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[bookmark: _Toc158121076]1. GİRİŞ

	Ankara Bilim Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Yönetim Bilişim Sistemleri (İngilizce) Bölümü’nün 8. yarıyılında yapılması zorunlu olan bu stajın konusu, bilişim sistemlerinin yönetim disiplini içerisindeki uygulamalarının pratikteki halini öğrenmektir. İnsan kaynakları alanındaki teorik bilgiler, stajın yapıldığı kurumda uygulamalı olarak gerçekleştirilmektedir. Teorik bilgilerin iş dünyasındaki işleyişini görmek, bu işleyişi öğrenmek, bu işleyişe aşinalık kazanmak ve mezuniyet sonrasında bu alanlarda iş bulmak amacıyla, bu staj gerçekleştirilmiştir.
	
	56 gün süren bu staj esnasında teorik bilgilerin iş hayatındaki karşılıkları idrak edilmiştir. Kurum, insan kaynakları biriminde kullanılan bilişim teknolojilerine aşinalık kazanabilmem için beni kendi bünyesinde bulunan ve bilişim departmanının alt departmanı olarak oluşturulan yönetim bilişim departmanında istihdam etmiştir. Böylece bana, hem insan kaynakları süreçlerini bir diğer deyişle insan kaynaklarının fonksiyonlarını detaylı olarak inceleme şansı verilmiştir hem de bu fonksiyonların bilişimle olan ilişkilerini öğrenmeme olanak tanınmıştır (Purutçuoğlu, 2019).

	Sonuç olarak, firma tarafından staj esnasında kazandırılabilecek en sağlıklı uygulamalı eğitim tarafıma kazandırılmıştır.

[bookmark: _Toc158121077]2. KURUMUN TANITIMI

	Stajın yapıldığı kurum olan ABC Bilişim Teknolojileri A.Ş., çeşitli kurumsal müşterilerine, yönetim süreçleri için bilişim teknolojileri üreten kurumsal bir firmadır. 2011 yılında kurulan firma, ismini kurucu ortaklarının baş harflerinden almıştır. Kuruluş yılında oldukça küçük, az sayıda çalışan ve yalnızca 2 müşterisi bulunan firma 2016 yılında müşteri sayısını 15’e çıkartmıştır. 2020 yılında ortaya çıkan pandemi sayesinde çok büyük kurumsal firmalara hizmet vermeye başlamış ve bu sayede beklenilenden çok daha hızlı bir şekilde büyümeyi başarmıştır. 2024 yılında mevcut kurumsal müşteri sayısı 86’dır.

	Stajın yapıldığı birim ise, firmanın kendi bünyesinde bulunan bilişim teknolojileri departmanının altındaki yönetim – bilişim birimidir. Bu birim bilişim teknolojilerinin, yönetim disiplini için oluşturulan uygulamalarını içermekte, üretmekte ve satış sonrası desteğini sağlamaktadır.

[bookmark: _Toc158121078]3. STAJ SÜRECİ

	Üniversitedeki derslerde öğrendiğim teorik bilgiyi pratiğe dökme şansım oldu. İş dünyasında çalışmak, sadece derslerde öğrendiğim bilgileri değil, aynı zamanda iş ortamının dinamiklerini ve işyeri kültürünü de deneyimleme fırsatı sağladı. Staj yaptığım kurumdaki kurum kültürü çok farklıydı. Staj öncesi, çevremden büyük firmaların hantallığı konusunda birçok olumsuz şey duymuştum. Fakat çok büyük ve çok sayıda çalışan sayısına sahip olmasına rağmen ABC firmasındaki kurum kültürü, yenilikçilik, işbirliği ve müşteri odaklılık gibi temel değerlere dayanıyordu. Bu sayede yönetim bilişim sistemleri konusunda ortaya çıkan en son teknolojileri hem takip etme hem de kullanma fırsatı buldum. Ayrıca yaratıcı düşünme kabiliyetim de bu sayede gelişti.

	Çalışma ortamının sağladığı bir başka deneyim ise, takım olarak çalışma becerimi geliştirmem oldu. ABC firmasının temel değerlerinden bir diğeri takım çalışması olduğu için, firmanın alt ve üst düzey yöneticileri takım çalışmasına ve kurum içi işbirliğine büyük önem vermekteydiler. Bu sayede çalışma ortamına adaptasyonumun sağlanması süreci oldukça kısa sürdü. Kurumun temel değerlerinden birisi olması sebebiyle, çalışanlar da takım çalışmasına verilen bu önemin farkında olarak çalışmaktaydılar. Bu sayede benden hiçbir bilgiyi esirgemeden onlardan birisi gibi çalışmam sağlandı.
	Firmanın müşteri odaklı olması nedeniyle, müşteriye verilen önemin ne kadar önemli bir olgu olduğunu idrak ettim. Müşteri sorunlarını çözmenin ve bu çözüm sürecinin çok kısa sürmesinin önemini, başka firmalardan ABC firmasına gelmiş olan çalışanlardan dinleme fırsatı buldum. Özellikle bilişim sektöründe ürün üreten firmalar için müşterinin ne kadar büyük öneme sahip olduğu ve müşterilerin memnuniyeti sağlanmazsa firmanın ürettiği ürünün kalitesinin bir anlam ifade etmediğini anladım.

	Stajım esnasında bana en çok fayda sağladığını düşündüğüm konu işe çalışma ağı konusuydu. Birçok farklı firmada çalışmış ve uzun yıllar deneyim kazanmış kişilerden öğrendiğim bilgilerin ve edindiğim tavsiyelerin, kariyerimin ilerleyen safhalarında gerçekleşecek yönelimlerimi etkileyeceğini düşünmekteyim. Ayrıca, bu kişilerin çalışma disiplinimi ve yaptığım işin kalitesini görmeleri için elimden geleni yaptığımı düşünmekteyim. Buna ek olarak farklı departmanlarda çalışan kişilerin olaylara getirdiği farklı bakış açıları da ufkumu genişletti.

	Stajım sırasında en çok etkileşimde bulunduğum kişi mentorum oldu. Kendisini oldukça geliştirmiş ve bana çok şey kattığını düşündüğüm mentorumla ileride tekrar birlikte çalışma fırsatı bulacağımı düşünüyorum. Stajın bana kattığı en önemli unsur belki de mentorumun bana kazandırdığı bilgiler ve tecrübeler oldu. Mentorumun sürekli olarak yaptığım işleri değerlendirerek bana geri dönüşlerde bulunması kendimi geliştirmem açısından büyük katkı sağladı. Sektöre hakimiyeti sayesinde ileride yönelmek istediğim alanla ilgili beni beslemesi neticesinde kararlarımı sağlamlaştırmama yardımcı oldu. Ayrıca hangi konularda iyi olduğumu ve hangi konularda zayıf olduğumu anlama fırsatı sundu. Böylece kendimi geliştirmeme büyük katkıda bulundu. Sektördeki tecrübesi sayesinde kendisinin sahip olduğu ağdan da faydalanmamı sağladı. Böylece birçok yeni tecrübeli kişiyle de tanışma ve bilgi alma fırsatım buldum.

	Bilişim sektöründe staj yapmanın bir diğer katkısı ise problem çözme yeteneğimin artması oldu. Öyle ki; müşteri deneyimleri hiç tahmin etmediğim ve birçok çalışma arkadaşımın da fark etmediği konularda problemlere rastlanmasına neden oldu. Üretilen ürünün tahmin edilemeyen iyi veya kötü sonuçları, hem iş tatminimi artırdı hem de problem çözme yeteneğimi geliştirdi. Müşterilerin problemlerini çözdükçe problem çözebildiğimi fark etmeye başladım ve bu da özgüvenimi artırdı. Böyle mezuniyet sonrası kariyerimi bu veya benzeri bir işte devam ettirebileceğime dair inancım oluşmaya başladı. Buna ek olarak; çözemediğim problemlerin nasıl çözülebileceğini öğrendim. Herhangi bir çekince içerisinde olmadan yardım istemenin utanılacak veya küçümsenebilecek bir şey olmadığı bilincine ulaştım. Kendim çözemediğim problemlerinse nasıl çözüleceğine dair notlar alarak, buna benzer başka problemler oluşması durumunda gerçekleştirilebilecek çözümlere dair fikirler edindim. Ayrıca problemi çözülemeyen bir müşteri ile nasıl diyalog kurulması gerektiğini de gözlemleme fırsatı buldum. Bu fırsat, ikili ilişkilerimin gelişmesini ve sinirli veya gergin olan bir kurumsal müşteriye karşı profesyonelce davranma becerimi de geliştirdi. Böylece çalışma hayatına daha hazır hale geldim.

	Çözemediğim problemler, iş hayatında başarısızlıkların ve hataların olabileceğini bana gösterdi. Bu hataların çok büyük maliyetlere sebep olacak hatalar olmadığı takdirde telafilerinin olduğunu ve önemli olanın hataları telafi etmeye çabalamak olduğunu anladım. Dahası, alt ve üst yöneticilerin de zaman zaman hatalar yaptıklarını ancak hatalarından dersler çıkarttıklarını anladım. Neticesinde, önemli olanın hatalardan ders çıkararak hataları tekrar etmemek olduğunun bilincine vardım. Mentorumun telkinleriyle hatalarımdan ders çıkarttım ve hatalarımı tekrarlamadım. Bu durum özgüvenimi düşürmenin aksine daha yüksek bir özgüven sağladı.

	Yine mentorumun tavsiyeleriyle çalışma hayatımdaki başarılarda vakur bir tavır sergilerken, başarısızlıklarımda başım öne eğik bir tavır sergilememeyi öğrendim. Başarılarla övünmenin insanın gelişimine engel olabileceğini, başarısızlıklara fazla takılmanın ise başarıların önünü tıkayabileceğini anladım.
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Bütün bunları göz önünde bulundurduğumda, bu stajın ne kadar değerli ve önemli olduğunu tekrar idrak ettim. Yalnızca teoride edindiğim bilgileri pratiğe dökmekle kalmayıp, iş hayatına, insan ilişkilerine, kurumsallığa ve bunların dışında kalan hayata dair bakış açım değişti.
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