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OZET

KEKLIK, Selen. Problem Cézme Becerisinin Calisan Iyi Olus Haline Etkisinde I¢-Dis Kontrol
Odakliligin Aracilik Rolii, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu ¢alismanin amaci, akademisyenlerin problem ¢6zme becerisinin ¢alisan iyi olus haline
etkisinde, i¢-dis kontrol odakliligin aracilik roliinii agiklamaktir. Bu amagla problem ¢6zme
becerisinin ¢aligan iyi olus hali alt boyutlar1 olan psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve is yeri iyi
olusa etkisinde hem i¢ hem dis kontrol odakliligin aracilik etkisi incelenmistir. Bu iliskide ig-
dis kontrol odakliligin araci rolii olacagi, i¢ kontrol odaginin bu iliskinin giiclenmesine katki
saglayacagl ongoriilmektedir. Literatiirde calisan iyi olus halinin ii¢ alt boyutunu ayr1 ayri
degerlendirerek, bu boyutlarin problem ¢6zme becerisi ve i¢-dis kontrol odaklilik degiskenleri

ile iligkisini inceleyen ¢aligmaya rastlanmamasi bu ¢alismanin alan yazina katkisidir.

Aragtirma i¢in Ankara ilinde kamu tiniversitelerinde gorevli 209 akademisyene goniilliiliik esas
alinarak {i¢ tiir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS 24 paket programlar1
ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda problem ¢ozme becerisi ile ¢alisan iyi olus hali
degiskenin {i¢ alt boyutu olan psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve is yeri iyi olusu teker teker
iligkilendirilmistir ve aralarindaki iligkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bu iligkiler
arasinda hem i¢ hem de dis kontrol odakliligin araci etki gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aracilik (Model 4) etkilerinin analizi i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makrosu

kullanilmustir.

Arastirmada problem ¢dzme becerisinin g¢alisan iyi olus haline etkisinde ig-dis kontrol
odakliligin araci rolii oldugu savunulmustur ancak yapilan analiz sonuglarina gore, problem
¢bzme becerisinin ¢aligan iyi olus haline etkisinde sadece i¢ kontrol odakliligin aracilik etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Calisan lyi Olus Hali, I¢-D1s Kontrol Odaklilik, Problem C6zme Becerisi
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ABSTRACT

KEKLIK, Selen. Problem Solving Skill's Effect on Employee Well-Being: The Mediating Role

of Internal-External Control Orientation, Master's Thesis, Ankara, 2023.

The aim of this study is to explain the mediating role of internal-external locus of control in the
effect of academicians' problem solving skills on employee well-being. For this purpose, the
mediating effect of both internal and external locus of control on the effect of problem solving
skills on psychological well-being, subjective well-being and workplace well-being, which are
sub-dimensions of employee well-being, was examined. It is predicted that internal-external
locus of control will play a mediating role in this relationship and contribute to the strengthening
of this positive relationship. It is the contribution of this study to the literature that there is no
study in the literature that evaluates the three sub-dimensions of working well-being separately
and examines the relationship of these dimensions with problem-solving skills and internal-

external locus of control.

For the research, three types of questionnaires were applied to 209 academicians working in
state universities in Ankara on a voluntary basis. The data obtained were analyzed with SPSS
26 and AMOS 24 package programs. As a result of the research, problem solving skills and the
three sub-dimensions of the employee well-being variable, psychological well-being, subjective
well-being and workplace well-being, were associated one by one and it was checked whether
the relationship between them was significant. Then, it was examined whether both internal and
external locus of control had a mediating effect between these relationships. Process Macro
developed by Hayes (2018) was used for the analysis of mediation (Model 4) effects.

In the study, it was argued that internal-external locus of control has a mediating role in the
effect of problem solving skills on employee well-being, but according to the results of the
analysis, only internal locus of control has a mediating role in the effect of problem solving

skills on employee well-being.

Keywords

Employee Well-Being, Internal-External Control Orientation, Problem Solving Skills
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GIRIS

Insanlar sosyal varliklardir ve hayatin her alaninda birbirlerine ihtiya¢ duyarlar. Dogaya
baktigimizda hayvanlar, bitkiler bile bir diizen i¢inde birlikte hareket ederler. Bu diizen
icerisinde hem c¢evreden kaynaklanan etkilerden hem de bireysel ihtiya¢ ve amaglarin her
zaman birbiri ile ortligmemesinden dolay1 bir¢ok problem meydana gelebilmektedir. Gegmis
toplumlara baktigimizda, insanlar koloniler halinde yasayarak zor yasam sartlarinin neden
oldugu problemlerin etkilerini azaltmaya calismislardir. Insanlar amag birlikteligi yapip,
karsilikli fayda saglayacak girisimlerde bulunarak yasadiklari problemleri daha hizli sekilde
¢oziime ulastirabilmiglerdir. Problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in insanlar arasinda dogru
ve etkili bir iletisim kurulmasi ve is birligi saglanmasi, yaratict ¢ziim Onerilerinin {iretilmesi

icin Onem arz eden unsurlardir (Demiray, 2022).

Orgiitsel diizeyde bakildiginda ise, orgiit iiyelerinin belirlenen hedeflere ulasmada yasadiklar:
problemler ile tek baslarina miicadele etmek yerine, grup halinde farkli fikirlerin tartisilip
degerlendirilerek problemlere karsi daha etkili ¢6ziim yollarinin bulundugu goriilmektedir
(Eroglu, 2010). Orgiit igerisinde, ¢alisanlarin daha verimli olmasini ve farklilasmasini saglayan
en 6nemli unsurlardan biri problem ¢6zme becerisidir (Kurban, 2022). Problem ¢6zme becerisi;
bireyin karsilastigi problem igin ¢6ziim yollarini belirleyip, arasindan en uygun olani segerek
problemin {istesinden gelebilme yetisidir (Dumlu, 2021). Bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin, ¢alisanlarin duygu durumlari ve iyi Olus hallerini de etkiledigi bir¢ok ¢alisma ile
ortaya konulmustur (Cam ve Timkaya, 2008; Steiner vd., 2002). Calisanlarin iyi olus
diizeylerine; bireylerin orgiitle olan iliskisi, kontrol odaklilik ve problem ¢dzme beceri
diizeyleri gibi bir¢ok faktdr etki etmektedir. Tlgili calismalar; calisanlarin iyi olus halini, kontrol
odaklilik ve problem ¢dzme becerisinin etkiledigini gostermektedir. Alan yazinina bakildiginda
problem ¢6zme becerisi (Aslan, 2015) ve i¢ kontrol odaklilik ( Pekin, 2017) arttik¢a ¢alisan
1yi olus halinin arttig1 gosterilmistir. Calisan 1yi olusu, kisinin motivasyonu ve performansi ile
ilgili pozitif etkiler saglamasi agisindan, son déonemlerde yapilan orgiitsel davranis ve psikoloji
alanindaki calismalarda siklikla yer alan bir konu haline gelmistir. Calisan iyi olus hali,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) yaptig1 tanima gore ¢alisilan ortam, gorevler, isyerinin
giivenligi ve orgiit iklimi ile alakali calisanlarin ne hissettiini kapsayan her tiirlii durumu
kapsar (Ornek ve ark., 2022). Calisanlarin iyi olus seviyeleri yiikseldikge performanslarinin da
arttig1 goriilmektedir. Bundan dolay: orgiitlerde ¢alisan performansini artirmak igin ¢aligan iyi

olus hali énemli rol oynamaktadir. Son dénemlerde yapilan arastirmalar géstermektedir Ki



Tiirkiye’de iyi olus hali indeksi hizli bir sekilde diismeye baglamistir (Kiigiik, 2019). Bu sebeple
orgiitlerin ¢alisanlarin iyi olus hallerini artirmaya yonelik ¢alismalar1 yogunlasmistir. Ornek
olarak bazi Orgiitler calisanlarinin iyi olma halini artirmak i¢in Orgiit igcerisinde Mutluluk
Departman1 ve calisanlarin mola zamanlarinda streslerini atmalar1 i¢in oyun odalari
olusturmustur. Bunlara ek olarak spor etkinlikleri diizenlemek, ¢alisanlar1 6diillendirmek i¢in
masraflarinin 6rgiit tarafindan karsilandig tatil hediye etmek gibi uygulamalar ile ¢aliganlarinin
iyi olusg halini artirmak amaglanmaktadir (Hochschild, 2019). Bu ¢calismada calisan iyi olus hali
Page ve Vella-Brodrick (2009) tarafindan gelistirilmis olan Calisan Iyi Olusu Modeli 15131nda
ti¢c boyutta degerlendirilmistir; psikolojik, 6znel ve is yeri iyi olusu. Bu arastirmada, ¢alisan iyi
olus halinin tek bir boyut halinde degil de ¢ok boyutlu olarak daha kapsamli sekilde

degerlendirilmesi, arastirmamizin 6znel nitelikte olmasini saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci problem ¢dzme becerisi ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki iliskide i¢-dis
kontrol odakliliginin aracilik etkisini belirlemektir. Daha detayli olarak, problem ¢6zme
becerisinin ve i¢ kontrol odakliligin, ¢alisan iyi olus haline pozitif yonde; dis kontrol odakliligin
ise negatif yonde anlamli olarak yordadigi Ongoriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler akademisyenlerden toplanan verilerle ortaya

konulmustur.

Alan yazininda, problem ¢d6zme becerisinin ¢alisan iyi olus haline etkisinde i¢-dis kontrol
odakliligin aracilik etkisini ele alan calismaya rastlanmamistir. Caligmanin alan yazinina
katkilarindan biri, i¢-dis kontrol odakliligin etkilerini ortaya koyarak, problem ¢6zme becerisi
ve calisan 1y1 olus hali iliskisini agiklamaya yardimci olmaktir. Bunun yani sira, ¢alismanin
modeli akademisyenler 6rneklemi ile test edilmistir. Literatiirde ilgili modelle alakali baska bir
caligmaya rastlanmamasi, hem ¢alismanin 6znelligi hem de alana yapacag katki acisindan
onem arz etmektedir. Bu calismada elde edilen veriler neticesinde ¢alisan iyi olus halini

artirmaya yonelik orgiit yoneticilerine tavsiyeler sunulmasi planlanmaktadir.

Bu arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili degiskenler hakkinda literatiir
incelemesinden, ikinci boliimde ise alan ¢alismasindan, analiz ve bulgulardan bahsedilecektir.
Birinci boliimde, bagimli degisken olan calisan iyi olus hali kavrami agiklanmistir, sonrasinda
bagimsiz degisken olan problem ¢ézme becerisi ile ilgili bilgi verilmistir. Ardindan araci
degisken olan i¢-dis kontrol odagina deginilmistir. Sonrasinda arastirmanin degiskenleri

arasindaki iliskiler modeller ve teoriler ile agiklanmustir.



Bu arastirmanin ikinci béliimiinde ise, arastirmanin yontemi ve model analizi, arastirmanin
amact ve Onemi, aragtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin 6rneklem ve metoduna,
sonrasinda da kullanilan 6lgeklere iliskin bilgi verilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise elde edilen
bulgular, ilgili literatiir ve kuramlar temel alinarak degerlendirilmistir ve arastirmanin kisit ve

Onerileri yer almistir.



1. BOLUM

CALISAN iYI OLUS HALI
1.1. IYI OLUS KAVRAMI

Son donemlerde ¢alisan psikolojisi orgiitlerin tizerinde durdugu énemli bir konu haline
gelmistir; ¢alisanlarin neredeyse giiniin yarisini is yerinde gecirmesi sebebiyle, is yerlerindeki
duygu durumlar1 6zel hayatlarin1 da etkilemektedir. Calisan psikolojisini etkileyen iyi olus,
sadece sosyal bilimler alaninda degil farkli bilim alanlarinda yapilan ¢aligmalarda da siklikla
degerlendirilen bir kavram olmustur. Cok basit gibi goriinen “iyi olus” ifadesi, aslinda i¢inde
bir¢ok unsuru barindiran ve agiklamasi oldukga karmasik olan bir kavramdir. Literatiirde 6znel
ve psikolojik olarak iki alt baslik halinde incelenen iyi olus kavrami, pozitif psikoloji alaninda
da “hedonic” ve “eudaimonic” yaklasimlarinda bahsedilmistir. Hedonic yaklasim; bireyin
mutlulugunun 6n planda oldugu iyi olus kavramini, zevk kazanma ve acidan kagma olarak
tanimlar (Kuzucu, 2006). Eudaimonic yaklasim ise bireyin kisisel gelisimine odaklanan ve iyi
olus halini bireyin maksimum kapasitede kendini gergeklestirmesi olarak tanimlar (Kuzucu,
2006). lyi olug kavrami, hedonic yaklasimda 6znel iyi olus (subjective well being) olarak
tanimlanirken, eudaimonic yaklasimda ise psikolojik iyi olus hali (psychological well being)
olarak ifade edilir (Dumlu,2021). Oznel iyi olus hali, bireyin mutlu ve rahat hissetme durumu
ve sorunlariin gorece ortadan kalkmasi durumu iken, psikolojik iyi olus hali ise bireyin
problemleri ¢6zmek ve bireysel gelisimi igin ¢aba sarf etmesi olarak ifade edilir (Waterman,
1993). Ilgili yazin ¢alismalarinda “well-being” olarak ifade edilen iyi olus (Diener,1984),
Tiirk¢e alan c¢aligmalarinda ise iyi olus hali ve iyilik hali gibi terimlerle karsilik bulmustur(
Tung, 2019; Ozbayrak, 2022). Bilimin farkli alanlarinda yapilan ¢alismalarda kullanilmasindan
ve genis bir anlam igerigine sahip olmasindan dolay1 iyi olug hali kavrami bir¢ok farkli sekilde

tanimlanmaisgtir:

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), iyi olma halini; bireyin hem fiziksel hem de sosyal olarak
iyl olmasmin yaninda psikolojik olarak da saglikli olmasi durumu olarak tanimlamaktadir
(Yurcu ve Atay, 2015). Shin ve Johnson (1978) ise bireyin yasam kalitesini bireysel olarak
belirledigi dlgiitlere gore degerlendirmesi olarak ifade etmistir. Grant ve digerleri (2007) iy1
olus kavramini; bireyin psikolojik hali ve 6znel tecriibeleri ile ilgili olan psikolojik boyut, beden

saglg ile ilgili olan fiziksel boyut ve kisiler arasi iligkilere odaklanilan sosyal boyut olarak ii¢



baslik altinda ifade etmislerdir. Dodge ve Daly (2012) yaptiklar1 bir ¢alismada iyi olus halini,
kisilerin yasadiklar1 giicliikler ile bireysel kaynaklari arasinda denge olusturan bir unsur
oldugunu belirterek bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik kaynaklarini kullanarak karsisina
cikan fiziksel, sosyal ve psikolojik giicliiklerin iistesinden gelebilmesi durumu olarak ifade

etmislerdir (Sekil 1).

Sekil 1: Iyi Olus Tanim1

GUCLUKLER
Fiziksel

KAYNAKLAR
Fiziksel
Sosyal Sosyal

Psikolojik Psikolojik

>

(Dodge, Duly, Huyton ve Sanders, 2012)

Daha 6nce de bahsedildigi iizere iyi olus hali 6znel ve soyut bir olgu oldugu i¢in iizerinde
uzlasilmis ve gecerli olan tek bir tanim1 yoktur. Sadece isletme alaninda degil hem psikoloji
hem de felsefe alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda iyi olus halinin tek boyut olarak
degerlendirilemeyecegi goriilmiistiir. Bundan dolayr iyi olus kavrami incelenirken hem

psikolojik hem de 6znel iyi olus hallerinin degerlendirilmesi gerekir.

1.2. CALISAN iYi OLUS HALI

Giliniimiizde insanlar giinliikk yasaminin biiytlik bir boliimiinii is yerlerinde ge¢irmektedirler
ve bireylerin i yasamindaki duygu durumlari ve ruh halleri 6zel yasamlarini da etkilemektedir.
Calisanlarin is hayatinda kendini iyi hissetmesi, 6zel hayatlarinda da yasam kalitelerinin
artmasini saglayan bir unsurdur. Bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinin dengede olmasi
caligma hayatindaki performanslarini etkileyen parametrelerden biridir. Bu yiizden orgiitler i¢in
calisan iyi olus hali 6nemli bir konu haline gelmistir. Calisan iyi olus hali, bireyin hem yasamsal
hem psikolojik hem de is hayatindaki iyi olma durumu olarak tanimlanabilir (Ayy1ldiz,2018).

Bu dogrultuda literatiirde ¢alisan memnuniyeti olarak da ifade edilen (Kanoglu,2017; Unal,



2016; Ugurluoglu vd., 2019; Celik, 2010) calisan 1yi olus hali, bireyin calisma hayatinda ve
caligma hayat1 disinda kendini iyi hissetme durumu olarak ifade edilebilir.

Calisan iyi olus halinin Orgiitlerin 6nemsedigi bir konu haline gelmesinden dolay1
literatiirdeki ¢alismalarda da siklikla yer almaya baslamistir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda
calisan iyi olus halinin tek bir taniminin olmadigi goriilmektedir. Lyubomirsky (2001) herkes
tarafindan anlaminin bilindigi fakat hi¢ kimse tarafindan kesin bir taniminin yapilamadigi bir
kavram olarak ifade etmistir. Siegrist ve arkadaglar1 (2007) calisan iyi olus halini, bireyin hem
hayat kalitesi hem de calisma yasamindaki psikolojik hali ile ifade edilebilecegini
savunmuslardir. Locke (1976) ise calisan iyi olus halini, bireyin isi ile alakal1 hissettigi olumlu
ve olumsuz duygularin tiimii seklinde ifade etmistir. Danna ve Griffin (1999) calisan iyi olus
haline bireyin hem is tatmininin hem de maddi motivasyon araglarindan memnuniyetinin
saglanmasi ile ulasilabileceginden bahsetmislerdir. Page ve Vella-Brodrick (2009) galisan iyi

olus halini; psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve is yeri iyi olusu olarak incelemislerdir.

Sekil 2: Calisan Iyi Olus Hali Modeli

[ Cahsan iyi Olma Hali ]

Psikolojik iyi Oznel iyi Olus is Yeri iyi
Olug Olusu

Yagarm Duygulamimm
Doyurmu
ise iliskin
is Tatmini Dunygusal Iyi
Olus

Konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara bakildiginda ¢alisan 1yi olus halinin 6nemli iki alt

(Page ve Vella- Brodrick, 2009)

boyutu olan 6znel iyi olus ve is yeri iyi olusu; yasam doyumu, iskoliklik, is tatmini, duygulanim
gibi tutumlar ile birlikte degerlendirildigi goriilmektedir (Beder, 2019; Dag, 2019; De Jonge
vd., 2000; Teber, 2021). Calisma kapsaminda ¢alisan iyi olus hali; psikolojik iyi olus, 6znel iyi

olus ve is yeri iyi olus alt boyutlari ile incelenecektir.



Giliniimiizde c¢alisanlarin psikolojilerini etkileyen pek ¢ok faktor vardir (Cenkseven ve
Akbas, 2007) . Calisan iyi olus hali ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda yasa gore calisanin
iyi olus halinin degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir (Diener ve Suh, 1997; Haring vd.,1984) .
Kisinin yasi ilerledik¢e yaptigi isten duydugu memnuniyet seviyesinin de arttigr gérilmiistiir
(Davras ve Giilmez, 2015). Bu durumun nedeni yasi ilerlemis olan ¢alisanlar biyolojik olarak
dikkat eksikligi ve performans disiikliigii yasayabilecekleri igin yeni is bulma olanaklar1 daha
diisiiktiir, bu sebeple de sahip olduklari ise daha fazla baglilik hissederler ve ¢alisan iyi olus
halleri daha yiiksek olur (Tatlican ve Cogenli, 2020). Cinsiyet baglaminda bakildiginda kadin
calisanlarin ev hayatinda sorumluluklari, erkeklere kiyasla daha fazladir. Is — aile yasam
dengesinin kurulmasinda karsilastiklar1 zorluklar daha fazla oldugundan is yasaminda iyi olus
halleri daha diisiik olmaktadir (Tung, 2019). Calisan iyi olus hali iizerinde etkisi olan diger bir
unsur da calisma kosullaridir. Bir ¢alisanin etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin is ortaminin ve
calisma kosullarinin uygunlugu ¢ok 6nemlidir. Kantar (2010) tarafindan yapilan arastirmada
isyerinin uygun isiklandirma diizeyi ve uygun sicaklik seviyesi gibi kosullarin saglanmasi ile
isgorenin psikolojisinin, performansinin ve iyi olusunun pozitif etkilendigini ortaya koymustur.
Calisma kosullar1 acisindan degerlendirilen uzun g¢alisma siireleri de calisan iyi olusuna
olumsuz etki eden bir unsurdur. Uzun ¢alisma saatleri ¢alisanin psikolojisini olumsuz yonde
etkiler, c¢ilinkii iggoren is hayatindaki yogunlugundan dolay1 sosyal hayatina yeterli zamani
aylramaz, uzun calisma saatleri nedeniyle isgérenin dikkatini siirdiirmesinde yetersizlikler
yasanabilir. Bu durum da kisinin performansinin diismesine, is tatmininin ve isten duydugu
mutlulugun azalmasina neden olabilir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016). Diger bir unsur olan
ficret diizeyinin calisan iyi olus haline etkisi yadsmamaz bir gercektir. Ucret, calisanin bir is
yapmasi veya hizmet vermesi neticesinde elde ettigi gelirdir. Calisanin hayatin1 devam
ettirebilmesi ve bazi ihtiyaglarini karsilamasi i¢in gelir saglamasi gereklidir; kisi yaptigi isin
karsiliginda temel ihtiyaglarini bile karsilayamayacak diizeyde gelir elde ederse 1yi olus hali de
o seviyede azalir. Easterlin ’in 2003 yilinda yayinlanan “ Easterlin Paradoksu” kitabinda da
ifade edildigi gibi kisi ihtiyaglarinin karsilandigi diizeyde yasam doyumu ve mutlulugu saglar
(Easterlin, 2003). Bireyin sahip oldugu maddi imkanlar hem temel hem de sosyal ihtiyaglarini
karsilayabilecek diizeyde ise bireyin ¢aligsan iyi olma hali de o dogrultuda artar( Lu ve Shih,
1997).

Calisan iyi olus hali, son dénemlerde oneminin fark edilmesi ile igverenlerin de dikkatini
cekmeye baslayan bir kavramdir. Bireylerin iglerinden tatmin olma diizeyleri, is yerindeki

caligma ortaminin onlarda hissettirdigi duygular, gérevlerinden memnun olup olmamalar: gibi



durumlar neticesinde bireyin hem 6zel hayati hem de ¢alisma hayat1 etkilenmektedir. Calisanin
is ortaminda stres yasayacagi durumlarin ortaya ¢ikmast, bireyin verimliligini ve performansini
diistirerek is tatminini olumsuz olarak etkileyecektir. Bu durum bireyin iyi olus seviyesinin
diismesine neden olacaktir. Calisan iyi olus halini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de
isverenlerin tutum ve davranislaridir. Isverenler, ¢alisanin deger sistemini anlayarak, kisiyi
harekete gecirecek sinerjiyi saglayabilirse, ¢alisanin performansi ve ig tatmini artar (Wright ve
Bonnet, 1997; Wright ve Cropanzano, 2000). Yaptig1 isten tatmin olan birey, isle ilgili pozitif

duygular gelistirir ve bu sayede g¢alisanin iyi olus seviyesi de artar.

1.2.1. Psikolojik Tyi Olus

Psikolojik iyi olus kavramu ilk olarak Bradburn tarafindan 1969 yilinda ac¢iklanmistir.
Bradburn (1969) psikolojik iyi olusu: bireyin hissettigi pozitif ve negatif duygular arasinda
denge olusturan ve pozitif duygularin ( yasam mutlulugu ve doyumu, yagsam amacinin belli
olmasi) daha yiiksek; negatif duygularin ( depresyon, kaygi bozuklugu, yalnizlik hissi) daha
diisiik hissedildigi durum olarak ifade etmistir. Aristoteles’e gore psikolojik iyi olus insanlarin
eylemleri neticesinde elde edebilecegi en yiiksek diizeydeki erdem olarak ifade etmistir (Ryff,
1989). Aristoteles’in goriisiinii temel alan Ryff ve Keyes (1995)’e gore ise psikolojik iyi olus;
bireyin yasam amacini belirleyerek sorumluluklarini yerine getirebilmesi, bireyin kendini
oldugu gibi kabul etmesi ve ¢evresindeki bireyler ile aktif sekilde temas kurarak hem kendini
hem de ¢evresini yonetebilme becerisi olarak tanimlamistir. Bu konudaki ¢alismalari ile alan
yazinina en ¢ok katki yapan C. D. Ryff olmustur. Maslow, Rogers, Allport ve daha birgok
aragtirmacinin ¢aligmalarini sentezleyerek, Ryff (1989) psikolojik iyi olusu; hem bireyin
gelisimi hem de bireyin yasama dair olumlu bakis agis1 kazanmasi i¢in alt1 boyutun (6z kabul,
ozerklik, cevresel hakimiyet, digerleri ile pozitif iliskiler, kisisel gelisim, yasama dair bir amacg)
bir araya gelmesi ile psikolojik iyi olus halinin gergeklesebilecegini ifade ederek teorik bir
cergevede aciklamistir. Ryffin (1989) Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olma Modelinin alt
boyutlarini; bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi (6z kabul), 6zgiir irade ile kendi
kararlarini alabilmesi (6zerklik), ¢evresindeki olaylarda kontrol giiciine sahip olmasi (cevresel
hakimiyet), baska insanlarla olumlu iliskiler kurabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi
(digerleri ile pozitif iliskiler), var olan potansiyelini gosterebilmesi (kisisel gelisim) ve bireyin
hayat amacin1 bilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda hayatin1 sekillendirmesi (yasama dair bir

amag) olusturmaktadir. Yapilan tanimlamalarda da goriildiigii lizere psikolojik iy1 olus bireyin



kendini gerceklestirmesi, insanlarla olan iletisimi ve bireysel potansiyelini ortaya ¢ikarmasi

olarak ifade edilebilir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde psikolojik iyi olusun bazi faktorlerden etkilendigi
goriilmiistiir. Ornegin yas faktdriine bakildiginda psikolojik iyi olusu etkileyen nemli bir etken
oldugu goriilmektedir (Tasdemir, 2018). Psikolojik iyi olus ve yas faktorii arasindaki iliskiyi
degerlendiren c¢alismalara bakildiginda; Ryff’in Modelinde (Ryff ve Keyes, 1995) de
bahsedilen ‘6zerklik’ ve ‘cevresel hakimiyetin’ genelde yas ile beraber arttigi (Kindiroglu,
2018), ‘kisisel gelisim’ ve ‘yasama dair bir amag’ boyutlarinin ise yasla azaldigi, ‘6z kabul’ ve
‘digerleri ile pozitif iliskiler’ boyutlarinin ise yas ile etkilesimi olmadigi gosterilmektedir (Ryff
ve Singer, 2006).

Psikolojik iyi olusu etkileyen bir diger unsur ise cinsiyettir (Kindiroglu, 2018). Cinsiyet ve
psikolojik iyi olus iligkisi ile ilgili ¢calismalarda, hangi yas araliginda olursa olsun kadinlarin
‘digerleri ile pozitif iligskiler’ ve ‘kisisel gelisiminin’ erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Hamurcu, 2011). Modelde bahsedilen ‘6zerklik, ¢evresel hakimiyet, yasama dair
bir amag, 6z kabul’’ faktorlerin de ise arastirmacilarin genel tutumu; cinsiyet degiskeninin bir
etkisi olmadigi yoniindedir. Kumcagiz ve Giindiiz’iin (2016) yaptigi calismada kadinlarin

psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Alan yazindaki ¢aligmalara bakildiginda psikolojik iyi olusu etkileyen 6nemli unsurlardan
birinin de kiiltiir oldugu goriilmektedir (Smith ve Silva, 2011). Bir toplumun tiim maddi ve
manevi degerleri neticesinde meydana gelen davranis bicimleri kiiltiirii olusturmaktadir
(Aynaci, 2021). Birgok farkli kiiltiiriin oldugu toplumlarda psikolojik iyi olusta degisiklik
gozlemlenebilir. Toplumun degerleri degistikge psikolojik i1yi olusu etkileyen unsurlar da
farklilik gosterir. Bazi toplumlar bireyci kiiltiire sahipken bazilart da ‘kolektivist’ yani
toplulukeu kiiltiire sahiptir. Bireyci kiiltiire sahip toplumlar bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda
eylemlerini gerceklestirirken, kolektivist kiiltiirde bireyler grup ihtiyaclari dogrultusunda
davranis sergilerler. Bireyci kiiltiirde kisi sadece kendi mutluluguna odaklanarak eylemlerini
gerceklestirir ve yasam doyumu kolektivist kiiltiire sahip bireylere kiyasla daha giicliidiir
(Sakal, 2022). Bireyci kiiltiire sahip bireylerin yasam doyumlar1 daha yiiksek olacagindan
psikolojik iyi oluslarinin da olumlu etkilenecegi sdylenebilir. Psikolojik iyi olusu etkileyen
diger bir husus da kisiliktir. Ornegin, kisilik 6zelliklerinden olan ice déniikliik - disa doniikliik
ve psikolojik 1yi olus ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir: Kuzucu (2006) yaptigi calismasinda
disa doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin, ice doniik bireylere kiyasla psikolojik 1yi olus
diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ifade etmistir. Costa ve McCrae (1998) gelistirdikleri Bes
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Faktorlii Kisilik Ozellikleri Modelinde i¢e déniik ve disa doniik bireylerin dzelliklerinden
bahsetmislerdir. Disa doniik bireyler yasadiklari olaylarin olumlu taraflarina odaklanir,
problemlere kars1 ¢oziim odakli yaklasir, digerleri ile kolay iletisim kurarlar; ice doniik bireyler
ise olaylarin hep olumsuz taraflarini goriirler, insanlarla iletisim kurmaktan ve sosyallesmekten
kaginirlar, gergin ve mutsuz ruh haline sahiptirler (Costa ve McCrae, 1998). Goriildiigii iizere
disa doniik bireylerin daha optimist bakis agisina sahip olmalari, kigilerde mutluluk hissini
giiclendirmektedir. Bu durum da psikolojik iyi oluslarini pozitif yonde destekleyen bir unsur

olacaktir.

Temelleri iyi olus haline dayanan psikolojik iyi olus kavrami, sadece bireyin kendini iyi
hissetmesi olarak degerlendirilmemelidir. Aslinda psikolojik iyi olug, Maslow teorisinin en {ist
basamagi olan “kendini gergeklestirme” seviyesine ulasma halidir. Zheng vd. ( 2015) ifade
ettigi gibi psikolojik iyi olug gelisme, 0grenme, basar1 saglama ve kendini gergeklestirme
neticesinde ulasilabilecek bir durumdur. Tiim bu ¢alismalar géz onilinde bulunduruldugunda,
psikolojik iyi olusun ¢ok derin ve ulagilmasi o kadar da kolay olmayan bir siire¢ oldugu ifade

edilebilir.

1.2.2. Oznel 1yi Olus

[k kez Warner Wilson’m 1967 yilinda tanimlamaya calistigi 6znel iyi olus hali aslinda
tarih boyunca felsefeciler tarafindan da iyi bir yasam i¢in nelerin gerektigini ve insanda
mutluluk algisinin nasil olustugunu agiklamaya calisirken sorgulanan bir kavram olmustur.
Soyut bir kavram oldugundan dolay1 literatiirde bir¢ok farkli sekilde tanimlanmis olan 6znel 1yi
olus (Wilson, 1967; Lyubomirsky ve Lepper, 1999) genel haliyle kisinin bireysel standartlarini
olusturarak hayatindan mutlu olmasi ve doyum saglamasi olarak ifade edilebilir. Hedonik goriis
perspektifinde aciklanmaya ¢alisilan 6znel 1yi olus hali ii¢ ana unsur iizerine insa edilmistir. Bu
unsurlar; olumlu duygu deneyimleme, olumsuz duygu deneyimleme ve yasam doyumu olarak
ifade edilir (Harter, Schmidt ve Keyes, 2003). Olumlu duygu deneyimleme; bireyin heyecan,
baglilik, cosku, sefkat, giiven, mutluluk gibi hayatin1 pozitif yonde etkileyecek duygular
hissetme egilimi gostermesidir yani bireyin pozitif ruh halinde olmasidir (Kangal, 2013).
Olumsuz duygu deneyimleme; bireyin iiziintii, stres, kaygi, depresyon, utang, 6fke gibi negatif
duygular hissetme halidir (Kangal, 2013). Olumlu ve olumsuz duygu deneyimleme 6znel iyi
olusun duygusal boyutu olarak degerlendirilir. Oznel iyi olusun bilissel boyutunu da yasam

doyumu olusturmaktadir. Yasam doyumu, bireyin hayatindan duydugu memnuniyeti ve
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beklentilerini gerceklestirebildigi 6lclide hayattan tatmin olmasini ifade eden bir kavramdir
(Diener vd., 1999). Genel olarak birey hayatinda olumlu duygulari, olumsuz duygulara kiyasla
daha yogun hissediyorsa Oznel iyi olusunun ve yasam doyumunun yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Bireylerin duygularinin sekillenmesinde kisilik 6zellikleri de 6nemli bir
etkendir. Ornegin, disadoniik bireyler daha sosyal, atilgan, kararli, enerjik ve cevresindeki
insanlarla vakit gecirmekten hoslandiklar1 i¢in yasamlarinda olumlu duygulart daha ¢ok
hissederler. Yenilikleri tecriibe etmeyi seven bu bireyler yasadiklari problemlere karsi ¢ozim
bulma konusunda kendilerine olan giivenleri ve i¢ motivasyonlar1 daha yiiksektir, dolayisiyla
0znel iyi olus seviyeleri de daha yiiksek olmaktadir (Hong ve Giannakopoulos, 1994). Diger
taraftan utangagc, tedirgin, risk almay1 sevmeyen ve ozgiivenleri diisiik olan i¢eddniik bireyler
yasamin negatif taraflarina odaklanma egilimindedirler. Sosyallesmekten kagan bu insanlar
cevreleri ile olan iletisimde ¢ekingendir ve olumsuz duygular cercevesinde hayatlarini
sekillendirirler. Bu durum da bireyin yasamdan elde ettigi doyumu diistirmektedir (Myers and
Diener, 1995). Sonug olarak 6znel iyi olus hali bireyin kendi hayatindan mutlu olmasi, pozitif
duygular1 daha sik hissetmesi, hayatinin tatmin eden taraflarinin depresyon, kaygi, gerginlik
gibi olumsuz taraflarindan daha fazla olmas: durumudur. Oznel iyi olus halini diger iyi olus
hallerinden ayiran dnemli bir husus da bireyin anlik duygulari yerine uzun siiren duygularina
odaklanmasidir (Kangal, 2009). insanin duygu durumu ve ruh hali giin igerisinde yasadig
durumlar karsisinda degisiklik gosterebilir. Diger bir ifade ile bireyin anlik gelisen olaylar
karsisinda hissettigi mutluluk ve siiregelen 6znel iyi olus hali farkli olabilir. Bundan dolay:
oznel iyi olus hali degerlendirilirken bireyin uzun siiren duygularina ve ruh haline bakmak

gerekir.

1.2.3. s Yeri Iyi Olusu

Insanin yasaminin 6nemli bir parcasi da ¢alisma hayatidir. Kisilerin kendilerini mutlu
hissetmesi i¢in sadece 0zel hayatinda mutlu olmasi yeterli degildir, is hayatinda doyum
saglamasi ve basari elde etmesi kisinin mutlulugu igin gerekli unsurlardandir. Alan yazin
caligmalarina bakildiginda iyi olus hali incelenirken genelde psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olug
boyutlarinda degerlendirildigi ve is yeri iyi olusuna fazla deginilmedigi goriilmektedir, ama bir
insanin hayatina bakildiginda giiniiniin {igte birini hatta bazen {igte ikisini i yerinde ge¢irdigi

goriilmektedir. Gilinlin biiyiik bir boliimiinii is yerinde galisarak gegiren insanlarin is yerinde



12

kendilerini iyi hissedip hissetmemesi hayat kalitelerine ve mutluluklarina da etki eder. Bundan

dolay1 bireyin iyi olug halini ifade ederken is yeri iyi olusunun da degerlendirilmesi gerekir.

1924 yilinda Elton Mayo tarafindan yapilan Hawthorne Arastirmalari, literatiire farkl
bakis agilar1 getirirken ayn1 zamanda “Is yeri iyi olusu yiiksek olan ¢alisanlar daha verimli ve
tiretken olur mu?” sorusunu da 6nemli bir hale getirmistir. Bundan dolay1 is yeri mutlulugu
olarak da ifade edilen is yerinde iyi olus kavrami literatiirdeki calismalarda yer almaya
baglamistir. Keeman vd. (2017) gore is yeri iyi olusu; bireyin ise karsi olumlu duygular
hissetmesi ve isle ilgili pozitif algisinin olmasidir. Kjerulf (2007) is yeri iyi olusunu bireyin
caligma hayatinda kendini mutlu hissetmesi, yaptig1 isten zevk almasi ve mutluluk duymasi
olarak ifade etmistir. Is yeri mutlulugu, bireyin isini yaparken kedini verimli ve mutlu
hissetmesi, gergeklestirilmek istenen hedeflere ulastiginda duydugu tatmindir (Maenapothi,
2007). Bireylerin is yerinde kendini mutlu hissetmesi, hayatlarindan ve islerinden duyduklar
memnuniyetin bir gostergesidir. Bir orgiitte performansin ve verimliligin artmasi, o orgiitteki
calisanlarin mutlulugu ile dogru orantilidir. Kendini iyi ve mutlu hisseden bireyler ¢alisma
hayatinda da bu duygusunu devam ettirerek hem bireysel olarak hem de orgiitiin belirledigi

hedefleri basarma konusunda iyi olus halleri tesvik edici bir gii¢ olusturur.

Alan yazindaki ¢alismalara bakildiginda is yeri iyi olusunu olumlu ve olumsuz
etkileyen unsurlar oldugu goriilmektedir (Akduman, 2015; Ozbayrak, 2022; Fisher, 2010;
Kanste, 2011). Olumlu unsurlarin bazilari; kisinin ¢alisma arkadaslari ve yoneticileri ile giiglii
iletisiminin olmasi, bireyin is ve hayat dengesinin kurulmasi, maagindan tatmin olmasi, yaptigi
isin takdir edilmesi (Akduman, 2015). Olumsuz unsurlardan bazilar1 ise; yonetimsel baski,
mobbing, stresin ve ¢atigmanin yogun oldugu ¢alisma ortamy, is giivencesinin olmamasi, mesai
saatlerinin uzunlugu, isten sikilmadir (Ozbayrak, 2022). Bireyin ¢alisma hayatinda olumsuz
unsurlara kiyasla olumlu unsurlar daha fazla ise ¢alisanin is yeri iyi olusun da o dogrultuda daha

yiiksek olacagi s6ylenir (Derks, Duin, Tims ve Bakker, 2015).

Gilinlimiizde hem Tirkiye’deki hem de kiiresel diizeydeki isletmelerin biiyiik bir
boliimiine bakildiginda ¢alisan mutlulugunu ve iyi olusunu artirmaya yonelik faaliyetlere onem
verdikleri goriilmektedir. Bazi isletmeler bireyin is yerindeki iyi olusunu artirmak icin Insan
Kaynaklarina bagl olan “Mutluluk Departmanini” hayata ge¢irmislerdir. Mutluluk Departmani
altinda kahkaha terapisi, nefes egzersizi, ¢alisanlarin dinlenme zamanlarini eglenceli hale
getirmek icin kitap okuyabilecekleri ve spor aktiviteleri gerceklestirebilecekleri Mutluluk
Odalar tasarlamiglardir (Akduman ve Duran, 2017). Tiirkiye’de ilk olarak DeFacto Perakende

A.S. tarafindan uygulanan Mutluluk Departmani Cimsa, Boyner, Aydem, Siemens, Yves
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Rocher, Tiirk Telekom, Turkcell gibi biiyiik firmalarda da uygulanmaya baslamistir. Mutluluk
departmani olusumu sonucunda ¢alisanlarin stres seviyelerinin %27 azaldigi, verimliliklerinin
%72 oraninda ve iyi olma durumlarmin % 79 oraninda arttig1 goriilmiistiir (Akduman ve

Numan, 2017).

1.3. CALISAN IYI OLUS HALINI ACIKLAYAN FARKLI KURAMLAR
1.3.1. Genislet ve insa Et Kuram

Fredrickson (1998) tarafindan gelistirilen Genislet ve Insa Et Kuramina gére bireylerin
hissettikleri pozitif duygular iyi olus hallerini destekler; bu durum kisinin fiziksel ve sosyal
kaynaklarin1 insa etmesi lizerinde pozitif etki yaratacagi varsaymaktadir (Fredickson, 1998).
Bundan dolayr Fredrickson (1998) yiiksek diizeyde iyi olusun ve olumlu duygulanimin,
kisilerin hedeflerine ulasabileceklerine olan giivenini artirdigint ve buna bagl olarak kisisel
kaynaklar elde edebileceklerini ifade etmistir. Genislet ve insa Et Kuramina gére, kisinin sahip
oldugu pozitif duygular kisinin hem fikirlerini hem de eylemlerinin gelismesine ve
genislemesine katki saglar (Fredickson, 1998). Genislet- insa Et Kuraminda “genislet” bileseni
bireyin pozitif duygularini ve pozitif ruh halini ifade eder ve kisinin pozitif duygu durumunu
ve ruh halini devam ettirmek icin yeni bilgileri kesfetme ve 6grenme arayisinda oldugunu ifade
eder (Wright ve Cropanzano, 2004). “Insa et” unsuru ise bireylerin olumlu duygularini
strdliirmek i¢in negatif duygulardan kacinma egiliminde olacagi ve bu durumun da psikolojik
kaynaklarinin olumlu yonde gelismesine katki saglayacagini ifade etmektedir (Fredrickson ve
arkadagslari, 2000). Bireylerin olumlu duygulanimlari sayesinde farkindalik diizeyleri artmakta,
bu sayede hem fiziksel hem sosyal kaynak elde etmektedirler. Boylece bireylerin iyi olus halleri

de pozitif yonde etkilenir.

1.3.2. Sosyal Degisim Kuram

Ik olarak Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Kuramina gore calisanlar
orgiit tarafindan olumlu bir davranis gordiiklerinde (¢alismalarinin takdir edilmesi, destek
gormeleri, giiven hissetmeleri gibi) ve Orgiitten ¢esitli kaynaklar aldiklari zaman (maas,
ikramiye, terfi, gelisim imkan1 gibi) orgiite karsi olumlu tutum ve davranig gelistirirler (Blau,
1964). Macey ve Schneider (2008) ifadelerine gore orgiit iiyeleri Odiillendirileceklerini

distindiikleri i¢in Orgiitiin gelisimi icin kisisel kaynaklarini, zamanlarini ve enerjilerini
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harcamaktan kacinmazlar. Literatiirdeki caligmalara bakildiginda ¢alisanin orgiit igerisinde
desteklendigi, hem yoneticileri hem de ¢alisma arkadaslar ile iyi iligkilere sahip oldugunda iyi
olma halinin ytikseldigi goriilmiistiir (De Jonge vd., 2001; De Jonge ve Schaufeli, 1998; De

Lange, Taris, Kompier, Houtman ve Bongers, 2003).

1.3.3. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Demerouti ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeline
gore calisan Orgiit icerisinde yiiksek is talebine sahip ve kaynaklarinin yeterli olmamasi, enerji
kaynaklarin1 (performans, ¢aba, verimlilik gibi) etkin kullanamamasi neticesinde tiikenmislik
hissi, motivasyon diisiikliigli ve yetersizlik hissi yasayabilmektedir (Reijseger vd.,2013). Bu

durum da calisanin iyi olus halinin azalmasina neden olur.

Is Talepleri ve Kaynaklart modeli iki faktor altinda degerlendirilmektedir; is kaynaklari ve
is talepleri (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Demerouti vd. (2001) is
taleplerini yapilan isin hem fiziksel olarak hem de zihinsel olarak emek gerektirmesi ve kisi
iizerinde yipratic1 etki olusturan unsurlar olarak tanimlamislardir. Is kaynaklari ise calisanin
orgiit icerisindeki gelisimini tesvik eden, ¢alisanin motive olmasini kolaylastiran ve pozitif
kazang elde etmesini saglayan unsurlardir. s kaynaklaria drnek olarak bireyin kisisel gelisimi,
gorevi lizerinde kontrol giicline sahip olmasi, olumlu c¢abalarini tesvik edici motivasyon
araglarmin kullanilmasi, sosyal destek gormesi (Ozbayrak, 2022). Is kaynaklari calisanin
ihtiyaclarinin karsilanmasi1 konusunda onemlidir. Is kaynaklar1 bireyi motive edici etki
gostermesinden dolay1 ¢alisanin 1yi olus haline etkisi yadsinamaz. Calisan is kaynaklarinin
karsilandig1 6lgiide performansi, orgiite bagliligi artmakta ve buna bagl olarak iyi olus hali de
artmaktadir. Is Talepleri-Kaynaklar1 modeli calisma ydnteminin ¢alisan iizerinde iki farkl
psikolojik etkisinin oldugunu ifade etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008). Birincisi, is
talepleri (galisan tiizerinde zihinsel, fiziksel ve duygusal yipratici etki olusturacak isin
gerektirdigi yiktumliliikler) fazla oldugunda g¢alisanin psikolojisi olumsuz etkilenmektedir (
Meijman vd., 1998) tiikkenmislik hissi yasayarak orgiitten uzaklagma hissi yasar ve bu durum
caligan iyi olus halini olumsuz yonde etkiler (Bakker vd., , 2003). Is talepleri- kaynaklari
teorisine gore caligan is taleplerini en az diizeye indirgeyip, is kaynaklarini ise en iist diizeyde
kullanmak ister. Bu durumda galisanin is kaynaklarimin karsilanmasi, iyi olus halinin de
artmasini tesvik eder. Schaufeli ve Bakker (2009) tarafindan Is Talepleri-Kaynaklar1 modeli
Sekil 3’teki gibi ifade edilmistir.
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Sekil 3: Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli
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(Schaufeli ve Bakker, 2009)

1.3.4. Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Hobfoll ( 1989) tarafindan 6ne siiriilen Kaynaklarin Korunmasi1 Kurami ¢alisan iyi olus
hali ve bireyin durumsal nitelikleri arasindaki iliskiyi ac¢iklamak igin siklikla bahsedilen bir
kuramdir (Cetin, Turgut ve S6zen, 2015). Kaynaklarin Korunmasi Kuramina (Hobfoll, 1989)
gore bireyler ¢esitli kaynaklara sahiptir ( nesne kaynaklari, kisisel kaynaklar, durumsal
kaynaklar ve enerji kaynaklar1) ve bu kaynaklari korumak isterler. Kaynaklar
koruyamadiklarin da ise stres yasarlar (Hobfoll, 2002) ve iyi olma halleri olumsuz etkilenir.
Bireylerin kaynaklar1 koruma becerisi, hem uyum saglamay1 hem de iyi olusunu kapsayan bir
durumdur ( Cetin, Turgut ve Sozen, 2015). Bireyler elde ettikleri kaynaklar1 koruyup,
gliglendirmek ve iyi olus halini siirdiirmek isterler. Lyubomirsky ve digerleri (2005) bireyin
elde ettigi kaynaklarin ¢aligma hayatindaki mutluluguna ve digerleri ile olan iligkilerine etki
ettigini one siirmektedir. Diger ifadeyle, birey elde ettigi kaynaklar1 koruyabildigi takdirde

olumlu duygulanim yasar ve iyi olus hali artmasinda itici bir gii¢ olur.

1.3.5. Erek Kuram

Erek Kuramina gore, insanlar ihtiyaglarinin karsilandig1 ve hedeflerine ulasabildigi 6l¢tide
mutluluga kavusabilmektedir (Gencer, 2018). Erek Kuraminin temelinde Wilson’in (1960)

ifade ettigi bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinin mutluluk sagladigi; ihtiyaclarinin
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karsilanmadig1 durumda ise mutsuzluk yasadigi goriisti vardir ( Diener, 1984). Bu durumu
destekler nitelikte olan Omodei ve Wearing (1990) tarafindan yapilan ¢alismada bireyin
ihtiyaglarinin giderilmesi neticesinde, yasamdan duydugu memnuniyetin arttigi goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, birey ihtiyaglarin1 karsilayabildigi oranda iyi olus halinin de gii¢lendigi
soylenebilmektedir. Alan yazindaki ¢alismalara bakildiginda da bu durum desteklenmektedir.
Plays ve Little (1983) kisinin gereksinimlerinin karsilanmasinin iyi olus halinin artmasinda
etkili oldugunu; Michalos (1980) bireyin istek ve amaglarina eristiginde iyi olma haline
kavusabilecegini ifade etmislerdir. Buna gore insanlar hedefleri dogrultusunda basar1 elde
ettiklerinde olumlu duygulanim yasarken; basarisizlik neticesinde ise olumsuz duygulanim
yagamaktadirlar. Olumlu duygulanima sahip bireyin yasamdan duydugu memnuniyetinin

artmasi ( Kara, 2010) ile iyi olus halinin de arttig1 soylenmektedir.

1.3.6. Asagidan Yukar1 — Yukaridan Asag: Yaklasim

Calisan iyi olus hali ile alakal1 bir diger kuram ise asagidan yukar1 ve yukaridan asagi
yaklagimidir. iki yaklasim arasindaki fark; kisinin hayatinda meydana gelen olaylarn
sonucunda mi1 kendini mutlu hissettigi veya kisinin kendini mutlu hissetmesi sonucunda mi

yasantisindan keyif aldigina bakilir ( Oztiirk, 2013).

Asagidan Yukar1 Yaklagimi (Diener, 1984) , bireyin mutluluga, hayatinda gergeklesen
haz veren durumlarin neticesinde ulastigi vurgulanir. Kisi, kendine hosnutluk ve aci veren
durumlarin karsilagtirmasini yaparak mutlu veya mutsuz olduguna karar verir. Yetim’in (2001)
de ifade ettigi gibi mutlu bir hayat, mutlu olunan anilarin toplamidir. Bu yaklasima gore birey
yagantisina baktiginda mutlu anlari, mutsuz anlarindan fazla ise iyi olma hali de yiiksektir. Dost
(2010) kisinin sosyal yasamindan memnun olmasinin, yasam tatmininin artmasina katki

sagladig1 ve iyi olus halini gliglendirdigini ifade etmistir.

Bireyin hayatindan haz duymasinin zaten kisinin kendini mutlu hissetmesinden dolay1
oldugunu savunan yukaridan asagi yaklasimi(Diener, 1984), kisinin dogustan mutlu hissetme
egilimi oldugundan bahsetmektedir. Yani insanin dogustan gelen kisilik 6zellikleri hayattan
mutluluk duymasini etkiler. DeNeve ve Cooper (1998) bireyin kisilik 6zellikleri ve mutluluk
diizeyleri iizerine yaptiklari calismada nevrotiklik 6zelligi baskin olan kisilerin yasamdan
duydugu doyumun, mutlulugun ve olumlu duygulanimlarinin daha diisiik, disadoniik kisilik

ozelligi baskin olanlarin ise olumlu duygulanim ve mutluluk diizeylerinin daha yiiksek
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oldugunu ifade etmislerdir. Yani, bireyin kisilik 6zellikleri iyi olus halini etkileyen bir unsurdur.
Calisan iyi olus halini etkileyen unsurlardan bir digeri de problem ¢6zme becerisidir (Canbulat
ve Cankaya, 2014). Bireyin problem ¢ozme becerisi artikga hayatinda meydana gelen
sorunlarin iistesinden daha kolaylikla gelebilmektedir; ¢linkii kisi problemi ortadan kaldirmak
icin izlemesi gereken yollar1 bilir. Birey, hayatinda stres olugsmasina sebep olan problemli
durumu ¢ozerek iyi olma halini destekler. Canbulat ve Cankaya (2014) tarafindan yapilan

caligmada problem ¢6zme becerisi artik¢a iyi olma halinin de arttigini ifade etmislerdir.
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2. BOLUM

PROBLEM COZME BECERISI

2.1. PROBLEM VE PROBLEM COZME KAVRAMLARI

‘Problem’ kavrami Latince dilinde ‘One ¢ikan engel’ olarak tanimlanan ‘problema’
kelimesinden koken almaktadir (Sanl1,2021). Literatiirde problem kavrami, bireyin mevcut
durumundan daha iyi duruma gecisinin Onilindeki engeller olarak(Y1ldirim,2017), Sosyal
Bilimler alanindaki c¢aligmalarda ise, oOrgiitsel hedefler ve calisanlarin mevcut durumlar

arasindaki fark olarak tanimlanmistir (Hunley ve McNamara, 2009).

Kisi bir olay1 problem olarak algiladiginda bu duygu durumuna da yansir. Kisi problem
olarak algiladigi durum karsisinda asabiyet, gerginlik, sinirlilik ve mutsuzluk gibi olumsuz
duygular1 hisseder, ama her olayin etkisi kisiden kisiye degisebilir. Bir olay bir kisi i¢in problem
olarak algilanabilirken baska bir kisi i¢in problem unsuru olmayabilir. Bundan dolayi bir olay1
“problem” olarak ifade edebilmek icin bireyin o olaydan hem mutsuzluk ve rahatsizlik duymasi

hem de olay1 ¢6zebilmek i¢in gayret sarf etmesi gerekir (Tung, 2019).

Literatiirde problem kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmastir.
Charles ve Lester (1982) bireyin hayat icerisinde karsilagtigi ve ¢dzmeyi istedigi ama ¢oziim
yolunu bilmedigi her tiirlii durum, Polya (1945) bireyin bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirdigi
eylemlerin Oniine ¢ikan engel, Kulsum ve Kristayulita (2019) insanin aklinin karigsmasina
neden olan belirsiz durumlar olarak yorumlamistir. Tiim bu tanimlar dikkate alindiginda
problem kavrami insanlar1 mutsuz hissettiren, duygu karmasiklig1 yaratan ve ¢oziimiiniin net

olarak belli olmadig1 olaylardir.

Problem ¢6zme kavramina bakildiginda ilk olarak 1950°1i yillarda H. Perlman tarafindan
yapilan ¢alismalarda problem ¢dzme yaklasimi ile ifade edilmistir. Sonraki yillarda birgok
aragtirmacinin calismalarinda yer verdigi problem ¢6zme kavrami farkli sekillerde
tanimlanmugtir. Bernardo (1999) problem ¢6zme kavramini meydana gelen yeni sorunlara karst
strateji belirleyip istenilen sonuca ulasma, McGillem ve Cooper (1986) ardi sira gelisen
olaylarda belirsizlik ile karsilasildiginda ¢6ziim arayisinda bulunma g¢abasi, Ramsey (1989)
birgok farkli ¢6ziim yollar1 ve fikirler arasindan se¢im yapmak, D’Zurilla ve Goldfried (1971)

bir sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in mevcut segeneklerden en uygun olaninin seg¢ilmesini
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kapsayan davranissal ve bilissel bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Heppner ve Peterson (1982)

ise bireyin problem olusturan unsurlarin iistesinden gelebilmesi olarak ifade etmislerdir.

Calisma hayat1 agisindan problem ¢6zme kavramini irdelemek gerekirse dnemli bir unsur
oldugu gortiliir, ¢linkii is hayat1 bir¢ok farkli dinamigi barindirmasindan dolay1 kisinin problem
ile karsilagma olasilig1 daha yiiksektir(Cetin, Basim ve Karatag, 2011). Bu noktada da ¢alisanin
karsilagtig1 probleme kars1 gelistirdigi tavra odaklanmak gerekir. Calisan ne kadar yaratici fikir
gelistirebiliyorsa, kotliye giden durumlan farkli bakis acilar1 ile degerlendirip Orgiit lehine
cevirebiliyorsa, kendi potansiyelinin farkinda olup hem astlarina hem {tislerine kars1 fikirlerini
acik¢a ifade edebiliyorsa, i yerinde yasanilan bir ¢atigmayr sogukkanlilikla ¢ozebiliyorsa
orgiitiin gelisimine katkis1 da o dogrultuda fazla olur (Cetin, Basim ve Karatag, 2011). Bu
yiizden giinliimiizde isletmeler i¢in ¢aligsanlarinin problem ¢dzme yetisine sahip olup olmamasi

da 6nem arz etmektedir.

2.2. PROBLEM COZME ASAMALARI

Bireyin bir problemi ¢6zebilmesi i¢in ilk olarak siire¢ yonetimi kabiliyetine sahip olmasi
gerekir (Agikgdz, 2002). Siire¢ becerisine sahip olan birey problem ile karsilastiginda bu
durumu aklinda konumlandirmaya c¢alisir. Problemi agikg¢a ortaya koyan ve problemin
kaynaginin ne oldugunu belirleyebilen kisinin ¢dziime ulagsma siireci de daha hizli olacaktir.
Problem ¢6zme siirecine etki eden unsurlardan biri de bireyin o sorunla daha 6nceden karsilasip
kargilagmamast durumudur. Eger birey daha Onceden yasadigi bir problemle yeniden
karsilastiginda Onceki tecriibelerini de goz Oniline alarak problemi ¢ozme silireci hizlanir
(Tiirniiklii ve Yesildere, 2005). Tlk kez yasadi§1 bir problem ise ¢dziimii ile ilgili net bir karara

ulagmas1 zaman alir ve problem ¢dzme siireci yavaslar.

Literatiire bakildiginda problem ¢ozmenin bir¢ok farkli agamasinin oldugu goriiliir.
1900’14 yillarin baglarinda ilk olarak J. Dewey tarafindan problem ¢6zme asamalari
tanimlanmistir. Sonraki yillarda Hayes (1981), Moyer ve Moyer (1985),Heppner ve Krauskopf
(1987), D’Zurilla ve Nezu (1990),Polya (1997), Mills ve Stevens (1998) ve Schoenfeld (1999)
gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan da problem ¢6zme asamalar1 ifade edilmistir. Dewey’e
(1910) gore problem ¢6zmenin asamalari; ilk olarak kisi problemin ne oldugunun farkinda
olmal1 ve problemi ¢6zmek i¢in istekli olmali, kisi probleme iliskin fikir sahibi olmali, problem
olusturan durum ile ilgili arastirma yapmali ve veri elde etmeli, probleme dair ¢6ziim yollar1

gelistirmeli, ¢6ziim yollarini gerceklestirmeye yonelik planlar olusturmali ve en uygun ¢6zme
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plan1 secilmelidir. Hayes’e (1981) gore ise alti asamali bir siiregtir; problemi tespit etmek,
problemin nedenini anlamak, ¢6ziim planlar1 yapmak, ¢6ziim planlar1 igerisinden en etkili olani
secip uygulamak, ¢oziim planinin islevselligini degerlendirmek ve ortaya ¢ikan sonugtan
deneyim ve kazanim elde etmek. Moyer ve Moyer’e (1985) gore ise problem ¢ézme iki agamali
bir siirectir; sorunu betimleme ve ¢éziimleme evreleri. Heppner ve Krauskopf tarafindan 1987
yilinda gelistirilen problem ¢dzme siireci dort adimlidir; ilk olarak problemin tespiti (kodlama),
problemin ¢dzlimiine iliskin hedef belirleme, hedefi gergeklestirmeye yonelik plan olusturma
ve en etkili planin uygulanarak problemin ¢oziilmesi. D’Zurilla ve Nezu (1990) problem ¢6zme
siirecini bes adimda ifade etmislerdir; problemle karsilasma, problemi agiklama, ¢6ziim
Onerileri liretme, ¢Oziim Onerilerini degerlendirme ve seg¢me, segilen ¢Oziim Onerisini
uygulamaya gegme. Polya (1997) problem ¢6zme asamalarinin dort basamaktan olustugunu
ifade etmistir: problemi belirleme, problemin ¢oziimiine yonelik plan-stratejilerin belirleme,
belirlenen plan-stratejilerden en uygun olaninin segilmesi, se¢ilen plan-stratejinin uygulamaya
gecirilmesi ve son olarak plan-stratejinin kontrol edilip uygulanmasi. Buna ek olarak Polya
(1997) bir basamak tamamlanmadan diger bir basamaga gegilemeyecegini ifade etmistir.
Stevens’a (1998) gore problemi anlama, problemle ilgili veri elde etme, problemin kaynaginin
belirlenmesi, ¢6ziim yollarinin belirlenmesi, en etkili ¢éziim yolunun uygulanmasi ve
problemin ¢6ziilmesi. Schoenfeld (1999) ise Polya’nin 1997 yilinda gelistirdigi problem ¢6zme
asamalarini temel alarak problem ¢6zme asamalarini bes adimda agiklamistir; problemi okuma,
problemi anlama ve analiz etme, problemin nedenlerini kesfetme, ¢6ziim plani olusturma-

uygulama ve kontrol etme ( Oziipek, 2023).

Gorildigi iizere literatiirde problem ¢6zme asamalari ile ilgili farkli tanimlamalar
yapilmaktadir ama genel itibari ile problemin ¢dziimil igin ilk olarak bireyin problemi fark
etmesi, probleme iliskin nesnel ve gerceke¢i degerlendirme yapmasi son olarak da ¢6ziim yolu
bulma cabasinda olmasi gerekir. Birey problem ¢6ziime ulastiktan sonra da asamalarin
etkinligini degerlendirip benzer problemler ile karsilastiginda ¢6ziim siirecinin tekrarlanip

tekrarlanmamasina yonelik karar verebilmelidir.

2.3. PROBLEM COZME BECERISI

Problem ile karsilasan birey yetenek ve tecriibelerini de goz oniinde bulundurarak
¢cozlim Onerileri iiretebilir. Bireyin ¢ozlim tliretmesi i¢in gerekli olan kabiliyetlerden biri de
problem ¢6zme becerisidir. Problem ¢dzme becerisi, bireyin bir amaca ulagma siirecinde

karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelebilme yetisidir (Yazici, 2013). Problem ¢6zme becerisi
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hem duyugsal hem bilissel hem de davranigsal faaliyetleri icermesinden dolay1r kapsamli bir
ozelliktir (Giidiikk, 2022). Bundan dolay1 problem ¢ozme becerisi kisiden kisiye farklilik

gosterebilmektedir.

Bireyin yasadig1 sorunlar1 ¢gozebilmesi i¢in problemleri nasil ¢dzecegini bilmesi her
zaman yeterli olmaz. Kisinin bir sorunu ¢éziime ulastirabilmesi i¢in problem ¢ézme becerisine
sahip olmasi kadar sorunun ¢6ziimiiniin kendi sorumlugunda olduguna inanmasi gerekir
(Pehlivan, 2017). Birey yasadigi sorunun nedenini kime veya neye atfettigi ¢6ziimii i¢in
gereken motivasyonuna etki eden bir unsurdur (Cetinkaya, 2013). Kisi, problemin kaynagini,
kendi disindaki unsurlarin olusturdugunu diisiiniiyor ise problemi ¢6zme konusundaki istegi ve
motivasyonu daha diisiik olmaktadir (Y1lmaz ve Kaya, 2010; Ugurlu ve Ekici, 2007) . Problem
¢ozme becerisinin kisinin giinliik hayatina da olumlu etkileri olur (Kaya, Bozaslan ve Geng,
2012). Kisi hayat1 boyunca kars1 karsiya kaldigi problemleri goz ardi etmek yerine problemleri
¢oziip kendisine fayda saglayacak girisimlerde bulunur. Ornek olarak birey basarisizlikla
karsilastigi durumlara bakarak degerlendirme becerisi kazanir, problemli durumu ortadan
kaldirmak i¢in olaylara ¢ok yonlii bakis agisiyla yaklasir ve problemi ¢ézdiigiinde kendine olan
gliveni artar (Farhadi, 2018). Bireyin kendine olan inanci problem ile karsilastiginda
sergileyecegi davranisi ve problemi yonetebilme kabiliyetini de sekillendirir (Alkan, 2017) ,
clinkii birey kendini ne kadar iyi tanirsa, yeteneklerinin ne kadar farkinda olursa problemli

durumu kontrol edebilmesi ve ¢oziimii i¢in dogru aksiyon plani olugturmasi kolaylasir (Pamuk,

2022).

Problem ¢6zme becerisi, kisinin yasadigi zorluklar1 ¢ézebilmesini ve bu zorluklari
cozerken de bireysel karar alabilme yetisini gii¢lendirmesini saglar (Yilmaz, 2019). Diger bir
ifade ile bireyin problem ¢6zme becerisi karar alma siirecine de etki eder. Bu dogrultuda
Heppner ve Baker (1997) yaptiklari galismada problem ¢6zme becerisine sahip olmanin bireye
sagladig1 faydalar1 su sekilde ifade etmislerdir; kisi farkl fikirler iiretme ve kendini gelistirme
konusunda daha istekli olur, 6zgiliveni artar, daha yaratic1 ve iiretkendir, sorumluluk bilincine

sahiptir, insanlarla iligkilerinde daha giriskendir ve kararini 6zgiir iradesi ile alir.

Sahin vd. (1993) problem ¢6zme becerisi ile ilgili yaptiklari arastirmada bireyin
problem ¢6zme becerisinin hangi etkenlere gore degisiklik gosterdigini bulmayi
amaglamislardir ve calisma neticesinde problem ¢6zme becerisini etkileyen alt1 farkli yaklagim
oldugunu tespit etmislerdir; aceleci yaklasim, diisiinen yaklagim, ka¢ingan yaklasim,

degerlendirici yaklagim, kendine giivenen yaklagim, planli yaklagim.
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Aceleci yaklasimda ifade edilen; kisi problemi ¢6zmek i¢in arastirma ve
degerlendirme yapmadan aklina gelen ilk fikir dogrultusunda problemi ¢6zmeye calisir. Bunun
dogrultusunda da probleme etki edecek farkli olasiliklari dikkate almadan harekete gecer (Tetik
ve Acikgoz, 2013). Bu yaklasimi benimsemis kisiler, problemin neyden kaynaklandigim
arastirmadan yalnizca problemin meydana getirdigi etkiye odaklanirlar ve problemin ¢oziimii
icin farkli yollar arama girisiminde olmazlar. Problemle karsilagtiklarinda akillarina gelen ilk
¢oziim yolunu uygulamaya gegerler (Uniivar, 2003) , 6nem arz edecek detaylar1 fark
edemeyebilirler ve yanlis karar verme olasiliklar1 yiiksektir. Bu nedenle problemi ¢dzme

basarilar1 daha diisiik olur (Yigit, 2019).

Diisitinen yaklasim, bireyin problemi ¢ozmek i¢in biitlin segenekleri degerlendirip
karsilastirma yaparak en fazla fayda saglayacagini diisiindiigii ¢6ziim yolunu se¢mesidir (Filiz,
2020). Bunun igin kisi ilk olarak problemi, nedenlerini ve problemin olusturacagi sonuglari
biitiinciil bakis agisi ile degerlendirir. Problemi ¢6zmek i¢in daha once karsilagtigi problemi ve
¢coziimlerini gdzden gegirir. Bundan dolayi kiginin bir karara varmasi uzun bir siirectir. Diisiinen
yaklagima sahip birey problemi ¢6zmeye baslamadan once her bir ¢oziim segeneginin ortaya
cikartacagi sonuglari tahmin etmeye calisir ve en fazla yarar elde edeceklerini 6n goérdiikleri
secenegi segerler. Her olasiligi diisiindiikleri i¢in bu kisilerin problemi ¢oziime ulastirma

basarilar1 daha yiiksektir ( Sonmez, 2023).

Kagingan yaklasim, bireyin bir problem ile karsilastiginda stres, gerginlik ve kaygi
diizeyinin yiikselmesi ve problemi ¢6zmek i¢in ¢aba sarf etmekten kagmasidir (Yigit, 2019).
Problemin iistesinden gelebilme konusunda beceri ve yeteneklerinin yeterli olmadigini
diistinerek problemi gormezden gelme egilimindedir (Kardas, 2019). Birey problem ile ilgili
detayli arastirma yapmaz ve ani kararlar alarak problemi ¢6zme girisiminde olur (Giidiik, 2022).
Kagingan yaklasima sahip birey problemi ¢ézme siirecinde de verdigi kararlardan emin olamaz
ve fikirlerini siirekli olarak degistirme diisiincesinde olur (Heppner ve Heppnner, 2013).
Bundan dolay1 bu kisilerin problemi ¢6zmek i¢in eyleme ge¢meleri ¢ok geg olur ve problemleri

cozme kabiliyetleri de daha diisiiktiir (Y1lmaz, 2015) .

Degerlendirici yaklagim, bireyin problemi ¢ok yonlii bakis agisi1 ile degerlendirmesidir.
Birey problemi ¢6zmek i¢in bir plan dogrultusunda hareket eder. C6zme metotlarinin art1 ve
eksilerini agikca belirler (Akin, 2019). Bunu yaparken mantig1 ile degil duygulariyla hareket
eder ve 6z degerlendirmeleri yiiksektir (Tetik ve Ag¢ikgdz, 2013) . Bu kisilerin analiz etme
becerileri gelismistir (Pamuk, 2016). Problemi net bir sekilde belirler, problemle ilgili bilgi

toplar, detayl analiz eder ve bu siirecin sonunda en kazangl olacaklarini diisiindiikleri ¢6ziim
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yontemini secerler(Giidiik, 2022). Bundan dolay1 sorunu ¢6ziime ulastirma stiregleri hizlidir (

Mortag ve Safran, 2004).

Kendine giivenen yaklasim, birey bir problem ile karsilastifinda problemi ¢6zebilme
konusunda kendi bilgi, beceri ve tecriibelerine giivenir (Kanbay, 2013). Bireyin problemin
iistesinden gelebilecegine olan inanci yiiksektir. Problemli durumu ortadan kaldirabilecegine
inanan bireyin problem ¢6zme becerisi de artmaktadir. Kendine giivenen yaklagimi olan birey
sorunu ¢dzmek i¢in caba harcamaktan ve 6zveride bulunmaktan kaginmaz(Urug Oztiirk, 2019).
Bahsedilen yaklagima sahip birey sogukkanlilikla problemi belirler, sorunla ilgili bilgi edinir,
¢oziim yollarmi analiz eder ve ¢dziime ulasir (Tekin, 2019). Ozgiivenleri yiiksek olan bu
bireyler ¢oziime ulagabilecekleri konusunda kaygi duymazlar ve problemi ¢6zme siireci hizlanir

(Arpac1,2021).

Planl1 yaklasimda, birey problem ile ilgili biitiin bilgileri toplar ve elde ettigi verileri
degerlendirerek ¢6ziim plani olusturur. Yani birey aklina ilk gelen fikri uygulamaz, problemle
ilgili detayli arastirma yaptiktan sonra ¢dzme agamasina gecer ( Sozen, 2012). Planl yaklagimli
birey problem ¢6zme asamasinda sorunlarla karsilagsa bile problemi ¢6zmekten kaginmaz,
¢coziime ulagabilecekleri alternatif yollar1 degerlendirir. Problemi ¢6zebilecekleri konusunda
kendi becerilerine giivenen bu kisi siire¢ igerisinde verdikleri kararlarin kendi sorumlulugunda
oldugunun bilincindedir. Birey problemi ¢dziime ulastirabilecegi biitlin asamalar1 en ince
ayrintisina kadar inceler ve bu durum da bireyin problemi ¢6zme etkililigini artirir (Albert ve
Steinberg, 2011).

2.4. PROBLEM COZME BECERISINi ETKILEYEN UNSURLAR

Problem ¢dzme becerisi ¢cok kapsamli ve genis etki alani olan bir siiregtir. Bu sebeple
problem ¢6zme becerisine etki eden bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan bazilari;

ge¢mis yasam ve deneyimler, duygu- diisiinceler ve zekadir.

Bireyi ge¢mis yasantisi, bireyin kisiliginin ve karakterinin olusmasinda en 6nemli rolii
tistlenen etkenlerdendir. Bireyin bilgi, deger, inang, duygu ve davranigi ge¢cmis yasantisinda
elde ettigi tecriibelerin bir sonucu ve gelecek yasamimin da bir gostergesidir (Bingham ve
Oguzkan, 1971). Yasam siiresi ve tecriibesi arttik¢a bireyin problem ¢dzme becerisi de gelisir
(Bingham, 2004; Kiric1 ve Ozkog, 2020). Kisi bir sorun ile karsilastiginda, gecmiste benzer

problemleri nasil ¢ozdiigii diisliniir ve en etkili sonu¢ verecegini tahmin ettigi ¢oziimii seger.
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Bingham ve Oguzkan’in (1971) ifadesine gore de kisi ge¢mis tecriibeleri, problemin
kaynaklarini tespit etmesi ve sorunu ortadan kaldiracak en uygun ¢6ziim yolunu segmesini
etkilemektedir. Birey ge¢miste basari ile sonuglanan girisimlerini goz 6niinde bulundurarak
sorunu nasil ¢Ozecegini; basarisizlikla sonuglanan girisimlerini degerlendirerek de ne

yapmayacagini bilir. Bu durum kisinin problem ¢6zme becerisini kuvvetlendirir.

Problem ¢6zme becerisini etkileyen 6nemli bir unsur da kisinin duygu ve diisiinceleridir,
¢linkii kiginin problemlerin iistesinden gelmesinin oniindeki engellerden biri de olumsuz hisler
ve distincelerdir. Kisi ilk basta problemi ¢dzebilecegi konusunda kendi bilgi ve becerisine
giivenmelidir. Kisi “Ben yapabilirim” diisiincesine sahip olmalidir (Iliman, 2017). Kisi kendine
ne kadar giivenirse problemi ¢ozmek i¢in de o kadar gayret sarf eder. Problem ¢dzme
girisiminde, problemli durumu gérmezden gelmek yerine, nasil ¢ozebilecegine odaklanan kisi
durumu daha detayl olarak degerlendirebilir ve farkli ¢ézlim yollar iiretebilir. Problemin her
asamasini en ayrintili sekilde incelemek problem ¢6zme siirecinde basariya ulasmayi

hizlandirir.

Kisinin problem ¢dzme becerisine etki eden unsurdan biri de zekadir. Morgan (2000)
bireyin zekasinin problem ¢6zme siirecine etki eden 6énemli unsurlardan biri oldugunu ve zeka
diizeyinin problemi ¢6ziime ulastirma basarisini olumlu veya olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Diger bir ifade ile birey ne kadar zeki ise problemi ¢6zme becerisi de o kadar fazla
olur (Develioglu, 2006). Bransford ve Stein’in (1984) ifadelerine gore insanlarin zeka diizeyi
artikca problemleri ¢6zmede daha basarili olmaktadirlar. Morgan’in (1984) ifadesine gore ise
bireyin yiiksek zeka seviyesine sahip olmasi problemleri ortadan kaldirmak i¢in islevsel ¢6ziim
yollar1 bulmasina katki saglar. Yiiksek zeka seviyesine sahip olan bireylerin analitik diigiinme
becerileri daha gelismistir, bundan dolay1 problemi daha detayli analiz edebilir, genis bakis
acist ile degerlendirebilir ve karmasik problemleri ortadan kaldirmak i¢in en verimli ¢6ziim
yolunu segebilir. Yiiksek zeka diizeyinin bireye sagladigi avantajlardan biri de yaratici diisiinme
kabiliyetidir (Dogan, 2016). Yaratici diisiinen bireyler, mevcut bilgiler ve yeni bilgiler
arasindaki iliskiyi analiz ederek yeni bilgiler liretme kabiliyetine sahiptir (Soylu, 2004). Bundan
dolay yiiksek zeka diizeyine sahip kisiler problemi ¢ozmede daha basarililardir.
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2.5. PROBLEM COZME BECERISINI ACIKLAYAN KURAMLAR

2.5.1. Bandura’nin Kendine Yetkinlik Modeli

Bandura (1977) Kendine Yetkinlik modelinde, kisilerin kendilerine olan giivenlerinin,
yetenek ve becerilerinin, hem kendileri hem de g¢evresindeki insanlar hakkindaki duygu ve
diisiincelerinin problemi algilama bi¢imini, problemi ¢ozmek icin gosterecegi cabayr ve
problem ¢6zme becerisini etkiledigini ifade etmistir. Insanlar zorlu bir durumla
karsilastiklarinda, bu durumun istesinden gelebilecekleri konusunda kendilerini yeterli
hissedip hissetmemesi, problemleri ¢ozebilmesi ile dogrudan iliskilidir (Bandura, 1977).
Heppner ve digerleri (1983), problem ¢ézmede kendini yeterli géren kisi; yeterli oldugunu
hissetmeyen kisilere kiyasla, kendilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ettiklerini, daha
cok neden-sonug iligkisi kurduklarini ve problemi ¢oziimiine iliskin tek bir ¢6ziim yolu degil
birgok farkli ¢6ziim alternatifi olusturduklarini ifade etmislerdir (Develioglu, 2006). Soyle ki,
Bandura’nin modelinde ifade edilen, kisi kendi yeterliliklerine inanirsa problemi ¢6zmek i¢in
caba gdstermeye baslar ve problem ¢ézme becerisi artar. Oguz (2017) tarafindan 6gretmenler
iizerine yapilan arastirmada kisilerin kendi 6zgilivenleri ve yeterlilik inanglar1 artik¢a problem

¢cozme becerilerinin de arttig1 goriilmiistiir.

2.5.2. John Dewey’in Yansitmah Diisiince Kurami

Dewey (1933) yansitmali diisiinceyi; insanlarin bilgilerini, tecriibelerini ve fikirlerini bir
araya getirerek, bir durum veya olay lizerinde detayli, dikkatli ve etkin bir sekilde diisiinmesi
olarak ifade etmistir (Aksan, 2006). Kisinin olaylar1 sorgulamasi, siiphe etmesi, siiphe olusturan
unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in c¢alismast ve olaylarin nedenleri i¢in karsilik aramasi

yansitmali diistincenin kapsadigi unsurlardir ( Kizilkaya ve Askar, 2010).

Dewey (1933) yansitmali diisiinceyi; problemi algilama, problemi agik ve net sekilde
tanimlama, problemin ¢déziimii i¢in yaratict diisiinme siireci ve problemin ¢dziimiiniin yeni
bilgilerle iliskilendirilerek uygulamaya gecirilmesi olarak dort seviyede ifade etmistir.
Dewey’e (1933) gore seviyelerin yerleri degistirilebilir, seviyeler arasi atlama yapilabilir ve

seviyeler gelistirilebilir.

Yansitmali diisiinme, kisilerin elde ettikleri tecriibeleri detayli olarak diistinmesini ve

analiz etmesini gerektirir. Bu durum, problem ¢6zme siirecinde sorunun asil kaynaginin
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belirlenmesine, problemin unsurlarinin ve etkilerinin daha iyi anlagilmasina yardimeci olur. Kisi
bu sayede daha etkili, kalic1 ve yaratici ¢ozlimler iiretebilir. Problem ¢6zme becerisi de benzer
bir diisiinsel siiregtir. Yansitmali Diisiince Kuramina (Dewey, 1933) gore degerlendirildiginde,
kisinin problemi ¢ézmesi i¢in problemi olusturan durumun nedenini anlamasi, probleme etki
eden unsurlar1 analiz etmesi ve kendi hayatinda meydana gelen olaylar1 goéz Oniinde
bulundurarak ¢6ziim metodunu belirmesi gerekir. Bu durum kisiye, daha derinlemesine analiz
yapmak, yasadigi problemin ¢oziimii i¢in geg¢mis tecriibelerinden faydalanarak olaylar arasi
baglant1 kurmak ve etkili ¢oziim yollari bulmak gibi avantajlar saglar. Bu nedenle yansitmali
diistinme, problem ¢6zme becerisini gii¢lendirir. Kirkan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
yansitici diisiinme yetenegine sahip dgrencilerin problem ¢dzme becerisinin arttig1 sonucu elde

edilmisgtir.

2.5.3. Alex Osborn’un Sorun Cézme Kuram

Alex Osborn, Sorun C6zme Kuraminda beyin firtinast yontemini gelistirerek problem
¢bzme siirecinin ii¢ asamadan olustugunu ifade etmistir; sorun bulma, fikir bulma ve ¢6ziim
bulma (Saygili, 2000). Sorun bulma; farkli kisilerin bir araya gelereck meydana gelen
problemlerin nedenlerinin belirlenmesi, taniminin yapilmasi ve problemlerin ¢oziimiine yonelik
bilgilerin toplandig1 hazirlik asamasidir. Fikir bulma, problem ile karsilasan bireylerin beyin
firtinas1 yaparak bircok farkli ve yeni fikir drettigi, bu fikirleri yeniden degerlendirerek
gelistirildigi asamadir (Pehlivan, 2017). Coziim bulma ise, gelistirilen fikirlerin birbiri ile
karsilastirilarak problemi ortadan kaldirmak i¢in en uygun ¢oziim yolunun secildigi ve
uygulamaya gecildigi asamadir (Balaban, 2021). Bu asamalar sirayla takip edilir ve eger
problem ¢oziilemezse kisiler degerlendirme yaparak asamalari tekrarlayabilir (Cetinkaya,
2013). Bu kuramin problem ¢oziimii agisindan sagladigi faydalar bulunmaktadir. Bunlar;
problemin ¢6ziimii i¢in farkli kisilerin bir araya gelerek beyin firtinasi yapmasi, problemin
farkli acilardan degerlendirilmesine ve yaratici ¢dziimler bulunmasia yardimei olur (Ozden,
2003; Senemoglu vd., 2001). Bireyler, dzgiirce fikir paylasiminda bulunarak problemi ortadan
kaldirmak igin farkli ¢6ziim yollari sunabilirler (Beler, 2018). Bu durum da problemin ¢6ziime

ulagsma basarisini artiran ve problemi ¢dzme siirecini hizlandiran bir etki olusturur (Sener,

2006).
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3. BOLUM

iC-DIS KONTROL ODAKLILIK

3.1. KONTROL ODAGI KAVRAMI

Denetim odagi olarak da ifade edilen kontrol odagi (locus of control) kavrami; bireyin
davraniglarinin neden ve sonuglarmin kendi kontroliinde veya dis etkenlerin kontroliinde
olduguna dair inancidir (Rotter, 1990). Kisilik 6zelliklerinden biri 0lan kontrol odagi kavramini
Sosyal Ogrenme Kurami cercevesinde ilk kez 1966 yilinda Rotter tarafindan incelenmistir
(Rotter, 1966). Sosyal Ogrenme Kuramma (Rotter, 1966) gore bireyin davramslarini ig
uyaranlar veya dis uyaranlar etkilemektedir. Davranig¢t yaklasim ve biligsel yaklagim
cergevesinde gelistirilen Rotter’in Sosyal Ogrenme Kurami (Rotter, 1966); kontrol odag
kavramini temel alan ilk teoridir. Bireyin gelecekten beklentilerine odaklanan Rotter’in Sosyal
Ogrenme Kurami (Rotter, 1966) literatiirde beklenti-deger kurami olarak da ifade edilmektedir
(Ciiceloglu, 1994). Bu kuram; bireyin sahip oldugu deger ve beklentilerine bakarak eylemleri
konusunda 6n goriide bulunulabilecegini ifade eder. Rotter Sosyal Ogrenme Kuramim (Rotter,
1966) ii¢ kavram iizerine insa etmistir: bireyin gelecek beklentileri dogrultusunda eyleme
gegmesi (beklenti), bireyin hedeflerini ger¢eklesmesini hizlandiracak her durumun
olasiliklarinin esit oldugunu kabul ederek beklentisini giiglendirici yonde hareket etmesi
(pekistirme degeri) ve bireyin davraniginin sonuglarint 6n goriip ona gore davranigini

sekillendirmesidir (davranig potansiyeli) (Sekil 4).

Sekil 4: Rotter’in Basit Davranig Kestirme Modeli

BEKLENTI + PEKISTIRME DEGERI = DAVRANIS POTANSIYELI

(Tosun, 2012)

Kisi bir davranisi sergilemeden 6nce eyleminin meydana getirecegi sonuglar hakkinda
bir 6ngoriiye sahiptir. Birey “Bu davranis ile nasil bir sonug elde edecegim?” sorusunun
yanitint arar. Eger birey bir eyleminin neticesinde basarili olacagi inancina sahipse “giiclii

beklenti” icerisinde oldugunu gosterir, ama davranisinin sonucunda istedigi sonucu elde etmek
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icin kendinin yeterli olmadigina dair diisiinceye sahipse “zayif beklenti” diizeyinde oldugu
ifade edilir. Birey giiclii beklentisinin oldugu davranislar sergilemeye egilimlidir. Pekistirme
degeri ise; bireyin bir davranigi sergilemesine etki eden durumlardir (Aydmn,2000). Bu
pekistiriciler davranisa olumlu yonde etki ediyorsa “6diil”, olumsuz yonde etki ediyorsa “ceza”
olarak ifade edilir. Bireyin arzu ettigi sonuglar1 elde edecegini diistindiigii eylemlerin pekistirme
degeri daha yiiksektir. Pekistirmeler ne kadar ¢ok tekrarlanirsa bireyin beklentisi de o
dogrultuda giiclenecektir (Dag,1990). Bireyin beklentisinin yliksek olmasi ve olumlu
pekistiriciye sahip olmasi ile davranis potansiyeli gelisir. Davranis potansiyeli; belli bir durum
icerisinde davranisin olugma ihtimalidir (Ayyildiz, 2023). Davranis potansiyeli bireyin
beklentilerinin ve pekistirme degerlerinin bir araya gelmesi ile olusur (Karki, 2023). Bireyin
beklentileri ve pekistirme degerleri diisiik oldugunda davranisin olusma ihtimali de diisiik

olacaktir, tam tersi durumda ise davranis potansiyeli artacaktir (Kiral, 2012).

Kontrol odagi kavramini agiklamak igin kullanilan diger bir kuram da “Atif Teorisidir(
Heider, 1958).” Ilk olarak 1958°de Fritz Heider tarafindan ortaya atilan Atif Teorisine (Heider,
1958) gore insanin davranislart nedensellik tizerine kurulmustur (Kigiikkaragdz Sakarya,
1998). Diger bir ifade ile bireyin yasadigi basari ve basarisizliklarin nedenlerini agiklama
bicimlerine odaklanmaktadir (Weinberg ve Gould, 2023). Atif teorisine gore birey davranisi
sonucunda elde ettigi sonucu kendiyle veya ¢evresi ile iligkilendirmektedir (Weiner, 1972).
Heider (1958) insanlar davranislarinin nedenlerini agiklamada baslarina gelen olaylarin i¢ veya
dis etkenlere bagli olarak sekillendigi ile ilgili alg1 gelistirdiklerini ifade etmistir. Igsel etkenler;
bireyin kisilik 6zelligi, kabiliyeti, tutum ve davranislari yani bireyin kontrol edebildigi
ozellikleridir (Kafali, 2017). Dis etkenler ise bireyin yasamini yonetme giiciiniin olmadig1
kader, sans, normlar ve diger insanlar gibi unsurlardir (Kafali, 2017).. Gorildigi {izere
Heider’a gore kisinin davraniglarinin temelini bireye 6zgii olan nitelikler veya ¢evresel faktorler
olusturmaktadir( Heider, 1958). Bireylerde atif yapma giidiisii genelde beklemedikleri bir

durum ile karsilastiklarinda ortaya ¢ikar ve nedenini bulana kadar da devam eder (Kafali, 2017).

Onemli kisilik dzelliklerinden biri olan kontrol odagi, bireyin basina gelen olaylarin
sorumlulugunu nelere atfettigi ile ilgilidir. Rotter (1966) kontrol odagi kavramini i¢ kontrol
odag1 ve dis kontrol odagi olmak tizere iki alt boyutta ifade etmistir. Eger birey basina gelen
olaylarin sonucunda elde ettigi 6diil veya cezanin kendi sorumlulugunda olduguna inantyorsa
i¢ kontrol odakli, eger kendinden bagimsiz olarak gerceklesen gii¢lerin kontroliinde olduguna
ve kendinin miidahale etme yetisine sahip olmadig1 inancina sahip ise dis kontrol odakl1 kisilik

ozelligi gosterdigini soyleyebiliriz. Rotter bireyin i¢ kontrol odakli m1 yoksa dis kontrol odakl
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mi1 oldugunu belirlemeye yonelik bir deney gelistirmistir (Tas, 2011). Rotter ilk olarak
deneklere kapali kartlar dagitmistir ve kartin {izerinde bir gember mi yoksa kare mi oldugunu
tahmin etmelerini istemistir (Tas, 2011). Ikinci kartlar1 dagitmadan &nce deneklerin ilk karttaki
tahminlerinin dogru veya yanlis oldugu agiklanmistir Aradan belli bir zaman gectikten sonra
ayni deneklere ikinci kart grubu dagitilmistir ve ikinci kartlar1 grubunda ne kadar basarili
olacaklarini tahmin etmeleri istenmistir. Denek grubundaki bazi kisiler ikinci kart tahmininde
daha kotii performans sergileyeceklerini, ¢iinkil ilk kart tahmininde basarilt olmalarinin bir
tesadiif sonucu oldugunu ifade etmislerdir (Tas, 2011). Denek grubundaki diger kisiler ise ilk
kart grubunda tahminde bulunarak tecriibe kazandiklarini ve ikinci kart grubunda dogru
tahminlerde bulunacaklarina inandiklarini ifade etmislerdir (Schultz ve Schultz, 2007). Deney
sonucunda ikinci kart tahminlerinde kotii performansa sahip olacaklarini diisiinen kisilerin dis
kontrol odakliliga; diger taraftan ilk kartta yanlis tahminde bulunsa bile bu durumu deneyim
olarak gorerek ikinci kart grubunda basarili olacagina inanan kisilerin ise i¢ kontrol odakliliga
sahip olduklar ifade edilebilir (Schultz ve Schultz, 2007) . Bu deney sonucunda da gorildigi
iizere bireyin ge¢mis tecriibeleri kontrol algisinin sekillenmesinde 6nemli etkiye sahiptir. Eger
birey ge¢miste olumsuz tecriibeler yasadiysa kisilik 6zelliginde dis kontrol odakliligi daha
baskin hale gelebilir; ¢linkii yeni girisimlerde bulunurken oOnceki olumsuz neticelenen
deneyimlerine bakarak yine basarisizlik ile sonu¢lanacagina yonelik algi gelistirebilir (Tas,
2011). Diger taraftan da birey daha dnce pozitif sonug elde ettigi durumlar1 goz oniine alarak
yeni girisimlerinde kendine daha ¢ok giivenir ve bir problemle karsilagsa bile ¢ozebilecegine
olan inanci daha yiiksek olur (Anderson ve digerleri, 1977). Basar1 elde etmesinin kendi

cabalar1 neticesinde olduguna inanir ve birey i¢ kontrol odaklilik 6zelligi gelistirir.

3.2. KONTROL ODAGI BOYUTLARI

Sosyal bilimler ve psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda bireylerin kisilik 6zelliklerine
gore kontrol algilariin da degistigi goriilmiistiir. Birey yasadigi basar1 ve basarisizliklarin
sebep veya sonuglarini neler ile bagdastirdigina gore ikiye ayrilmaktadir. Bir tarafta i¢ kontrol

odakl1 bireyler yer alirken diger tarafta dis kontrol odakli bireyler yer almaktadir.

3.2.1. i¢ Kontrol Odag:

Sosyal Ogrenme Kurami (Rotter, 1966) c¢ergevesinde incelenen i¢ kontrol odagi,
bireyin bagina gelen olaylarin kendi sorumlulugunda olduguna ve davranislar1 neticesinde
gerceklestigine olan inancidir ( Tiirkoglu, Tetik ve Acikgdz, 2017). i¢ kontrol odag: inancina

sahip olan bireyler hayat igerisinde karsilastiklar1 olay ve durumlar1 kendi iradeleri ile
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sekillendirebileceklerine inanirlar (Saracoglu vd. 2016). Bundan dolay1 6zgiivenleri de daha
yiiksektir. Kendilerine olan giivenlerinden dolayr duygu ve disiincelerini rahatlikla ifade
edebildikleri goriilen i¢ kontrolliilerin iyi olus hallerinin de daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
VanderZee ve arkadaglarinin (1997) yaptigr arastirmada da i¢ kontrole sahip bireylerin
psikolojik iyi oluslariin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Eryllmaz ve Aypay’in (2011) yaptig1 bir
diger calismada ise bireyde i¢ kontrol odaklilig1 6zelliginin azalmasi ile 6znel iyi olusun da
diistiigii sonucuna ulasilmigtir. Goktas Kulualp (2016) tarafindan akademisyenler {izerine
yapilan arastirmada i¢ kontrollii olan bireylerin daha ¢ok fikir paylasiminda bulunduklar1 ve

isyeri iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

I¢ kontrollii bireyler davranislari iizerinden 6z degerlendirme yapar ve davranislarmi
olumsuz etkileyen cevresel uyaranlari, kendilerine faydasinin olacagimi diisiindiikleri yonde
degistirme egiliminde olurlar ( Kartal ve Gemlik, 2018). Yani i¢ kontrol odakli birey yasadigi
durumlarin neden ve sonuglarmin kendi eylem ve becerilerinin bir yansimasi oldugu
diisiincesindedir. Bireyler basarisizlik yasadiklarinda bu durumu degistirebilecek giiglerin
kendilerinde oldugunu bilirler ve bu dogrultuda daha fazla ¢aba sarf etmek i¢in motivasyonlari

yiiksektir.

Hayatinin kontroliiniin kendi ellerinde olduguna inanan bireyler bir karar alirken sadece
kendi fikirlerini 6nemserler ve dis etkenlerin kararlar1 tizerinde etki olusturmasina izin
vermezler. Birey bir karar vermeden once kararinin neden olabilecegi sonuglart ¢cok yonlii
diistinerek adim atar. Calisma hayati agisindan degerlendirildiginde i¢ kontrol odakli ¢alisanlar
isleri i¢in ¢aba sarf etmekten ve sorumluluk almaktan kaginmazlar, performanslarini artirmak
konusunda igsel motivasyonlari yiiksektir ( Glimiis ve Kanbur, 2021). Ne yoneticilerinin ne de
calisma arkadaglarinin tavirlar1 bu bireylerin motivasyonlarina etki etmez (Solmus, 2004),
¢linki sorumluluk bilinci yiiksek olan i¢ kontrol odakli bireylerin davraniglarinin

sekillenmesinde dis uyaranlarin bir etkisi olmaz (Tabak ve Akkose).

I¢ kontrol odakl1 bireylerin genel 6zelliklerini ifade etmek gerekirse: amaglarini hayata
gecirmek icin karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendiren, hem kendisini hem de ¢evresindeki
bireylerin gelisimi i¢in caba gOsterme girisiminde olan, bagar1 yakalamak i¢in emek sarf
etmekten kaginmayan, kendi yeteneklerinin farkinda olan ve sorgulamadan hicbir kosulu kabul

etmeyen bireylerdir (Rotter, 1966).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda i¢ kontrollii bireylerin hem akademik hem de ¢alisma

hayatinda daha basarili olduklari, rekabet kosullarinda siireci daha sogukkanlilikla yiiriitiip
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istedigi hedefe daha emin adimlarla ilerledikleri ve toplum yararina olan calismalarda daha
siklikla yer aldiklari goriilmiistiir (Dil ve Bulantekin,2011; Akdag ve Yiiksel, 2010; Aslan,
2018). Yeniliklere agik olan ve problemlere karsi ¢oziim odakli yaklagimlari ile i¢ kontrol

odakl1 kisiler hem sosyal yasantida ve hem c¢aligma hayatinda aranilan bireylerdir.

3.2.2. D1s Kontrol Odag

Di1s kontrol odagi ise, bireyin yasaminin kader, talih, sans, Tanr1 gibi etkenlere baglh
oldugu ve basina gelen olaylarda kontrol giiciine sahip olmadigina inanma durumudur (Balikgi,
2022). Diger bir ifade ile bireyin basina gelen olaylar1 degistiremeyecegi ve
yonlendiremeyecegini diisiinme halidir. D1s kontrol odakli bireyler hayatlarinda yasadiklari
olaylarla ilgili sorumluluklarinin olmadigin1 diigiiniirler. Onlara gore yasadiklar1 olaylarin
nedeni ya diger insanlardir ya da kaderdir. Bu bireyler olumlu bir durum yasadiklarinda bile

bunun sadece bir sans eseri oldugunu ve bir daha ayni durumun yaganamayacagini diisiiniirler.

D1s kontrol odakli bireyler, Costa ve McCrae’nin (1998) gelistirdikleri Bes Faktorlii
Kisilik Modelinde yer alan nevrotiklik 6zelligi gosterirler. Duygusal dengesizlik olarak da
adlandirilan nevrotiklik; gergin, sinirli, depresif, utangag¢, anlik duygu degisimi yasayan ve
kendine giiveni olmayan bireyleri ifade eder (Dogan, 2013). Ozgiivenleri diisiik olan dis kontrol
odaklilar sorumluluk almaktan kacarlar, kendilerini hep yetersiz hissederler ve depresif 6zellik
gosterirler. Cevresindeki kisilere giivenemedikleri i¢cin kendilerini hep savunmak zorunda

hissederler. Bundan dolay1 bu kisilerin 1yi oluslar1 da daha diistiktiir.

Is yasaminda ise dis kontrol odakli bireyler stres seviyeleri daha yiiksek, gorevleri
basarabileceklerine olan inanci daha diisiik, yeni fikirler {iretme ve yenilik¢i girisimlerde
bulunma konusunda daha ¢ekingendirler. Calisma hayatinda yasadiklar1 problemleri ¢6zme
konusunda kendilerini yetersiz hissederler ve daha pasiftirler. Ne kadar cabalarlarsa
cabalasinlar yoneticilerinin bunu dnemsemeyecegini ve Odiillendirilmeyecegini diigiiniirler,
clinkii onlara gdre yoneticilerinin gozde calisanlar1 vardir ve sadece onlara iicret artisi,
promosyon, terfi imkanlarinin saglanacagina inanirlar (Meydan ve Basim,2015). Dolayisiyla

motivasyonlari, is tatminleri ve orgiite olan bagliliklar1 daha diistiktiir.

Y Onetim siireci agisindan bakildiginda dis kontrol odakli olan yoneticilerin ¢alisanlar
iizerinde baski kurduklari, ¢alisanlari ile iletisiminde daha ¢ok elestiri dili kullandiklar1 goriiliir.
Calisanlarin isten kagmaya calistiklarini diisiinerek her zaman denetleme ihtiyaci hissederler.

Calisan baski altinda hissettigi i¢in performansini tam olarak ortaya ¢ikartamaz ve verimliligi
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diiser (Ozdemir, 2006). Bu sebeple dis kontrollii ydneticiler drgiit icin istenmeyen neticelere

sebep olabilir.

3.3. KONTROL ODAGINI ETKILEYEN UNSURLAR

Alan yazindaki c¢alismalara bakildiginda kontrol odagimi etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir: cinsiyet, yas ve kiiltiir bunlardan bazilaridir (Atilmis, 2016; Kafali, 2017,
Kuleyin, 2021; Ayyildiz, 2023). Kontrol odagin1 etkileyen bu unsurlar asagida agiklanmistir.

3.3.1. Cinsiyet

Literatiirdeki kontrol odagini {izerinde cinsiyetin etkisi ile ilgili bulgular birbiri ile
¢elismektedir: Mamlin ve digerleri (2001), Akbalik (2005) ve Uyan (2005) Kara, Giizel ve
Ugan (2016) yaptiklar1 calismada kadinlarin daha dis kontrol odakli, erkeklerin ise daha i¢
kontrol odakl1 oldugunu belirlemislerdir. Diger taraftan Ongen (2003), Alisinanoglu ve Ulutas
(2003) ise kadinlarin daha i¢ kontrol odakli, erkeklerin ise daha dis kontrol odakli oldugunu

ifade etmislerdir.

Kadin ve erkek arasinda dogustan gelen farkliliklar oldugu gibi yetistirilme tarzindan
dogan, yapisal ve duygusal farkliliklar da vardir. Kagitgibasi (1982) erkeklerin, kizlara kiyasla
aile icerisinde daha fazla sorumluluk almaya tesvik edildikleri ve daha 6zgilir olarak
biiyiitiildiiklerini ifade etmistir. Kadinlar, kiiciik yastan itibaren aile ve ¢evrenin daha cok
kontroliine maruz kalmaktadir Bu sebeple kadinlar daha dis kontrol odakli, erkekler ise daha i¢

kontrol odakli kisilik 6zelligi gostermektedir (Giindiiz, 1986).

3.3.2. Yas

Yas faktorii, kisinin kontrol odaklilik 6zelligini etkileyen Onemli unsurlardan biridir.
Insanlar yas aldik¢a toplumun ve sosyal ¢evrenin kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii daha ¢ok
onemsemeye baslar. Cocukken insanlar ne der diye diisiinmeden, sadece kendi istedigi
dogrultuda davranirken; yetiskinlikten itibaren toplum olmanin getirdigi belli sosyal normlar
ve davranis kaliplart icerisinde davranmaya baglar. Diger bir ifade ile davranislarini diger

bireylerin sdylem ve tavirlarina gore sekillendirir. Yapilan arastirmalar da bu durumu destekler
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niteliktedir; kisi yas aldik¢a dis kontrol odakliligi, i¢ kontrol odaklihiga gore artis
gostermektedir ( Virmozelova Angelova, 2016; Ongen, 2003; Kiiciikkaragoz, 1998).

3.3.3. Kiiltiir

Her toplumun deger yargilari, inanglar1 ve normlari farklidir. Bireyin kisiligi, ¢cocukluktan
itibaren yasadig1 toplumun kiiltiirel 6zellikleri ¢ercevesinde sekillenir. Kashima ve digerleri
(2005) Kkiiltiirii; bir toplumu meydana getiren insanlarin ulusal diizeyde paylastigi degerler,

inanglar ve giinliik uygulamalar olarak tanimlamistir.

Bireyin yasadigi toplumun kiiltiirel 6zellikleri kontrol odagi algisinin sekillenmesinde
etkilidir. Bireyci toplumlar, bir konuda karar verirken sadece kendi fikirlerini 6nemserler, distan
bir etken kararlarii sekillendiremez. Soyle ki, bireyci toplumda kisiler arasi baglar giicli
degildir (Akkas, 2020). Bundan dolay1 bireyci toplumlarda i¢ kontrol odagi 6zelligi daha
baskindir. Diger taraftan, topluluk¢u kiiltiire sahip uluslarda toplumun c¢ikarlari, bireysel
¢ikarlardan daha 6nemlidir ( Hofstede, 1994). Bu yiizden toplulukgu kiiltiire sahip bireyler
diger insanlarin davranislarini, fikirlerini ve toplumsal c¢ikarlara gore davranislarini
sekillendirme egilimindedirler, yani daha ¢ok dis kontrol odaklilik 6zelligi gosterirler.  Bu
konu ile ilgili yapilan g¢aligmalara bakildiginda Parsons ve Schneider (1974) tarafindan
Almanya, Fransa, Italya, Hindistan, Kanada, Israil, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya
olmak iizere sekiz {iilkede yaptiklari arastirmada Japon bireylerin dis kontrol odaklilik
ozelliginin daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir. Japon kiiltiirii daha kolektivist yani
toplulukgu bir kiiltiir olmasindan dolay1 kontrol odag1 yonelimi digsallik boyutunda olmustur.
Bu dogrultuda bireyci bir kiiltiirde ise i¢ kontrol odakliligin baskin oldugu sdylenmektedir
(Donmez, 1985).
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4. BOLUM

ARASTIRMANIN DEGiISKENLERI ARASINDAKI ILISKILER

Bu boliimde aragtirmanin temel aldig1 degiskenler olan ¢alisan iyi olus hali, i¢-dis kontrol
odaklilik ve problem ¢dzme becerisi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar ve temel alinan

kuramlar ifade edilecektir.

4.1. PROBLEM COZME BECERISI VE CALISAN iYI OLUS HALI ARASINDAKI
ILiSKi

Literatiirde problem ¢6zme becerisi ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki iliski Kaynaklarin
Korunumu Kurami (Hobfoll, 1989) ve Genislet-insa Et Kuramina (Fredrickson, 1998) gore
aciklanmustir. Ilk olarak Hobfoll (1989) bireyin yasadig1 stresli durumlarin bireyin hayatin
nasil etkiledigini agiklamak i¢in Kaynaklarin Korunumu Kuramini 6nermistir. Bu kuramin is
hayatinda yasanan problemlerin kisiyi nasil etkilediginin agiklamak i¢in kullanilmasi1 Hobfoll
ve Shirom tarafindan 2000’li yillarda baglamigtir. Kaynaklarin Korunumu Kuramina (Hobfoll,
1989) gore birey dort kaynaga sahiptir ve bu kaynaklari korumak ister; nesne ( temel
gereksinimlerini karsilayacagi yiyecek, ,igecek, giyim gibi), durumlar (mesleki pozisyon, iyi
olma hali gibi), kisisel yeterlilik ( is konusundaki bilgi ve kabiliyeti, kendine giiven duymasi
gibi) ve enerji ( maddi kaynaklar1 ve zaman gibi) (Akkas, 2020). Kuramda bahsedilen diger bir
unsur ise birey problem ile karsilastiginda problemi ortadan kaldirabilmek i¢in etkin kaynaklara
yatirim yapar. Yani problemi ¢ozebilecegi en etkili yolu uygulayabilmek i¢in ¢aba harcar.
Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunumu Kurami kisinin karsi karsiya
kaldig1 problemli durumu nasil yonettigi ve bu problemli durumun iyi olus haline etkisinin
aciklanmasi niyetiyle gelistirilmis bir kuramdir (Aydin, 2022). Bu kuram agisindan
degerlendirildiginde kaynaga sahip olan birey problemi ¢oziip iyi olus halini korumak ister.
Bundan dolay1 bu kisilerin ¢alisan iyi olus hali daha yiiksek olacaktir. Kaynaklarin Korunumu
Kuraminin (Hobfoll, 1989) bahsettigi diger bir unsur ise kisiler belli kaynaklara sahiptir; is
kaynaklari, sosyal kaynaklar gibi. Kaynaga sahip kisi bu kaynagi korumak ve giiglendirmek
ister. Dolayisiyla kisi olumlu ruh halini siirdiirecektir ve calisan iyi olusunun da artacagini
sOylemek miimkiin. Problem ¢6zme becerisi ve ¢alisan iyi olus ile ilgili literatiirdeki caligmalara
bakildiginda; Arslan (2015) tarafindan Ogretmenler {izerine yapilan g¢aligmada bireylerin
problem ¢6zme becerileri arttik¢a stresle bas edebildikleri, c¢evresi ile olan iligkilerinde uyum
diizeylerinin yiiksek oldugu, depresyon diizeylerinin diisiik oldugu ve psikolojik iyi oluslarinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nezu, Nezu ve D'Zurilla (2007) problem ¢ézme
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becerisine sahip kisinin yasadig1 stresi yonetebilme ve problemlerin iistesinden gelebilmesi
nedeni ile kisinin 6zgiliveninin arttig1 ve bu durumun da kisinin psikolojik iyi olusunu olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Yigit (2013) sif Ogretmenleri adaylar1 iizerine yaptigi
caligmada iyi olus hali yiiksek olan 6gretmenlerin problem ¢ozme becerisinin de yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Genislet-insa Et Kuramina (Fredrickson, 1998) gore kisiler olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda, negatif duygular sergilerler ve kendilerini korumak amaci ile dis ¢evreden
uzaklasma egiliminde olurlar. Diger bir ifade ile olumlu duygulanim sayesinde kisilerin
farkindalik diizeyi artmaktadir. Bu durum beraberinde kisinin hayatini siirdiirebilmesi igin
gerekli olan kisisel kaynaklar1 kesfederek insa etmesine katki saglamaktadir ( Fredrickson ve
Kurtz, 2011). Kisi, stres seviyesini yiikseltecek bir problem ile karsilastiginda, problemin
listesinde gelebilecek direnci gdstermesi kisisel kaynaklarindan biridir. Genislet-insa et Kurami
(Fredrickson, 1998) kisinin olumlu duygulanim sayesinde artan farkindalik diizeyi hem kisisel
hem de sosyal kaynaklarin1 artirmaktadir, bu sayede kisinin iyi olus hali de artmaktadir. Cohn
ve digerleri (2009) tarafindan Polis memurlar {izerine yapilan bir ¢calismada sosyal ve kisisel
kaynaklar1 artan bireylerin, daha rahatlikla problemlerin {istesinden gelebildikleri, islerinden
duyduklart mutlulugun daha yiiksek oldugu ve daha az gerilim yasadiklar ifade edilmistir
(Akkas, 2020). Bu baglamda, problem ¢6zme becerisinin ¢alisan iyi olus haline olumlu

etkisinin olacagi 6n goriilmektedir.

4.2. PROBLEM COZME BECERISI, iC-DIS KONTROL ODAKLILIK VE CALISAN
IYTI OLUS HALI ARASINDAKI ILISKi

Insanlar calisma yasami igerisinde hem kendileri hem calisma partnerleri hem de is
cevreleri ile alakali pek ¢ok algiya sahiptirler. Bireylerin sahip olduklar1 algilar is hayatindaki
1y1 olus hallerini de etkilemektedir. Eger birey is cevresi ile ilgili olumsuz algiya sahip ise is
yasamindaki iyi olus hali de olumsuz etkilenmektedir. Kisinin algilarinin sekillenmesinde
kisilik 6zellikleri 6nemli rol oynar (Tiirkoglu, Tetik ve Acikgdz, 2017) Kisilik 6zelliklerinden
biri olan i¢ kontrol odaklilik agisindan calisan 1yi olus halini degerlendirmek gerekirse; i¢
kontrol odakli kisiler yasadiklar1 olaylarin sebep ve sonucglarim1i kendi davranislarinin
sekillendirdigine inanirlar ve igsel motivasyonlar1 yliksektir (Erdem, 2016). Calisma yasami
acisindan bakildiginda i¢ kontrol odagina sahip calisanlar, islerini gerceklestirmek i¢in distan
bir uyarana ihtiya¢ duymazlar, kendi beceri ve yeteneklerine gilivenirler, en iyi seviyede

performanslarini sergilemek i¢in her zaman i¢ motivasyonlari yiiksektir (Spector ve arkadaslari,
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2002). Kendi yetenek ve bilgilerine giivenen bu kisilerin yasam doyumu ytksektir ve
yasamlarindan mutludurlar (Dharani ve April, 2021). Bu konu ile ilgili Klonowicz (2001)
yaptig1 calismada kisilik 6zelliklerinden olan i¢ kontrol odagi ile bireyin iyi olusu arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu ifade etmistir. Rotter’e (1966) gore ise i¢ kontrol odakli olan
bireyler ¢evresi lizerinde kontrol giiciine sahip olduklarini diisiiniirler. Bu durum orgiitsel
baglamda diisiiniiliirse, orgiit yoneticileri ¢alisanlarinin yaptiklar isler ve ¢alisma diizenleri
iizerinde kontrol giicline sahip olduklar1 diisiincesi olusturabildikleri diizeyde Orgiitte

calisanlarin 1yi olus halleri artirilabilir.

Diger bir kisilik 6zelligi olan dis kontrol odaklilik agisindan g¢alisan iyi olus halini
degerlendirmek gerekirse; dis kontrol odakli olan bireyler yasadiklart durumlarin kendi
kontroliinde olmadigina inanirlar ve bir isi basarabileceklerine olan inanglar1 ve 6zgiivenleri
disiiktiir (Kuypers, 1972). Yasadiklar1 olaylar1 sekillendiremeyeceklerine inanan bu bireyler
sorumluluk almaktan da kagmirlar, ¢iinkli her zaman kendilerini yetersiz hissederler. Bundan
dolay1 bu kisilerin iyi olus halleri de daha diisiiktiir (Cengiz, 2018). Calisma yasaminda dis
kontrol odakli bireyler sorumluluk almaktan kacinirlar, iletisim becerileri zayiftir, yeni fikirler
iiretmek icin ¢aba sarf etmekten uzak dururlar ¢iinkii risk almay: sevmezler. Is yasaminda
kendilerini ifade edemedikleri ve yeterli olmadiklari diigsiincesine sahip bu bireylerin ¢alisan iyi
olus halleri de daha diisiik olmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda da is yasaminda
dis kontrol odakli olan bireylerin i¢ kontrol odakli olan bireylere kiyasla kendilerini daha

mutsuz, stresli ve gergin hissettikleri ifade edilmektedir (Demirkiran, 2006; Akkaya, 2015).

Bu konu ile ilgili Okumusoglu (2015) tarafindan lise 6grencileri lizerine yapilan ¢alismada
kiz 6grencilerin i¢ kontrol odakliligmin erkek ogrencilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore iyi olug ve dis kontrol odaklilik arasinda negatif yonde anlaml
diizeyde iliski, 1y1 olus ve i¢ kontrol odaklilik arasinda ise pozitif yonde anlaml diizeyde iliski

tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda i¢ kontrol odaklilik ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki iligki Diener
(1984) tarafindan gelistirilen Yukaridan Asag Yaklasimma (Diener, 1984) gore
aciklanabilmektedir. Yukaridan Asagi Yaklasimina gore bireyin iyi olma veya olmama durumu
bireyin kisilik 6zelliklerine bagli oldugunu ve kendi i¢ diinyalarina odaklanan bireylerin iyi olus
hallerinde gevrenin etkisinin olmayacagini ifade etmistir (Diener, 1984). Dis kontrol odaklilik
ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki iliski Asagidan Yukar1 Yaklasimina (Diener, 1984) gore
aciklanabilmektedir. Asagidan Yukar1 Yaklasimi’na goére bireyin dis etkenlerden kolay

etkilenebilecegini ve bu durumun iyi olus halini diislirecegi sdylenebilmektedir.
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I¢-dis kontrol odaklilik ve calisan iyi olus hali arasindaki iliskiyi agiklamak icin
kullanilan bir diger kuram ise Festinger (1954) tarafindan gelistirilen Sosyal Karsilastirma
Kuramuidir (Festinger, 1954). Sosyal Karsilastirma Kuramina (Festinger, 1954) gore bireyler
kendi yeteneklerini gelistirmek ister ve bunu kendini diger insanlarla karsilastirarak yapar. Iyi
olus a¢isindan bakildiginda, kisi kendini digerleri ile kiyasladiginda daha iyi algiliyor ise bu
durum iyi olugunu artirir. DeNeve ve Cooper (1998) kisilik 6zellikleri ve iyi olus arasinda gii¢lii
bir iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Lyubomirsky ve Ross (1997) ye gore i¢ kontrol odakl
kisilerin 6z giiven ve iyi olug hali olumlu etkilenirken, dis kontrol odakli kisiler de ise durum
tam tersidir. Cengiz (2018) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerine yapilan arastirmaya gore
i¢c denetim odag1 yiliksek olan 6grencilerin psikolojik iyi oluslarinin da yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde birey i¢ kontrol odaklilik 6zelligi gosteriyor ise

calisan iyi olus haline olumlu etkisinin olacagi 6n goriilmektedir.

Literatiirde problem ¢6zme becerisi ve i¢-dis kontrol odakliligi arasindaki iliski Sosyal
Ogrenme Kurami (Rotter, 1966) ile agiklandigi goriilmektedir. Sosyal Ogrenme Kuramina
(Rotter, 1966) gore igsel kontrole sahip bireyler hayatlarinda bir problem yasadiklar1 zaman bu
durumdan endise duymak yerine problemin neden kaynaklandigini anlamaya calisirlar ve
problemin tekrarlanmamasi i¢in sagduyulu davranirlar. Problemin ¢6ziimiinlin kendilerinde
oldugunu bilen bu kisilerin problem ¢6zme becerileri de daha yiiksek olur. Lekalakala —
Mokgele (2010) yaptiklar1 ¢alismada ice yonelik kontrol odagina sahip bireylerin problem

cozme becerisi gelisiminin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Digsal kontrole sahip bireyler ise baslarina gelen olaylar1 ve problemleri
degistiremeyeceklerini diisiiniirler ve bu ylizden bir problem ile karsilastiklarinda problemi
cozmek i¢in ¢aba sarf etmekten kaginirlar. Dig kontrol odakli bireylerin 6z yeterlik ve beklenti
diizeyleri diisiiktiir ve bu yiizden depresif 6zellikler gdsterirler. Is hayati igerisinde dis kontrol
odakl1 bireylere bakildiginda sorumluluk almaktan kaginirlar, ¢ilinkii bir isi basarabileceklerine
olan inanglar diisiiktiir. Bir problem ile karsilagtiginda stres ve kaygi diizeylerinin yiikselmesi
ile kacingan yaklasim gdsteren bu bireyler problemi ¢6zme konusunda aldigi kararlarin
dogrulugundan siirekli tereddiit eder ve bu sebeple problemin ¢dziimii i¢in eylem plam
gelistirme siiregleri ¢ok uzun siirer. Kaygi ve stres seviyelerini kontrol edemeyen bu bireylerin
0z giivenleri diisiik oldugundan problemin nedeni olarak ¢evresindeki kisileri ve ¢evresinde
gelisen olaylar1 sorumlu tutar. Problemin nedeninin kendi oldugunu diisiinmeyen bu bireyler
problem ¢d6zmekten kaginirlar ve bu yiizden problem ¢6zme becerileri de daha diisiiktiir(Yigit,

2019).
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Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda i¢ kontrol odakli olan bireylerin problem ¢dzme
becerisinin de daha yiiksek; dis kontrol odakli bireylerin problem ¢6zme becerisinin daha diistik
oldugu goriilmiistiir. Yalgin ve digerlerine gore (2010) problem ¢6zme becerisi ve i¢ kontrol
odag1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda i¢ kontrol
odaklilik arttik¢a problem ¢6zme becerisinin de arttigi gorilmistir. Yorulmaz (2016)
tarafindan hastane g¢alisanlar1 iizerine yapilan arastirmada i¢ kontrol odakli olan kisilerin
sorumluluk bilincinin, motivasyonlarinin ve kendilerine giivenlerinin yiiksek olmasi nedeniyle

problemleri ¢ozme becerisinin ve stres yonetimlerinin daha giiclii oldugu gorilmiistiir.
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5. BOLUM

YONTEM VE MODEL ANALIZI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci akademik personelde problem ¢dzme becerisinin calisan iyi
olus haline etkisinde i¢-dis kontrol odakliligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bahsedilen
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Ankara’daki kamu tiniversitelerinde
gorevli akademisyenlerin problem ¢dzme becerilerinin ¢alisan iyi olus haline nasil etki ettigi,
personelin problem ¢6zme becerisinin ¢alisan iyi olus haline etkisinde i¢-dis kontrol odakliligin
ne diizeyde araci etki olugturdugunu belirleyebilmek amaglanmaktadir. Glinlimiizde hem kamu
hem de 6zel orgilitlerde 6nemle {izerinde durulan bir konu haline gelen calisan psikolojisinin
orgiitlerin performanslarinin artmasina etki eden énemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Orgiitler
calisan psikolojisine etki eden galisan iyi olus halini artirmaya yonelik girisimlerine agirlik
vermislerdir. Bundan dolay1 bu c¢alisma ile ¢alisanin iyi olus halini artirmaya yonelik orgiit

yOneticilerine tavsiyelerde bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

Universitelerin toplumda dgrencileri gelecege hazirlamak, bilimsel arastirmalar yapmak,
tretilen bilgi ve teknolojileri insanligin faydasina sunmak gibi pek ¢ok goérevleri vardir.
Dolayisiyla akademik personelin toplum agisindan 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bundan dolay1 bu
calisma, akademisyenlerin problem ¢6zme becerilerinin iyi olus hallerini nasil etkiledigini
ortaya koymak ve calisanlara problem ¢ozme yetisi kazandirilarak, c¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirtp, olumlu duygular hissetmelerini saglayarak hem orgiit agisindan hem
de bireysel agidan nasil pozitif ¢iktilar elde edilebilecegini belirleyebilmek agisindan 6nem
tasimaktadir. Kontrol odakliligi agisindan bakildiginda i¢ kontrol odagmna sahip
akademisyenlerin daha c¢ok fikir paylasiminda bulunduklari, hedeflerini gerceklestirmek icin
sorumluluk almaktan ve gayret sarf etmekten kagimmadiklari, toplum igin yararli olacak
caligmalarda siklikla yer aldiklar1 goriiliir. Bundan dolay1 i¢ kontrole sahip akademisyenler hem
ogrencileri icin idol olabilecek 6zellikler sergilerken hem de iiniversitenin gelisimine biiyiik
olgiide katk1 saglar. Problem ¢6zme becerisi agisindan bakildiginda ise; problem ¢6zme becerisi
yiiksek olan akademisyenler olumsuz durumlarin iistesinden gelebilir, etkili ¢oziim yollar

ortaya koyabilir ve tiniversitede saglanan egitimin kalitesini yiikseltebilir.
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Ilgili yazina bakildiginda problem ¢6zme becerisi ve ¢alisan iyi olus halini i¢-dis kontrol
odaklilik araci degiskeni ile inceleyen ¢aligmaya rastlanmamasi da bu ¢alismanin 6nemini
artirmaktadir. I¢-dis kontrol odakliligin ve problem ¢dzme becerisinin ¢alisan iyi olus haline

etkisinin hangi dogrultuda oldugunun belirlenmesi de bu ¢alismanin amaglarindan biridir.

Bu ¢alismada calisan iyi olug hali Page ve Vella-Brodrick (2009) tarafindan gelistirilmis olan
model temel alinarak incelenmistir. Modele gore ¢alisan iyi olus hali li¢ boyuta sahiptir;
psikolojik iyi olus, 6znel 1yi olus ve is yeri 1yl olusu. Bu ¢alismanin 6nemi ¢alisan iyi olus
halinin tek bir boyut olarak degil de ¢cok boyutlu ele alinarak daha detayli degerlendirilmesine
imkan saglamasidir. Bu ¢aligma sayesinde ilgili literatiirdeki boslugun doldurulmasina da katki

saglanacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada ¢alisanlarin problem ¢6zme becerisinin iyi olus haline etkisinde
ic-dis kontrol odakliligin nasil bir araci rol iistlendiklerini ortaya koymak bu arastirmanin
literatiire katkis1 olacaktir. Bu arastirmanin Ankara’daki kamu {iniversitelerinde gorevli
akademik personel iizerine yapilmis olmasi da bu ¢alismayi literatiirdeki diger calismalardan

farkli kilmaktadir.
5.2. ARASTIRMADA ONERILEN MODEL ve HIPOTEZLER
Bu ¢alismada problem ¢6zme becerisinin g¢alisan iyi olus haline etkisinde ig-dis kontrol

odakliligin aracilik rolii incelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ilgili degiskenler ile alakali

literatiir 15181nda asagidaki modeller 6ne siiriilmistiir (Sekil 5,6,7):

I¢ Kontrol
Problem Cozme > Odaklilik — ) o
Becerisi Oznel lyi Olus
> Dis Kontrol 5
Odaklilik
Sekil 5: Calismanin Modeli-1
I¢ Kontrol
-- — Odaklilik —> . )
Probéem (’?O.ZIne Is Yeri Iyi Olusu
ecerisi
- D1s Kontrol —
Odaklilik

Sekil 6: Calismanin Modeli-2
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I¢ Kontrol
Problem C6zme Odaklilik Psikolojik fyi Olus
Becerisi
— > Dis Kontrol —>
Odaklilik

Sekil 7: Calismanin Modeli-3

Bu ¢alismada problem ¢6zme becerisinin ¢aligan iyi olus halinin alt boyutlar1 olan 6znel, is yeri
ve psikolojik iyi olusuna etkisi incelenirken i¢-dis kontrol odaklilik araci degisken olarak ele
alimmistir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de detayli olarak bahsedilen calisan iyi olus hali,
problem ¢ozme becerisi ve i¢-dis kontrol odaklilikla ilgili alan yazin géz Oniinde

bulunduruldugunda asagida yer alan hipotezler dne siiriilmiistiir.

H1a: Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligin aracilik etkisi

bulunmaktadir.

H1b: Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi olusa etkisinde dis kontrol odakliligin aracilik etkisi

bulunmamaktadir.

H2a: Problem ¢6zme becerisinin i yeri iyl olusuna etkisinde i¢ kontrol odakliligin aracilik

etkisi bulunmaktadir.

H2b: Problem ¢6zme becerisinin is yeri iyi olusuna etkisinde dis kontrol odakliligin aracilik

etkisi bulunmamaktadir.

H3a: Problem ¢6zme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligin aracilik

etkisi bulunmaktadir.

H3b: Problem ¢6zme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde dis kontrol odakliligin aracilik

etkisi bulunmamaktadir.

5.3. ARASTIRMA ORNEKLEM VE METODU

Aragtirmanin evrenini Ankara ilindeki kamu tiniversitelerinde gorevli akademisyenler (Prof.
Dr., Dog. Dr., Dr. Ogretim Uyesi ve Arastirma Gorevlisi) olusturmaktadir. Bu evrenden %95
giiven araliginda ve %S5 hata pay1 géz oniinde bulundurularak 6rneklem biiyiikliigii n = 200
olarak belirlenmistir. Aragtirmada verilerin kolayda 6rnekleme yontemiyle ve veri toplama
araci olarak anket metodu ile 200 kisiden toplanmasi hedeflenmistir. Yeterli 6rneklem sayisini

belirlemek amaci ile n > 8m+140 kurali uygulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001) ve m
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degisken sayisini ifade etmesinden dolayi, problem ¢ézme becerisi 1 boyut, ¢alisan 1yi olus hali
3 boyut ve i¢-dis kontrol odaklilik 2 boyut olmak {izere toplam 6 boyut bulunmaktadir. Buna
gore 8x6 +140= 188 yani, minimum 188 &rnekleme ulasilmasi yeterli goriilmektedir. Bu
dogrultuda, analiz icin gerekli olan Orneklem sayisina ulasildigi sOylenebilir. Arastirma

orneklemini Ankara ilindeki kamu tliniversitelerinde goérevli akademisyenler olusturmustur.

Calismaya toplam 209 kisi katilmistir. Katilimcilardan toplanan verilerin analiz i¢in
kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan toplanan veriler SPSS 26 Process Makrosu
(Model 4) ve AMOS 24 programlariyla analiz edilmistir. Arastirma aracilik analizi yardimiyla

yorumlanmustir. Orneklemin demografik verilerine ait tablo (1) asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans(n) Yiizde(%)
Cinsiyet
Kadin 107 51,2
Erkek 102 48,8
Yas
20-25 14 6,7
26-30 40 191
31-35 41 19,6
36-40 40 19,1
41 ve lizeri 74 35,4
Egitim
Lisans 60 28,7
Lisansiistii 70 33,5
Doktora ve {izeri 75 35,9
Diger 4 19
Kurum Cahisma Siiresi
<1 27 12,9
1-5 Y1l 65 31,1
6-10 Y1l 51 24,4
11-15 Y1l 29 13,9
16-20 Y1l 17 8,1
>20 20 9,6
Toplam Calisma Siiresi
<1 12 57
1-5 Y1l 31 14,8
6-10 Y1l 40 19,1
11-15 Y1l 44 21,1
16-20 Y1l 32 15,3
>20 50 23,9
Haftalik Calisma Siiresi
< 40 Saat 107 51,2
> 40 Saat 102 48,8

Tablo 1’te de goriilecegi lizere arastirmaya katilan 209 katilimeilarin % 51,2°si (n=107) kadin,
% 48,8’1 (n=102) erkektir. Katilimcilarin yag aralig1 incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun %35,4
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(n=74) 41 ve lizeri yasta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda
%28,7 (n=60) lisans mezunu, %33,5 (n=70) lisansiisti, %35,9 (n=75) doktora ve iizeri, %1,9
(n=4) diger egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan bireylerin
halihazirdaki is yerinde calisma siireleri incelendiginde %12,9 (n= 27) 1 yildan az, %31,1
(n=65) 1-5 yil, %24,4’i (n=51) 6-10 y1l, %13,9 ( n=29) 11-15 y1l, % 8,1 (n=17) 16-20 y1l ve
%9,6’s1 (n=20) 20 yildan uzun siiredir caligmaktadir. Bireylerin toplamda is hayatinda
gegcirdikleri siirelere bakildiginda %5,7 (n=12) 1 yildan az, %14,8 (n=31) 1-5 y1l, %19,1 (n=40)
6-10 y1l, %21,1 (n=44) 11-15 y1l, %15,3 (n=32) 16-20 y1l ve %23,9’u (n=50) 20 yildan fazla
stiredir is hayatinda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan deneklerin %51,2° si (n=107)
haftalik 40 saatten az , %48,8’1 (n=102) haftalik 40 saatten fazla ¢aligmaktadir.

5.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu ¢alismada Calisan Iyi Olus Hali Olgegi, I¢-D1s Kontrol Odagi Olgegi ve Problem Cézme
Becerisi Olgekleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmistir. Problem Cozme Becerisi
Olgeginin sonunda ise katilimcilardan demografik dzellikleri ile alakali veri elde edilebilmesi
icin 6 maddelik Kisisel Bilgi Formu yer almistir. Calismada kullanilmasi i¢in 6lgek gevirisini
yapanlardan gerekli izinler alinmistir. Olgekler uygulanmaya baslanmadan 6nce Ankara Bilim
Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir. Etik Kurul Onay Formu Ek- 2° de yer

almaktadir.

5.4.1. Calisan Iyi Olus Hali Olgegi

Katilimcilarin ¢alisan iyi olus halini 6l¢mek i¢in Zheng vd. (2015) tarafindan gelistirilen
“Employee Well-being Scale”in Bayhan Karapinar vd. (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmig
hali olan Calisan Iyi Olus Hali 6l¢egi kullanmilmistir. Olgek 18 maddelik ve ii¢ faktorlii yapiya
sahiptir. Bu ti¢ faktor; 6znel iyi olus (6), psikolojik iyi olus (6) ve isyeri iyi olusudur (6).
Benim hayatim da iyidir.” &znel iyi olusu; “Isimde gergek mutlulugu buldum.” isyeri iyi
olusunu; “Genel olarak kendimi iyi hisseder ve kendime gilivenirim.” ise psikolojik iyi olusu
degerlendirmeye yonelik maddelerden bazilaridir. Olgekte yer alan her bir madde 7°li likert
sistemi; (1) “Kesinlikle katilmiyorum, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Biraz Katilmiyorum”, (4)
“Ortadayim (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum”, (5) “Biraz Katiliyorum”, (6)
“Katiliyorum”, (7) “Kesinlikle Katiliyorum” ile degerlendirilmistir. Olgekte ters kodlamali
madde yer almamaktadir. Zheng ve digerleri (2015) tarafindan Olgegin Cronbach Alfa
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giivenirlik katsayisi sirasiyla .91 olarak belirlenmistir. Bayhan Karapinar ve digerleri (2018)
tarafindan gergeklestirilen Tiirkge uyarlamasinda ise Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik

katsayis1 .92 olarak ifade edilmistir.

5.4.2. i¢ — Dis Kontrol Odag Olgegi

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen ve Dag (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi
gerceklestirilen Kontrol Odag1 Olgegi 29 maddeden olusmaktadir. Gelistirilen bu 6lgegin amact
kisilerin kontrol beklentilerinin igsellik ve digsallik boyutu agisindan degerlendirilmesi,
pekistiricilerin bireyin kendi kontroliinde veya dis etkenlerin (kader, talih ve sans) kontroliinde
olduguna dair inancini 6lgmektir. Olgekte yer alan her bir madde a ve b harfleri ile ifade edilen
iki secenege sahiptir. Olgegi cevaplayan kisilerden her bir soru igin yer alan iki segenekten
kendilerine en uygun olan birini segmeleri istenir. Olcekte yer alan 29 maddeden 6°s1 (1, 8, 14,
19, 24, 27) dolgu maddesidir ve bundan dolayr puanlanmamaktadir. Geriye kalan sorular
icerisinde “a” secenekleri 1’er puan alan 2,6,7,9,16,17,18,20,21,23,25 ve 29’uncu sorulardir.
“b” segenekleri 1’°er puan alan sorular ise; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28’inci sorulardir.
23 maddenin 1’er puan alan segenekleri dis kontrol odagini ifade etmektedir. Olgekte yer alan
biitiin sorular1 cevaplayan kisiler toplamda 0 ile 23 arasinda bir puan elde ederler. Elde edilen
yiikselen puanlar kisinin dis kontrol odagina sahip oldugunu ifade eder. Bireylerin i¢-dis kontrol
odakliliklar “a) insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da sanssizliklarina bagldir;
b) Insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarmin sonucudur” gibi maddelerle degerlendirilmistir.
Dag (1991) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan i¢-Dis Kontrol Odag1 Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayis .70 dir. Olgegin giivenirlik katsayis1 .68 bulunmustur. Olgegin 99 deneklik bir
orneklemde ortalama 23 giin arayla tekrar uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar

giivenirligi .83 olarak elde edilmistir.

5.4.3. Problem Cozme Becerisi Olcegi

Heppner ve Petersen tarafindan 1982°de gelistirilen 6lgek Sahin, Sahin ve Heppner(1993)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi gerceklestirilmistir. Olgek 35 maddeden olusmakta ve 6’1
likert (1: Her zaman, 2: Cogunlukla, 3: Sik sik, 4: Arada sirada, 5: Ender olarak, 6: Higbir
zaman) tipindedir. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32 ve 34’ilincii maddeler ters
kodlanan maddelerdir. 9, 22 ve 29’uncu maddeler ise puanlamaya dahil edilmemistir. Olgegin

Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .90 bulunmustur. Problem ¢6zme becerisi “Bir sorunumu
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¢ozmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu
aragtirmam” , “Bir konuyla karsilagtigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu goézden
gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.” gibi maddelerle

degerlendirilmistir.

5.4.4. Demografik Degiskenler
Kisisel bilgi formu, anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyetini, yasini, en yiiksek egitim
derecesini, kurum calisma siiresini, toplam c¢alisma siiresini ve haftalik c¢alisma saatini

ogrenmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

5.5. ANALIZ VE BULGULAR

5.5.1. On Analiz Testleri

5.5.1.1. Veri Setinin Dogrulugu

Analiz agsamasina gecilmeden Once elde edilen verilerin kullanima uygun olup olmadig:
kontrol edilmelidir. Ilk olarak veri setinde yer alan minimum ve maksimum degerlere bakilmis
ve kodlamada hata olup olmadig1 tespit edilmistir. Hem minimum hem de maksimum degerler
kullanima uygun bulunmustur. Sonraki asamada 6lgeklerde yer alan maddeler analiz edilmis ve
her bir madde i¢in standart sapma degerleri ve ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucuna gore madde ortalamalar standart sapma degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Son asama olarak veri setinin dogrulugunun belirlenebilmesi i¢in veri setinde “aykir1 deger”
olup olmadigima bakilmistir ve her bir degisken icin “Z score” degeri hesaplanmistir.
Tabachnick ve Fidell’in (2001) ifadelerine gore z score degerinin |3,29| degeri haricinde bir
deger olmas1 durumunda verilerdeki aykir1 degerin arastirilmasi1 gerekmektedir. Yapilan analiz
sonucu |3,29| degeri haricinde bir deger elde edilmemistir ve veri setinin dogrulugu istatistiksel

olarak ispatlanmistir.

5.5.1.2. Eksik Veri Analizi ve Veri Temizleme

Veri setinin dogrulugu incelendikten sonra eksik veri analizi yapilmistir. Veriler
cevrimici olarak toplandigindan dolayr eksik veri ile karsilagilmamistir. Analiz agamasina

gecilmeden Once Olcek maddelerinin standart sapmalari, ortalamalari, basiklik ve ¢arpiklik
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katsayilar1 analiz edilmistir. Her bir madde i¢in hem basiklik hem de ¢arpiklik degerleri |3|’ten
biiylik oldugundan dolay1 (Tabachnick ve Fidell, 2001) veriler normal dagilim gdstermektedir.
Sonraki asamada toplanan verilerde veri temizleme yapilmistir. Hem veri temizleme hem de
analizler SPSS 26 programu ile yapilmistir. Olgekte yer alan ters kodlu maddeler gevrilmistir.
Ortalamalar ve standart sapmalar incelenmistir. inceleme sonucunda, olmasi gerektigi gibi her

bir maddenin ortalamasinin standart sapmasindan biiyiik oldugu belirlenmistir.

5.5.1.3. Dogrusallik Analizi

On analiz testinin iigiincii agamasinda bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler
arasindaki dogrusallik iliskisi incelenmistir. Elde edilen verilere AMOS 24’te DFA
uygulanacagindan dolayr dogrusallik varsayimindan ge¢mis olmalar1t gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Olgek maddelerine iliskin ortalama puanlar almarak degisken
puant hesaplanmistir ve degiskenlerin dogrusalliklar: test edilmistir. Degiskenlerin dogrusallik
sartinin saglanmasi igin grafikte meydana gelen seklin elips olmasi gerekmektedir. Bu sebeple,

degiskenler analiz edilip, dogrusallik sart1 saglayip saglamadiklar1 kontrol edilmistir.

5.5.1.4. Normallik Testi

Bu asamada elde edilen verilerin kullanima uygun olup olmadigini belirleyebilmek
icin veri setine normallik testi uygulanmistir. Bu amagla 6lgeklerde yer alan maddelerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tiim maddeler i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri
> |3| oldugundan dolay:1 (Tabachnick ve Fidell, 2001), degiskenlerin normal dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

5.5.1.5. Aragtirma Degiskenlerinin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

“Calisan iyi olus hali”, “Problem ¢6zme becerisi” ve “I¢-dis kontrol odag1”
olgeklerinin faktor yapilari incelenmistir. Analiz neticesinde 6lgeklere ait uyum indeksleri alan
yazinda kabul goren uyum indeksleri ile karsilastirilmasi yapilarak incelenmistir (Tablo 5). Bu
arastirma kapsaminda “Ki-kare (x2)/ Serbestlik derecesi(df) (x2/df)” , “Karsilastirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index — CFI)”, “ Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index- GFI)”,
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“Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Tucker- Lewis Index- TLI)” “Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation- RMSEA”, indeksleri kullanilmistir
(Meydan ve Sesen, 2015). indeks degerleri Tablo 2’te yer almaktadir:

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Degeri Uyum Degeri

Genel Model Uyumu

x? uyum testi Anlaml1 olmamast

x?/df <3 <4-5

Karsilastirmali Uyum indeksleri

RMSEA deger aralig1 <0,05 0,06 - 0,08

NFI deger araligt >0,95 0,94 -0,90

CFI deger aralig1 >0,97 >0,95

Mutlak Uyum Indeksleri

GFI deger aralig1 >0,90 0,89-0,85

AGFI deger aralig >0,90 0,89-0,85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015)

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin uygun faktoér yapilarina sahip olup olmadigini gérmek
amaciyla dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Olgeklere ait dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 asagida yer almaktadir (Tablo 3). Arastirma modelinin istatiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirma 6l¢ekleri uyum indeksleri

Olgek Uyum indeksleri x2/df GFl CFlI AGFI RMSEA
Esik Deger <5 >.85 >.90 >.90 <.08

Oznel fyi Olus  Orijinal Model 2461 971 993 923 072

Psikolojik Iyl 5 il Model 2451 971 993 925 08

Olus

Is Yeri Iyl Orijinal Model 4.645 956 984 947 013

Olusu
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Problem Orijinal Model 8.044 .508 565 377 184
Cozme . o
. Revize Edilmis

Becerisi Model 3.283 920 952 .855 105
Orijinal Model 2.189 814 .828 176 .076

Kontrol

Odaklilik Revize Edilmis 1.932 843 993 908 067

Model

Not:*Bentler ve Bonett (1980); **Meydan ve Sesen (2011); ***Hu ve Bentler(1999)

Calisan iyi olus hali alt boyutu olan 6znel iyi olusu i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda model uyum kriterleri incelenmistir ve p<.001, CMIN/DF=3.450, RMSEA=
0.109, CFI= 0.986, AGFI= 0.891, GFI= 0.953 olarak elde edilmistir. Elde edilen model uyum
kriterleri istenilen sinirlarda olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmistir. 2 ile
6 numarali maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar analiz yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore yeni uyum indeks degerleri p<.001, CMIN/DF= 2.461, RMSEA= 0.072, CFI=
0.993,AGFI= 0.923, GFI=0.971 olarak elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucu degerlerin
istenilen smirlarda olmasindan dolayr model kabul edilmistir. Oznel iyi olus hali dlgegine ait
standardize katsayilarina bakilarak anlamliliklar1 incelenmis ve tiim maddelerin anlamli (p<
.001) ve B degerlerinin .40 1n iizerinde oldugu tespit edilmistir (Ford vd., 1986). Oznel iyi olus
hali 6l¢egi uyum indeks degerleri kabul edilebilir degerler icerisinde oldugundan dolayr model

revize edilmemistir.

Calisan 1y1 olus hali alt boyutu olan psikolojik iyi olusu i¢in dogrulayict faktdér analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmistir ve p<
.001, CMIN/DF= 3.680, RMSEA= 0.114, CFI= 0.984, GFI= 0.951, AGFI=0.886 olarak elde
edilmistir. Elde edilen model uyum kriterleri istenilen sinirlarda olmadigindan dolay1
modifikasyon indekslerine bakilmistir. 1 ile 6, 2 ile 4 numarali maddelerin hata terimleri
birbirine baglanarak tekrar analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore yeni uyum indeks
degerleri p<.001, CMIN/DF= 2.451, RMSEA= 0.084, CFI= 0.993, GFI=0.975, AGFI= 0.925
olarak elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucu degerlerin istenilen sinirlarda olmasindan
dolay1r model kabul edilmistir. Psikolojik iyi olus hali 6l¢egine ait standardize katsayilarina
bakilarak anlamliliklart incelenmis ve tiim maddelerin anlamli (p< .001) ve B degerlerinin

40’ iizerinde oldugu tespit edilmistir (Ford vd., 1986).

Calisan 1yi olus hali alt boyutu olan is yeri iyi olusu i¢in yapilan dogrulayict faktdr analizi

sonucunda model uyum kriterleri incelenmistir ve p< .001, CMIN/DF= 14,664, RMSEA=



49

0.256, CFI= 0.908, GFI= 0.798, AGFI=0.528 olarak elde edilmistir. Elde edilen model uyum
kriterleri istenilen sinirlarda olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmistir. 2 ile
3, 4 ile 5, 5 ile 6 numarali maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar analiz
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore yeni uyum indeks degerleri p<.001, CMIN/DF= 4.645,
RMSEA= 0.013, CFI= 0.984, GFI=0.956, AGFI= 0.947 olarak elde edilmistir. Yapilan
incelemeler sonucu degerlerin istenilen sinirlarda olmasindan dolayr model kabul edilmistir. Is
yeri iyi olus hali dlcegine ait standardize katsayilarina bakilarak anlamliliklar incelenmis ve

tiim maddelerin anlamli (p< .001) ve B degerlerinin .40’1n {izerinde oldugu tespit edilmistir
(Ford vd., 1986).

Problem ¢dzme becerisi i¢in yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda model uyum
kriterlerine bakilmis ve elde edilen model uyum kriterleri istenilen sinirlar igerisinde olmadigi
icin modifikasyon indekslerine bakilmistir. 1 ile 3, 5 ile 7 numarali maddelerin hata terimleri
birbirine baglanarak tekrar analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gére yeni uyum indeks
degerleri p<.001, CMIN/DF= 6.268, CFI= 0.679, GFI= 0.629, AGFI= 0.524, RMSEA= 0.159
olarak elde edilmistir. Degerler hala istenilen aralikta olmadigi i¢in  degerlerine bakilmistir ve
40 degerinin altindaki maddeler Olcekten c¢ikarilarak 9 madde iizerinden tekrar analiz
edilmistir. Model uyum kriterlerinin uygun degerler araliginda olabilmesi i¢in 1 ve 2, 7 ve 8
numarali maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar analiz edilmistir. Tablo 5
incelendiginde, orijinal modelin x2/df, GFI, CFI, AGFI ve RMSEA degerlerinin istenilen
siirlar icerisinde olmadigi goriilmektedir. Modelin revize edilmesinden sonra AGFI degeri
“0.855” olarak hesaplanmistir ve bu degerin istenilen sinirlar igerisinde olmadigi
goriilmektedir. Diger elde edilen degerlerin uygun aralikta olmasindan dolayr model kabul

edilmistir.

Kontrol odagi 6l¢eginin 6’s1 dolgu maddesi olmasindan dolay1 23 soru ile gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin ilk uyum kriterleri; p<.001, CMIN/DF= 2.189,
RMSEA=0.076, CF1=0.828, GFI=0.814, AGFI=0.776 olarak elde edilmistir. Elde edilen model
uyum Kkriterleri istenilen sinirlar igerisinde olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine
bakilmistir. 6 ile 16, 10 ile 18 numarali maddelerin hata terimleri birbirine baglanarak tekrar
analiz edilmistir. Degerler hala istenilen aralikta olmadig1 i¢in B degerlerine bakilmistir ve .40
degerinin altindaki maddeler dlgekten cikarilarak tekrar analiz edilmistir. Elde edilen yeni
degerler p<.001, x¥/df= 1.932, RMSEA= 0.067, CFI= 0.933, GFI=0.843, AGFI= 0.908"dir.

GFI degeri “0.843” olarak hesaplanmistir ve bu degerin istenilen sinirlar icerisinde olmadigi
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gorlilmiistiir. Diger elde edilen degerlerin istenilen aralikta olmasindan dolayr model kabul

edilmistir.
5.5.2. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, 6lgekte yer alan her bir maddenin hem birbiri ile olan tutarliligin1 hem
de arastirllmak istenen boyutu temsil derecesini belirlemek icin yapilan bir analizdir (Tung,
2019). Birden fazla giivenirlik analizi olmasina karsin sosyal bilimler alaninda en ¢ok tercih
edilen teknik Cronbach Alpha’dir. Cronbach Alpha, bir 6lgekte yer alan her bir maddenin
benzer bir yapiyr meydana getirip getirmedigini belirlemek i¢in kullanilan bir degerdir

(Karagdz, 2019). Cronbach Alpha degeri “0” ile “1” arasinda degerler almaktadir;
0,00 < a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise 6lgegin giivenirligi diistiktiir,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Karagdz, 2019).

Arastirmada yer alan Slgeklerin giivenirlik degerleri yukarida bahsedilen degerler temel
alinarak degerlendirilmistir. Tek boyutlu problem ¢ézme becerisi degiskeninin (o= .785), tek
boyut olarak incelenen i¢-dis kontrol odagi degiskeninin ( a=.709) oldukg¢a giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Caligan iyi olus hali 6l¢eginin alt boyutlari olan; 6znel iyi olus (6) degiskeninin (
0=.962), is yeri iyi olus (6) degiskeninin (o= .953) ve psikolojik iyi olus (6) degiskeninin ( o=
.965) yiiksek derecede giivenilir ve kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Akademisyenlere Uygulanan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Olcekler Cronbach’s Alpha
Problem Cézme Becerisi 785
I¢ - D1s Kontrol Odag: .709
Oznel lyi Olus .962
Is Yeri lyi Olusu 953

Psikolojik Iyi Olus .965
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5.5.3. Korelasyon Analizi

Demografik degiskenler de dahil edilerek yapilan korelasyon analizi tablosuna gore,
cinsiyetin, i¢ kontrol odaklilik ( r=-.21, p< .001) ve dis kontrol odaklilik (r= -.26, p< .001)
arasinda istatiksel olarak anlamli negatif yonde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu iliskinin
de zayif oldugu goriilmiistiir. Yasin egitim ((r= .32, p<.001), kurum ¢alisma siiresi (r= .60, p <
.001), toplam ¢alisma siiresi ( r= .88, p < .001), 6znel iyi olus (r= .14, p< .05) degiskenleri ile
pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu;, i¢ kontrol odaklilik ( r= .-.20, p < .001), dis kontrol
odaklilik (r= .-.15, p < .05) ile negatif yonlii anlamli iliskisi oldugu belirlenmistir. Egitim
durumunun, kurum ¢aligma siiresi (r= .33, p <.001), toplam ¢alisma siiresi (r= .33, p <.001),
Oznel 1iyi olus ( r=.14, p< .05) ile istatiksel olarak anlamli pozitif yonde iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Egitim durumunun dis kontrol odaklilikla ( = .-29, p <.001) arasinda zayif giicte
istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Kurum c¢alisma siiresi ile
toplam galisma siiresi ( r= .62, p < .001) arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
giiclii bir iliski; i¢ kontrol odaklilikla (r= .15, p <.05) ise istatiksel olarak anlamli negatif yonde
bir iligki saptanmistir. Bu iligkinin giiciiniin de zayif oldugu tespit edilmistir. Toplam ¢alisma
stiresi ve 6znel iyi olus (r= .17, p <.001) arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif yonde ¢ok
zayif iligki, i¢ kontrol odaklilikla (r= .-21, p < .001) arasinda istatiksel olarak anlamli negatif
yonde ¢ok zayif iliski bulunmaktadir. Buna gore calisanin toplam caligsma siiresinin artmasi

bireyin 6znel iyi olus halini artirirken, i¢ kontrol odakliliginin diismesine sebep olmaktadir.

Oznel iyi olus ile is yeri iyi olusu ( r=". 82, p <.001) ve psikolojik iyi olusu (r=". 79, p
<.001) istatiksel olarak anlamli pozitif yonde yiiksek iliski bulunmaktadir. Oznel iyi olus ve ig
kontrol odaklilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ( r= . -17, p < .05); dis kontrol
odaklilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski ( r=". -24, p <.001) oldugu saptanmustir. Is
yeri 1yi olusu ve psikolojik iyi olus ( r=". 83, p <.001) arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif
yonde giiclii iliski; i¢ kontrol odaklilik( r=". -19, p <.001) ve dis kontrol odaklilik( r=". -24, p <
.001) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iliski olduk¢a zayiftir.
Psikolojik iyi olus ile i¢ kontrol odaklilik( r=". -21, p <.001) arasinda negatif yonde anlaml1 bir
iliski; dis kontrol odaklilik ( r= . -20, p < .001) arasinda negatif yonde zayif bir iligki
goriilmiistiir. I¢ kontrol odaklilik ve dis kontrol odaklilik ( r=". 32, p <.001) arasinda orta giicte
istatiksel olarak anlamli pozitif yonde iliski; problem ¢ézme becerisi ile ( r=. 19, p < .001)
arasinda zayif giicte istatiksel olarak anlamli pozitif yonde iligki bulunmaktadir. Buna gore i¢

kontrol odakliliga sahip bireyin problem ¢6zme becerisinin de artabilecegi yorumu yapilabilir.
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Problem ¢dzme becerisi ve caligsan iyi olus hali degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 5: Degiskenler aras1 korelasyon analizi
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Olgek ortalamalarina bakildiginda, 6znel iyi olusun ortalamasi 4,75; is yeri iyi olusun
ortalamas1 4,79; psikolojik iyi olusun ortalamasi 5,25°dir. Calisan iyi olus hali alt boyutlar
arasinda en yiiksek ortalama psikolojik iyi olusun olmustur. Problem ¢dzme becerisinin
ortalamas1 4,10’dur. I¢-dis kontrol odakliligin ortalamasi 0,49°dur. Olgeklerin giivenirlik
katsayilaria bakildiginda (Cronbach Alpha), biitiin degiskenlerin alpha degerlerinin Nunnally
ve Bernstein’in (1994) ifadelerine gore .70’in iizerinde oldugundan dolayi, her bir 6lgegin

giivenilir oldugu goriilmistiir.
5.5.4. Aracilik Testleri
Problem ¢6zme becerisinin ¢alisan iyi olus hali {izerine etkisinde i¢-dis kontrol odakliligin

aracilik etkisini test etmek amaciyla SPSS 26’da yer alan Process makrosu (Model 4)

kullanilmigstir. Analiz sonuglar1 Tablo 6,7,8,9,10 ve 11°de yer almaktadir.

Tablo 6:Problem ¢6zme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — 6znel iyi olus

Sonug Degiskenleri

I¢ Kontrol Odaklilik Oznel Iyi Olus

Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem C6zme
Becerisi .0613* .0218 292 178
I¢ Kontrol Odaklilik 1.588* .559
Sabit .3592 0671 4.7355 576
R?=.0370 R?=.0432
F(1,207)=7,9441;p<.05 F(2,206)=4,6560;p<.05

Problem ¢6zme becerisinin, i¢ kontrol odaklilig1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.0613, %95 CI [.0184, .1042], t=2.8185, p > .05). Problem ¢dzme becerisi i¢
kontrol odaklilig1 yaklasik %4 agiklamaktadir.

I¢ kontrol odaklilik, 6znel iyi olusu anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(b=.1.588, %95 CI [-.2365, -.0117], t= -2.8404, p< .001). Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi
olus tlizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriillmektedir (b=.2927, %95 CI [-.0590, .6444],
t=1.6406, p > .05). Problem ¢6zme becerisi ve i¢ kontrol odaklilik 6znel iyi olustaki degisimin
yaklasik %4 “iinii agiklamaktadir. Problem ¢6zme becerisinin, i¢ kontrol odakliligin olmadigi
durumda 6znel iyi olusu tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir (b= .1953, %95 CI [-.1557,
54631, t=1.0968, p > .05). Problem ¢6zme becerisinin 6znel 1yi olusu aciklama diizeyi yaklasik
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%6°dir. Problem ¢6zme becerisi ve 6znel 1yi olus arasinda i¢ kontrol odakliligin aracilik etkisi
istatiksel olarak anlamli bulunmustur ve aracilik rolii gosterdigi goriilmiistiir ( b= -.0974, %95

CI[-.2318, .-.0111], t= -2.8404,, p< .001).

Tablo 7:Problem ¢6zme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — 6znel iyi olus dolayl: etki degerleri

%95 ClI
Boot Boot Boot
Dolayl Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.0974 0.0561 -0.2318 -0.0111

X: Problem C6zme Becerisi
M: I¢ Kontrol Odaklilik
Y: Oznel lyi Olus

Analiz sonuglar1 problem ¢ézme becerisinin 6znel iyi olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligin
aracilik etkisinin anlamli oldugunu ( b= -.0974; %95 [CI] = -.2318 , -.0111) ve H1la hipotezini

destekledigini gdstermistir.

Tablo 8: Problem ¢6zme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — is yeri iyi olusu

Sonug¢ Degiskenleri
I¢ Kontrol Odaklilik Is Yeri lyi Olusu
Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem Cézme

Becerisi .0613* .0218 .307 169

I¢ Kontrol Odaklilik 1.681* .530
Sabit .3592 .0671 4.7736 .546

R?=.0370 R?=.0531
F(1,207)=7,9441;p<.05 F(2,206)=5,7777;p<.05

Problem ¢6zme becerisinin, i¢ kontrol odaklilig1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.0613, %95 CI [.0184, .1042], t=2.8185, p > .05). Problem ¢6zme becerisi i¢
kontrol odaklilig1 yaklasik %4 agiklamaktadir.

I¢ kontrol odaklilik, is yeri iyi olusunu anlamli diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi
goriilmektedir (b= .1.681, %95 CI [-.2318, -.0111], t= -2.8404, p< .001). Problem ¢6zme

becerisinin is yeri iyi olusu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir ( b=.3070,%
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95 CI [-.0265, .6405], t= 1.8150, p > .05). Problem ¢6zme becerisi ve i¢ kontrol odaklilik 6znel
iyi olustaki degisimin yaklasik %5 ‘ini agiklamaktadir. Problem ¢6zme becerisinin, i¢ kontrol
odakliligin olmadig1 durumda is yeri iyi olusu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir (b=
2039, %95 CI [-.1304, .5383], t= 1.2025, p > .05). Problem ¢dzme becerisinin is yeri iyi
olusunu agiklama diizeyi yaklasik %5’tir. Problem ¢6zme becerisi ve is yeri iyi olusu arasinda

ic kontrol odakliligin aracilik etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur ve aracilik rolii

gosterdigi gorilmistiir ( b=-.1031, %95 CI[-.2365, -.0117], t=-3.1696, p > .05).

Tablo 9: Problem ¢dzme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — is yeri iyi olusu dolayli etki
degerleri

%95 CI
Boot Boot Boot
Dolayli Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.1031 0.0565 -0.2365 -0.0117

X: Problem C6zme Becerisi
M: i¢ Kontrol Odaklilik
Y: Is Yeri Iyi Olusu

Analiz sonuglar1 problem ¢ézme becerisinin is yeri iyi olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligin
aracilik etkisinin anlamli oldugunu ( b=-.1031; %95 [CI] = -.2365, -.0117) ve H2a hipotezini

destekledigini gostermistir.

Tablo 10: Problem ¢6zme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — psikolojik iyi olus

Sonug Degiskenleri

I¢ Kontrol Odaklilik Psikolojik Iyi Olus
Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem C6zme Becerisi .0613* .0218 249 162
I¢ Kontrol Odaklilik 1.717* .509
Sabit .3592 .0671 5.4414 524

R2=.0370 R?=.0558
F(1,207)=7,9441;p<.05 F(2,206)=6,0893;p<.05

Problem ¢6zme becerisinin, i¢ kontrol odaklilig1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.0613, %95 CI [.0184, .1042], t=2.8185, p< .05). Problem ¢d6zme becerisi i¢
kontrol odaklilig1 yaklasik %4 acgiklamaktadir.



57

I¢c kontrol odaklilik, psikolojik iyi olusunu anlamli diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi
goriilmektedir (b= -.1.717, %95 CI [-.2376, -.0155], t= -3.3706, p< .001). Problem ¢ézme
becerisinin psikolojik iyi olusu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir ( b=.3070,
95 CI [-.0709, .5698], t= 1.5353, p > .05). Problem ¢6zme becerisi ve i¢ kontrol odaklilik
psikolojik iyi olustaki degisimin yaklasik %5’sin1 agiklamaktadir Problem ¢6zme becerisinin,
ic kontrol odakliligin olmadigi durumda psikolojik iyi olusu iizerinde etkisi olmadigi
goriilmektedir (b= .1442, %95 CI [-.1780, .4663], t= 0.8824, p > .05). Problem ¢bézme
becerisinin psikolojik iyi olusu agiklama diizeyi %6°dir. Problem ¢dzme becerisi ve psikolojik
1yi olusu arasinda i¢ kontrol odakliligin aracilik etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (b=

-1053, %95 CI[-.2376, .-.0155], t= -3.3706, p < .05).

Tablo 11: Problem ¢6zme becerisi — i¢ kontrol odaklilik — psikolojik iyi olus dolayl etki
degerleri

%95 ClI
Boot Boot Boot
Dolayl1 Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.1053 0.0571 -0.2376 -0.0155

X: Problem C6zme Becerisi
M: I¢ Kontrol Odaklilik
Y: Psikolojik Iyi Olus

Analiz sonuglar1 problem ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligin
aracilik etkisinin anlamli oldugunu ( b=-.1053; %95 [CI] = -.2376, -.0115) ve H3a hipotezini

destekledigini gostermistir.

Tablo 12: Problem ¢6zme becerisi — dis kontrol odaklilik — 6znel iyi olus

Sonug Degiskenleri
D1s Kontrol Odaklilik Oznel lyi Olus
Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem C6zme Becerisi 021 024 234 173
Di1s Kontrol Odaklilik -1.802 487
Sabit 3770 .0760 4.844 .563
R2=.0038 R2=.0677

F(1,207)=7,9414;p>.05 F(2,206)=7,4818;p>.05
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Problem ¢6zme becerisinin, dig kontrol odaklilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir ( b=.021, %95 CI [-.1665, .0670], t=0.8896, p>.05). D1s kontrol odakliligin,
oznel iyi olusa anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir ( b= -1.8025, %95 Cl [-.1665,
.0670], t=-3.6996, p>.05). Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi olus lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir ( b= .2348, %95 CI [-.1066, .5762], t=1.3560, p>.05).
Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi olus arasinda dig kontrol odakliligin aracilik etkisi

istatiksel olarak anlamli bulunmamuistir ( b=-.0395, %95 CI [-.1665, .0670], t=-3.6996, p>.05).

Tablo 13: Problem ¢6zme becerisi — dis kontrol odaklilik — 6znel iyi olus dolayl etki
degerleri

%95 CI
Boot Boot Boot
Dolayl1 Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.0395 0.0581 -0.1665 0.0670

X: Problem C6zme Becerisi
M: Dis Kontrol Odaklilik
Y: Oznel lyi Olus

Analiz sonuglari problem ¢6zme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde dis kontrol
odakliligin aracilik etkisinin bulunmadigini ( b= -.0395; %95 [CI] = -.1665 , .0670) ve H1b

hipotezini destekledigini gostermistir.

Tablo 14: Problem ¢dzme becerisi — dis kontrol odaklilik — is yeri iyi olusu

Sonug Degiskenleri

Di1s Kontrol Odaklilik Is Yeri lyi Olusu
Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem Cézme Becerisi .021 .024 241 164
Di1s Kontrol Odaklilik -1.717 464
Sabit 3770 .0760 4.817 537

R?=.0038 R?=.0688
F(1,207)=0,7914;p>.05 F(2,206)=7,6123;p>.05

Problem ¢6zme becerisinin, dig kontrol odaklilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmektedir ( b=.021, %95 CI [-.1665, .0670], t=0.8896, p>.05). D1s kontrol odakliligin, is
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yeri iyi olusuna anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir ( b= .2416, %95 CI [-.0836,
.5668], t=1.4648, p>.05).

Tablo 15: Problem ¢6zme becerisi — dis kontrol odaklilik — is yeri iyi olusu dolayl etki
degerleri

%95 CI
Boot Boot Boot
Dolayl1 Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.0377 0.0553 -0.1591 0.0648

X: Problem C6zme Becerisi
M: Dis Kontrol Odaklilik
Y: Is Yeri Iyi Olusu

Analiz sonuglar1 problem ¢6zme becerisinin is yeri iyi olusuna etkisinde dig kontrol odakliligin

aracilik etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmadigini ( b=-.0377; %95 [CI] = -.1591, . 0648)
ve H2b hipotezini destekledigini gostermistir.

Tablo 16: Problem ¢6zme becerisi — dis kontrol odaklilik — psikolojik iyi olus

Sonug Degiskenleri

Dis Kontrol Odaklilik Psikolojik Iyi Olus
Tahmin degiskenleri b SH b SH
Problem C6zme Becerisi .021 .024 A74 160
Di1s Kontrol Odaklilik -1.392 451
Sabit 3770 .0760 5.349 522

R°=.0038 R?=.0477

F(1,207)=0,7914;p>.05 F(2,206)=5,1648;p>.05

Problem ¢6zme becerisinin, dis kontrol odaklilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
gortilmektedir ( b=.021, %95 CI [-.1665, .0670], t=0.8896, p>.05). Dis kontrol odakliligin,
psikolojik iyi olusa anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir ( b=.1747, %95 CI [-.1416,
49101, t=1.0890, p>.05).
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Tablo 17: Problem ¢6zme becerisi — dis kontrol odaklilik — psikolojik iyi olus dolayli etki
degerleri

%95 ClI
Boot Boot Boot
Dolayl Etki Effect SH LL UL
X>M>Y -0.0305 0.0468 -0.1360 -0.0532

X: Problem C6zme Becerisi
M: Dis Kontrol Odaklilik
Y: Psikolojik Iyi Olus

Analiz sonuglar1 problem ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde dis kontrol
odakliligin aracilik etkisinin istatiksel olarak anlamli bulunmadigini ( b=-.0305; %95 [CI] = -
.1360, .0532) ve H3b hipotezini destekledigini gostermistir.



Tablo 18: Arastirmada Test Edilen Hipotezler ve Analiz Sonuglari

Problem ¢6zme becerisinin 6znel iyi olusa etkisinde i¢

Hla kontrol odakliligin aracilik etkisi bulunmaktadir. Hipotez kabul edilmistir.
1| ool odakdihgan saciik etgs bulanmanmaktad, | HiPotez kabuledilmisi.
H2 | ool dakingin aractik dstbutunmakiadr. | Hipoter kabul dilmisi.
2D | ool odahingin araec et blunmamaktadr, | Hipotes kbl edimistr
32 ool odakingin aractk nkstbulunmakiadr, | Hipoter kabul dilmisi.
H3b Problem ¢6zme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde Hipotez kabul edilmistir.

dis kontrol odakliligin aracilik etkisi bulunmamaktadir.
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6. BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin amaci problem ¢dzme becerisinin ¢alisan iyi olus haline etkisinde ig-dis
kontrol odakliligin aracilik etkisini incelemektir. Bu amagla, problem ¢6zme becerisinin ¢alisan
iyi olus hali alt boyutlarina etkisinde hem i¢ hem dis kontrol odakliligin aracilik etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin Orneklemini Ankara ilindeki kamu {iniversitelerinde gorevli
akademisyenler olusturmustur. Arastirma sonuglari Asagidan Yukari-Yukaridan Asagi
Yaklasimi (Diener, 1984) , Sosyal Ogrenme Kurami (Rotter, 1966), Sosyal Karsilastirma
Kurami (Festinger, 1954) , Genislet-Insa Et Kurami (Fredrickson, 1998) ve Kaynaklarin

Korunumu Kurami1 (Hobfoll, 1989) cer¢evesinde degerlendirilmistir.

[lk model kapsaminda problem ¢dzme becerisinin dznel iyi olusa etkisinde i¢-dis kontrol
odakliligin aracilik rolii; ikinci model kapsaminda problem ¢6zme becerisinin ig yeri iyi oluguna
etkisinde i¢-dis kontrol odakliligin aracilik rolii; tiglincli model kapsaminda ise problem ¢dzme
becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde i¢-dis kontrol odakliligin aracilik rolii incelenmistir.
Alan yazin incelendiginde problem ¢dzme becerisi, ¢alisan iyi olus hali ve ig-dis kontrol

odaklilik arasindaki iligkinin ilk kez bu ¢alisma ile incelendigi goriilmektedir.

Arastirmada oncelikle ¢alisan iyi olus hali kavrami 6znel iyi olus, is yeri iyi olusu ve
psikolojik iyl olus olmak {lizere ii¢ boyut seklinde incelenmis, her boyut ayr1 olarak
degerlendirilerek problem ¢6zme becerisi ve i¢-dis kontrol odaklilik ile olan iliskileri
belirlenmeye calisilmistir. Ilk olarak problem ¢dzme becerisinin ¢alisan iyi olus halinin ikinci
boyutu olan 6znel iyi olusa etkisinde akademisyenlerin sahip olduklar1 i¢ ve dig kontrol
odakliligin aracilik etkileri model 1 kapsaminda incelenmistir. Elde edilen sonucglara gore
problem ¢6zme becerisinin 6znel iyl olusa etkisinde i¢ kontrol odakliligi aracilik etkisi
gosterdigi (H1a) ; dis kontrol odakliligin ise aracilik etmedigi (H1b) tespit edilmistir ve Hla ve
H1b hipotezleri de dogrulanmustir. Literatiirde i¢ ve dis kontrol odakliligin araci degisken
olarak yer aldig1 pek fazla ¢aligma olmamasi nedeniyle karsilastirma yapmak pek miimkiin
olmamistir, fakat kontrol odakliligin; problem ¢dzme becerisi ve iyi olus hali ile iliskisini

inceleyen ¢esitli galismalar yer almaktadir (Ak¢a ve Yaman, 2009; Sen vd., 2014).

Problem ¢6zme becerisinin ¢alisan iyi olus hali alt boyutu olan is yeri iyi olusuna etkisinde

i¢c-dis kontrol odakliligin aracilik etkisi analiz edildiginde ise test edilen ikinci hipotezler de
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(H2a ve H2b) kabul edilmistir. Aracilik analizi sonucunda problem ¢dzme becerisinin direkt
olarak is yeri iyi olusu lizerinde bir etkisi bulunmazken, i¢ kontrol odakliligin bu iliskiye
aracilik ederek bireylerin is yeri iyi olus diizeylerinin artmasinda onemli bir rol iistlendigi
goriilmektedir (H2a). Problem ¢dzme becerisinin is yeri iyi olusuna etkisinde dis kontrol
odakliligin aracilik etkisi gosterip gostermedigi analiz edildiginde ise dis kontrol odakliligin

aracilik etkisi bulunmadigi goriilmiistiir ve H2b hipotezi kabul edilmistir.

Model 3 kapsaminda problem ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde i¢ ve dis
kontrol odakliligin aracilik etkisi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
problem ¢6zme becerisi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye i¢ kontrol odakliligin aracilik
ettigi (H3a) tespit edilmistir, problem ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olusa etkisinde dis
kontrol odakliligin aracilik etkisi bulunmamistir (H3b). Bu dogrultuda H3a ve H3b hipotezleri
kabul edilmistir.

Alan yazinda problem ¢dzme becerisi ve ¢alisan iyi olus hali iligkisini inceleyen calismalar
olsa da (Morgeson ve Humphrey, 2006; Bakker ve Demerouti, 2007;Lam ve Tang, 2003) bu
iligkide i¢-dis kontrol odakliligin aracit degisken olarak incelendigi pek fazla calisma
bulunmamaktadir. Yapilan bir arastirmada, evli bireylerin problem ¢dzme becerisinin ¢alisan
iyi olus hali alt boyutu olan 6znel iyi olma haline etkisi incelenmis ve bu iligskide evlilik doyumu
ve kontrol odagi degiskenleri diizenleyici degisken olarak degerlendirilmistir (Canbulat ve
Cankaya, 2014). Bu arastirma sonucunda 6znel iyi olma halinin; problem ¢6zme becerisi,
evlilik doyumunun ve kontrol odakliliktan olumlu etkilendigi belirlenmistir (Canbulat ve
Cankaya, 2014).

Akademisyenlerin, c¢alisma hayatindaki iyi olus hallerinin Ogrenciler iizerinde de
olusturacag etki goz ard1 edilmemelidir. Tyi olus hali yiiksek olan akademisyenler, 6grencilerini
daha motive edici, destekleyici ve cesaretlendirici bir egitim ortami olusturabilir. Iyi olus hali
icindeki akademisyenler, isini severek yapmasindan dolayr &grencilerine de motivasyon
saglayan bir ilham kaynagi olabilir. Motivasyonu yliksek olan bir akademisyenin olusturacagi
o0grenme ortaminda, 68renciler daha fazla ¢aba gosterme ve derslere katilma girisiminde
bulunabilirler. Ozgiiveni yiiksek olan bir akademisyen, dgrencileri potansiyellerini agiga
cikarmalar1 konusunda harekete gecirebilir. Akademisyenin iyi olus haline sahip olmasi, sinif
icerisindeki atmosfere de pozitif etki eder. Calisma hayatinda mutlu olan bir akademisyen,
ogrencilere karsilikli iletisimin oldugu ve diisiincelerin yargilanmadan dinlendigi bir 6grenme
ortami saglayabilir. Bu sayede 6grenciler kendilerini rahat hissettikleri bir 6grenme ortaminda

fikirlerini daha 6zgiirce ve rahatlikla ifade edebilir. Tyi olma haline sahip olan akademisyenler,
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ogrencilerin hem duygusal hem de akademik diizeydeki ihtiyaglarina karst daha duyarh
yaklasimda bulunabilirler. Ornek olarak, dgrencilerin sinav dénemleri gibi zorlu siireclerde
yagayacaklar1 stresin iistesinden gelmeleri i¢in tavsiyelerde bulunarak kaygi diizeylerinin
diismesine katki saglayabilir (Ummet ve Demirci, 2017). Akademisyenlerin iyi olma hali,
ogrencilere pozitif bir 6grenme ortaminin olusturulmasina ve deneyimleme imkani saglamasina
katki saglar. Olumlu bir 6grenme atmosferinin saglandigr ders ortami hem &grencilerin
iiniversitede kendilerini mutlu hissetmelerini hem de akademik bagarilarinin artmasini

destekler.

Insanlarin hayatlarinm biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde gecmektedir. Bundan dolay1,
caligsanlarin kurum igindeki duygu durumlari, 6zel yasamlarini da etki etmektedir (Yilmaz ve
Siinbiil, 2009). Akademisyenlerin pozitif bir ruh haline sahip olmasi hem mesleki yasantilarinda
hem de 6zel hayatlarinda daha tatmin saglayici tecriibeler yasamalarina katki saglayabilir
(Kumar vd., 2013). Mesleki yasantilari agisindan bakildiginda, akademisyenin sahip oldugu iyi
olma hali; ders anlatma ve yeni arastirmalar yapma gibi mesleki gerekliliklerini yerine
getirmede motivasyonunu artirmasina yardimci olabilir. Kisi kendi ruh halini, ¢evresindeki
insanlarla iliskisine ve iletisimine de yansitir. Bundan dolayi iyi olus halindeki akademisyenler
hem 6grencileri hem meslektaslari ile daha etkili iletisim kurarak iliskilerini gli¢lendirebilir
(Diener, Lucas ve Scollon, 2009). Akademisyenin iyi bir ruh haline sahip olmasinin ¢alisma
hayat1 acisindan diger bir katkis1 da stres yonetimini daha etkili sekilde yapabilmesine katki
saglamasidir. $Oyle ki, akademisyenlerin hem bilimsel aragtirma yapmak hem 6grencilere ders
anlatmak gibi gorevlerin yaninda bazi akademisyenlerin idari goérevleri de bulunmaktadir
(Garip, 2019). Diger bir ifade ile akademik personelin gorev yiikleri ve sorumluluklari fazladir.
Bundan dolay1 calisma hayatinda stres olusturacak durumlarla daha siklikla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Iyi olma hali yiiksek olan akademisyenler, Kaynaklarin Korunumu Kuraminda
(Hobfoll,1989) da ifade edildigi gibi stresli bir durumla karsilastiginda bu durumun tistesinden
gelebilecegi kaynaklari daha etkili sekilde kullanabilmektedir (Hobfoll, 2002). Akademisyenin
iyi olus hali artik¢a kendine olan 6zgiiveni de artigindan, stres ve baski altinda bile daha verimli
isler ortaya ¢ikarmasina katki saglar. Ozel yasantis1 agisindan bakildiginda ise, iyi olma haline
sahip akademisyenler, is ve aile yasamini1 dengede tutmada daha basarili olmaktadir (Giray ve
Ergin, 2006). Bu durum da, hem kisisel ilgi alanlarinit hem de aile yasantilarini ihmal etmeden
mutlu bir hayat siirdiirmelerine destek olur. Diger yandan iyi olma haline sahip bir
akademisyen, sosyal hayatindaki iliskilerde de 6zgiivenleri yiiksek oldugundan yeni beceriler

ve hobiler 6grenme konusunda motivasyonlar1 da artabilir. Iyi olma hali artan birey kendini



65

daha mutlu hissedeceginden dolay1 sosyal hayatindaki iligkilerde de daha dikkatli ve daha
hosgoriilii olmak gibi olumlu davraniglar sergileyebilirler. Bu durum da kisinin diger insanlarla
olan iliskilerini gii¢lendirebilir. Sonug¢ olarak, akademik personelin iyi olma halinin, hem
calisma yasamlarina hem de 6zel hayatlarina olumlu etkileri olabilir (Ortag,2019). Bu pozitif
yondeki etkiler, akademik personelin ¢alisma performansinin artmasini, insanlarla saglikli
iletisim kurmasini ve hem mesleki hem de kisisel gelisimini destekler ( Lyubomirsky, King ve
Diener, 2005).

Akademisyenlerin de diger meslek alanlarinda gorev yapan bireyler gibi, giinlerinin
biiylik bir kismini ¢alistiklar1 kurumda gegirdikleri diisiiniiliince, is yerindeyken hissettikleri
duygularin 6nemli oldugu sdylenebilir. Eger kisi ¢calisma yasaminda kendini mutlu hissederse
bu durum verimliliginin ve performansinin artmasina ve calistigi kurumun basarisinin
artmasina neden olabilir. Literatiirdeki ¢alismalar da bu durumu destekler niteliktedir. Arar
(2020) tarafindan akademisyenler lizerine yapilan arastirmada calisanin is yerinde kendini
mutlu hissetmesinin ¢alisma performansini arttirdigi; Garg ve Rastogi (2006) kendini mutlu
hisseden c¢alisanlarin verimliliginin de ayn1 dogrultuda arttig1; Argyris (1957) bireyin ¢aligma
yasaminda kendini mutlu hissetmesi performansinin artmasini sagladigini ifade etmistir.
Goriildigi tizere orgiitler, galisanin is yerinde kendini mutlu hissetmesinin ve bu durumu

destekleyecek girisimlerde bulunmasinin 6nemli oldugunun farkinda olmalidir.

6.2. KISITLAR VE ONERILER

Arastirmanin verileri anket yoluyla toplanmuistir, bu sebeple verilen yanitlarda sosyal kabul
hatas1 goriilebilmektedir. Diger yandan, arastirmada sadece nicel veri toplama yontemi
kullanilmigtir, sonraki c¢alismalarda hem nicel hem de nitel veri toplama yoOnteminin
kullanilmas1 aragtirmanin glivenirliginin artmasina katki saglayabilir. Katilimcilardan ¢evrimigi
anket yontemi ile veri toplandigi i¢in Ol¢cek maddelerinin dogru sekilde anlasildiginin
belirlenmesi giiclesmistir. Sonraki ¢aligsmalarda katilimcilardan yliz ylize veri toplanmasi,
Olcekte yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan dogru anlasildiginin belirlenmesi i¢in daha

yararli olabilir.

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler “Problem C6zme Becerisi” , “Calisan Iyi Olus
Hali” ve “I¢c-Dis Kontrol Odag1” ve odlgeklerinin dlgtiigii nitelikler ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin O6rneklemi Ankara ilindeki kamu iiniversitelerinde gorevli akademisyenlerle
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simirlandirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalara hem kamu hem de 6zel
iiniversitelerde gorevli akademisyenlerin dahil edilmesi sonuglarin genellenebilirligi agisindan
faydali olacaktir. Gelecek ¢alismalarda akademisyenlerin problem ¢6zme becerisi ve ¢alisan iyi
olus hali lizerine aracilik veya diizenleyicilik rolii olan farkli degiskenler ile ¢alisma yapilabilir,

clinkti literatiirde bu iki degiskenin incelendigi ¢cok az ¢alisma bulunmaktadir.

Olgekler katilimcilara tek seferde uygulanmistir ve arastirmada kullanilan ii¢ dlgege ayni
zaman diliminde yanit vermeleri istenmistir. Bu durumun dikkat daginikligi olusturabilme
ihtimalinin sorulara verilen yanitlarda degisiklik gosterip gOstermeyecegi, sonraki

aragtirmalarda dikkat edilmelidir.

Arastirmanin sonucunda problem ¢dzme becerisinin ¢alisan iyi olus haline etkisinde i¢
kontrol odakliligin aracilik ettigi tespit edilmistir. Buna gore yoneticilerin ¢alisan iyi olus halini
artirmaya yonelik yapabilecegi c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Akademisyenlerin iyi olus
halini artirmak igin {iniversite yoneticileri tarafindan hem sosyal hem de duygusal destek
saglayict danigmanlik sistemi olusturulabilir. Yoneticiler tarafindan yapilabilecek diger bir
calisma ise, goreve yeni baslamis akademisyenlerin ¢alisma hayatinda yasayabilecekleri
problemlerle ilgili dnceden bilgilendirme yapilarak, gorev tanimlarinin net bir sekilde ifade
edilmesi ile rol belirsizligi ve ¢atismasi gibi istenmeyen durumlarin olusmasi engellenebilir.
Akademisyenlerin iyi olus halini artirma icin yapilabilecek diger bir calisma ise, danismanlik
sagladig1 6grenci sayisinin ve ders yiiklerinin azaltilmasi ile akademik ¢alismalar i¢in daha fazla
vakit ayirmasina, derslerini daha etkili sekilde planlayabilmesine ve hem yiiksek lisans hem de
doktora dgrencilerine daha etkili sekilde danismanlik yapmasina imKkan saglanabilir. Universite
yoneticileri, akademisyenlerin kendilerini gelistirebilecekleri egitim ve gelisim firsatlar
sunabilirler. Ornek olarak, seminerler, konferanslar, egitim atdlyeleri gibi etkinlikler
olusturarak hem bilgilerinin giincel kalmasina hem de yeni yeteneklerinin kesfedilmesine
yardimci olabilirler. Tiim bu hususlar, akademisyenlerin 1yi olus halini artirmasini desteklerken

hem de akademisyenlerin, 6grencilerine daha nitelikli bir egitim sunma imkani verir.

Yoneticiler, calisanlarinin kendini mutlu hissetmesinin orgiite de katki sagladiginin
farkinda olmasi gerekir. Chen vd. (2006) ifadesine gore orgiitler mutlu miisteriyi sadece mutlu
calisanlar sayesinde elde edebilirler. Universite yoneticileri ilk olarak akademisyenleri iyi
tanimalidir, akademisyenlerin yeteneklerini kesfedebilmek igin gerekli ¢alisma ortamini
saglamalidir. Akademisyenleri tesvik edici motivasyon kaynaklarini kullanmalidir. Ornegin;
caligmalarini takdir etmeli, ¢alismalarini gelistirici yapici tenkitte bulunmalidir. Yoneticileri

tarafindan calismalarinin desteklendigi ve takdir edildigi bir ortamda ¢alisanlarin kendini daha
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mutlu hissettigi ve iyi olma hallerinin de yiikseldigi goriilmiistiir (De Jonge vd., 2001; De Jonge
ve Schaufeli, 1998; De Lange, Taris, Kompier, Houtman ve Bongers, 2003).

Calisma yasami ve beraberinde gelen sorumluluklar zaten galisanda yeterince stres
yaratmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanin is ortaminda stres olusturabilecek durumlarin en aza
indirgenmesi i¢in 6zen gostermek onemlidir. Bu sebeple iiniversite i¢i etkinlikler yapilmali,

calisanlarin dinlenme vakitlerinde zaman gegirebilecekleri ortamlar diizenlenmelidir.
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