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2. UNIVERSITEMIZ HAKKINDA

Ankara Bilim Universitesi 17 Nisan 2020 tarih ve 31102 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirlige giren 7243 sayili Kanun’un 25’inci maddesi ile kurulmus, 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda egitime baslamistir. Universitemizin kurucu vakfi Tiirkiye Verimlilik Vakfi’dir. Tiirkiye
Verimlilik Vakfi 21 Nisan 2016 tarihinde kurulmus olup amaci “siirdiiriilebilir kalkinmay1” bireysel
ve kurumsal diizeyde yaygimlastiracak biling ve kiiltiiri gelistirmek, bu manada {ilkemiz ve
diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek g¢evre, ekonomik hedefler ve insan niteligi itibariyle
yiiksek verimlilik standart ve uygulamalari belirlemektir. Universitemiz Tiirkiye Verimlilik Vakfi
tarafindan bu temel strateji ve hedefler dogrultusunda kurulmus bir vakif tiniversitedir.

Baslangicindan bugiine yiiksek 6grenimin tiim diinyadaki temel fonksiyonu degisim ve sartlar
neticesinde siirekli genislik ve derinlik kazanarak yeni hal ve ihtiyaglarin belirledigi modellemelerle
stirdirilmistiir. Plato’dan 1960’11 yillara kadar epistemolojik ve enformatik ger¢evede devam eden
gelismeler, sonrasinda hangi kimlikle var oldugu ontolojik sorusuyla miicadele ederken yapi ve
anlaminda zuhur eden karmasa ve entelektiiel reaksiyon, miihendislikten sosyal alanlara
tiniversitelerin ‘yeni dokunus’lar, hayal ve uygulamalara yonelmesi Ankara Bilim Universitesi’nin
dort fakiilte igerisindeki mevcut boliimlerinde ana siiriikleyici ve tesekkiil ettirici giiciidiir ve bu
minvalde ‘siirdiiriilebilir diislince’ pratigini ‘reimagine the world’ nosyonu etrafinda ilerletme
arayisindadir. Bu baglamda Ankara Bilim Universitesi egitim ve oOgretimin ana belirleyici
gostergeleri ile belirginlik kazanan yapilanisin1 kendi 6zel profili ile biitiinlestirerek kiiresel yiiksek
O0grenim panoramasi igerisinde ayricalikli olmayr modellemeler, ara¢ ve amagclar itibariyle
‘yenilik’in amansiz icracis1 olmay1 kararli bir bigimde siirdiirecektir. Ozetle ve akilda kalacak
bi¢imde biitiin bunlar:

e Siradis1 arastirmalar,

e Alisilmigin disinda bir 6grenim atmosferi ve kazanimlar,

e Sosyal sorumluluk,

o Sezgiselligin yiikselisi,

e Cogulcu ortam ve yeni birliktelikler,

e Uluslararasilagsma,

e Yaraticiligin ve elestirel diisiincenin varligi,

o Birey onceligi ve ihtiyaca gore var edilen modellemeler

seklinde siralanabilir.

Soylemistik, biz kendi kodlariin yeniden hayal edilmesi tizerine var edilecekle mesguliiz... Gelin
kolay kilalim: ‘Biz’ iniversiteyiz diye sizden farkli diisiinecek degiliz!

Prof. Dr. Yavuz DEMIR
Rektor
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Ankara Bilim Universitesi Kalite Politikas1, misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda rektor tarafindan belirlenir ve fniversite genelinde duyurulur. Ankara Bilim
Universitesindeki tiim birimler, iiniversitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine
ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

VIZYON

Aragtirma ve egitimin temeline insani, bilimi, teknolojiyi, sanat ve tasarimi alarak; bilgi birikiminin
stirekliligini, verimliligini, hiirriyeti, duyarliligi, paylasimciligi, ¢ogulculugu, degisimi, iiretimi ve
cok disiplinliligi esas alir; bu dogrultuda sosyal ve ¢evresel sorumluluklari, uluslararas: stratejilerin
yayilmasini, yayginlagsmasini, genislemesini, girisimciligi, dijital teknolojilerin tam kullanimini, 6zel
sektorle isbirligini, farkindalik, farklilik ve degerler manzumesi g¢ergevesinde gergeklestirebilen
ilham verici alternatifler iiretmeye odakli, egitim ve Ogretimde diinya capinda gegerligi olan
mitkemmeliyeti sevecen ve memnuniyet verici ortaminda yakalayan bir tiniversite olmay1 hedefler.
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Farkli nesillere ulasabilen, onlarin giinliik yasamdaki gelisimlerini, bulunduklari cografya ve zaman
baglaminda yapilan ¢alismalarla dikkate alarak, yilizyilimizda insan yasaminin iyilestirilmesi i¢in
kiiresel standartlar1 kabul ederken, geleneksel kiiltiirlerimizin ve toplumlarimizin degerlerine bagh
kalip, hayata sefkatli ve estetik degerlerde biitiinlestirici bir tutum sergilemeyi hedefler.

MISYON

Temeline geleneklerimize saygi ve siireklilik anlayisiyla yenilik ve yaraticigi alarak, bilimsel,
teknolojik, beseri, sanat ve tasarim alanlarinda arastirma, egitim ve toplumsal katkida, diger
liniversiteler, arastirma merkez ve birimleri, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla is birlikleri
yapmay1, mesleki ve Kisisel alanda siirekli yenilenen, farkli disiplinleri birlestirerek yaratici
coziimler iiretebilen, elestirel diisiinebilen, sosyal sorumluluk bilincine sahip, farkliliklara saygi
gosteren bireyler yetistirmeyi, var olan akademik calisma alanlarinda uluslararasi/ulusal yeni
normlar ile yeni arastirma alan tanimlar1 gelistirmeyi ve pekistirmeyi ve bu alanlarda arastirma
merkezleri kurarak ve projeler ireterek uluslararasi akademik ortamda yer edinmeyi, insan
arastirmalari, sosyal bilimler, tasarim, sanat ve teknolojiyi birlestiren, bilimsel odakli ve etik
degerleri gozeten, odakli, disiplinler aras1 ve disiplinler {istii ¢aligmalar yapmayi, esnek sorun ¢dziim
kapasitesi ile hareket etmeyi, goriintir akademik ¢aligmalar ve etkinlikler dahil tiim faaliyetleriyle
bilimsel bilgi birikimine katkida bulunmay1 ve sosyal sorumluluk bilinci ile topluma hizmet etmeyi,
Bilim, sanat, tasarim, teknoloji ve insan ¢alismalarinda akademik icerikle birlikte farkli diizeyler i¢in
egitim igerigi liretimi de yaymlanmasina hizmet etmeyi, kendi i¢ dinamiginde akademik tartisma ve
tiretim ortamin1 verimli, tiretken ve siirekli kilmay1 saglayacak araglar gelistirmeyi, ¢evremizdeki
diinyay1 derin, hayal giicli kuvvetli ve pratik bir sekilde 6grenmede insanliga yardimci olacak sifreler
biitiinlinii kurmay1 ve anlamay1 gérev edinmistir.

TEMEL DEGERLER
Zarafet: Yiiksek insani niteliklerin ve degerlerin merkezidir Universite; bu agidan yaklasildiginda
geng nesillerin iislup itibariyle s6zden davranisa donanimsal hale getirilmesi oncelikli olmalidir.

Feraset: Kavrayis, 6ngorii, derinlik ve vizyon bagliklar1 altma toplanabilir bu kavram. Ogrenilen
bilgilerin yeni kavramsalliklara ve sonuglara ulasmasi noktasinda saglanilan tstiinliik.

Hiirriyet: Insanin varlik sebebi, arayislarmin en kiymetlisi, fikri, irfan1 ve vicdani ‘hiir’ olabilmek.
Ogrencinin akademik hayati siiresince olma ve olusturmada kendisine tanman yetkinlikler ve haklar
manzumesidir, hiirriyet...

Ozgiiven: Insan kendisinden baslayan bir enerji yumagidir; Nasreddin Hoca’nin latifesiyle
sOylenecek olursa, ayagini bastig1 yeri arzin merkezi oldugunu iddiali bicimde sdyleyebilecek kadar.
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Yaratici ve Elestirel Diisiince: Yerlesik dizgelerin disina ¢ikarak yeni bir kodlama ve miidahale
yapabilme vyetisi; pozisyonel kavrayis ve irdelemelerin yerini potansiyel kurgu ve izahlarla
degistirebilmek.

Avandgardizm: Topragi opmenin yiizlerce yolu var der, Mevlana, yarin yeni seyler sdylemek
adina; bilim ve kalkinma adimlanmamis yollarda gergeklesir...

Cesaret: Sahiplenmek ve korumak adina kuvvetlendirilmis bir insani nitelik...

Disiplinlerarasihk: Bilimin evrenselligi dogrultusunda, kuvvetlendirilmis ve genisletilmis bir
okuma ve degerlendirme yetisi. Gegiskenlikler, yeni birlestirmeler, aktarimlar...

Bilginin Otesi: Bugday degil, nefes veren bir akademi. Tiikenirin degil, tiikenmezin pesinde
kogmak.

Ozgiinliik: Biricik olmak ve fark edicilik.

Idealizm ve Utopya: Her sey hayalle baslar. Hayal gercegi asar. Kendi hikayesini kurabilen
universiteliler.

3. ILETIiSIM BILGILERI
ANKARA BiLiM UNIVERSITESI

Camlica Mahallesi Anadolu Bulvar1 N0:16A/1 Yenimahalle ANKARA
0(312) 397 01 50

444 22 28

info@ankarabilim.edu.tr

www.ankarabilim.edu.tr

https://ankarabilim.edu.tr
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4. KURULUS BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi:

iC HUSUSLAR (BAGLAM)

DIS HUSUSLAR (BAGLAM)

e Fakulteler Performansi

politikalar, hedefler ve stratejiler

e Organizasyon Kiiltiirii

e Yoneticiler ve Calisanlar

e Sorumluluklar ve Yetkiler

e Yatirim Biitcesi ve Cari Biitce Kaynaklari
e Kurumsal Bilgi

gelen degisiklikler

e Mevcut durumda ulasilmasi  gereken

e Universiten benimsedigi standartlar, kurallar
e Yukaridakilerin herhangi birinde meydana

Devlet Diizenlemeleri ve Yasal

Degisiklikler

Uluslararasi ve Ulusal Anlasmalar

Dogal Olaylar

Giivenlik Konular1

Ekonomik Cevre

Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Teknolojideki Degisiklikler

Ozel Biitce

Harcama Birimleri

Yukaridakilerin herhangi birinde meydana

gelen degisiklikler

Universitenin hizmet Kalitesini etkileyen i¢ ve dis faktdrlerle ilgili tehdit ve firsatlarin
saptanmasinda en 6nemli arag olan, bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan vasitasiyla Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari, hedef ve gostergeler dijital ortamda periyodik olarak izlenmekte,

analiz edilmekte ve gozden gegcirilmektedir.

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi:

Paydas Adi if; ;)(;is Paydas Nedeni Onceligi | Etkisi | Onemi | Sonu¢
Kurum faaliyet ve Birlikte
I}ektérlﬁk DP hizmetlerinin Cok Giclii | Onemli Calismak-
Ust Yonetim koordinasyon ve Yiiksek Denetlenmek
yonetimini saglamast -Y 6netilmek
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Birlikte

Faaliyet ve hizmetlerin

Fakiilte . ) Cok | o . | Calismak-

Y Onetimi P k?gr?;;?gonv\;em . Yiksek Gelii | Onemli Kontrol-
yone saglamas Y onetilmek
Faaliyet ve hizmetleri -

Fakiilte . aallyet ve hlzmetierin— -~ x .| Birlikte

IP calisanlar tarafindan . Giiglii | Onemli

Calisanlan e . Yiiksek Calismak
yiiriitiilmesi

Fakiilte D1s1

Akademik

Birimler Faaliyet ve hizmet -

. . . k ) . | Birlikte
(Universitem | DP taleplerinin akademik C? Giiglii | Onemli !
o .. . Yiiksek Calismak
izin Diger birimlerden gelmesi
Fakiilte ve
Enstitiileri)

Fakiilte i¢i Faaliyet ve hizmet -
. . . . k , Birlik
Akademik IP taleplerinin akademik C(f Giiglii | Onemli Iriikte

. . . Yiiksek Caligmak
Birimler birimlerden gelmesi
RektGrliik Faaliyet ve hizmet Cok | Birlikee
Idari DP talepleri idari birimlerden } Giiglii | Onemli

.. . Yiiksek Calismak
Birimler gelmesi

Birlikte

. Yiiksekogreti k ..

YOK DP dksekbgretimden C? Gigli | Onemli | Calismak-
sorumlu kurulus olmasi Yiiksek

Denetlenmek

Egitim ve 6gretim

Milli Egitim hizmetlerinin yerine Cok o | o . | Birlikte

DP - : i¢lii 1

Bakanligi getirilmesi, mezunlarin Yiiksek Gl | Onemli Calismak
istihdam alanini yaratmasi
Ilgili Proje Grubunun
niteligine gore sozlesme
hiikiimlerinin takibi ile

s 1 likl
Proje/Hibe A eymAnear, -
Saglayicilar1 | DP goztimiine yonelik Gok Giiglii | Onemli Birlikte
gy islemler, projenin Yiiksek Calismak
baslamasindan
tamamlanmasina kadar
olan siiregte ilgili
raporlamalari sunulmasi
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ve bilgilendirme

SGK

Personel maaslarindan Cok

Birlikte

hizmetlerini destekleme

DP lan prim kesintilerinin iclii | Onemli
yap_l an prim Kesintilerini Yiiksek Gigcli | Onemli Calismak
takibinin yapilmasi
Diger Egitim-6gretim, arastirma,
Universiteler proje ve bilimsel . o _ | Birlikte
.| DP - Yiiksek 1 li
ve Akademik etkinliklerde destek Hse Gligli | Onem Caligmak
Birimleri saglamasi
Cesitli Sivil .. }
E 1 1 Kk ,
Toplum DP g}tSG SUree eri: deste Orta Glglii | Onemli | Paylagim
w saglamasi ve saglanmasi
Orgiitleri
Al tizenl -
verel DP 1;}lanrilixgee:vvriii$1 S ok Giiclii | Onemli | DK
Yonetimler was £ Yiiksek ue caligmak

Ankara Bilim Universitesi sundugu hizmetlerle ilgili her yil diizenli olarak yaptigi memnuniyet
anketleri (Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci
Memnuniyet Anketi) ile paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirler. Bunun yaninda ders
icerikleri, ders ¢iktilari, program ¢iktilar1 ve ders ¢iktilarinin program giktilarina katki diizeyleri
yillik olarak gézden gegirilmektedir.

4.3. Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi:
EYS Kapsamimiz asagidaki sekilde belirlenmistir. Belirlenen kapsam bu el kitabi Bolim 3’te
belirtilen adres/lerimizde uygulanmaktadir.
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Kapsam: Universitemizin faaliyet alam egitim-6gretim hizmeti, arastirma gelistirme ve topluma
hizmet ile idari hizmetlerdir.

4.4, Yonetim Sistemi:

Ankara Bilim Universitesi Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yiiksekogretimde global ve
ulusal gelismeler dikkate alinarak olusturdugu PUKO c¢evrimi uygulanmaktadir. Kalite, Bilgi
Giivenligi ile Is Saghgi ve Giivenligi yonetim sistemlerinin planlandig1, uygulandig, 6l¢iildiigii ve
stirekli iyilestirildigi bir model olarak kullanilmaktadir.

Rektor baskanliginda Kalite Komisyonu ve Siirekli lyilestirme Grubu, iiniversitedeki kalite
siireclerini ydnetmektedir. Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi igin biitiinlesik bir
kalite giivence yaklasimi gelistirilmistir.

Ankara Bilim Universitesi stratejik yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. Stratejik Planinmn
hedefleri ve gostergeleri 2021-2025 donemi igin hazirlanmistir. Stratejik Plan hedef ve
gostergeleri ve kalite giivence sistemi gostergeleriyle uyumlu hale getirilmistir. Ayrica, Stratejik
Planin hedef kartlarmin  gelistirilen Stratejik Plan  Yonetim  Sistemi ile izlem ve
degerlendirilebilmesi saglanmistir.

Kalite Komisyonu tarafindan 2021 yilinda dniversitede akreditasyon kiiltiiriinii daha da ileriye
tasityabilmek amaciyla akreditasyona on hazirlik caligmalar1 baglatilmistir. akreditasyona 6n
hazirlik ¢alismalarinin devamu niteliginde {niversitedeki Kalite siireclerini daha da iyilestirmek
amactyla Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme ¢alismalar1 baslatilmustir.

YOK’iin belirledigi amag¢ ve hedefler dogrultusunda iiniversitenin kalite yonetiminin stratejik
yonetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun siirekliligi icin ¢alismalar yapilmaktadir. Universite
ist yonetimi, bir rektdr yardimcisinin bagkanlhiginda stratejik ve kalite yonetim uygulamalari
cergevesinde olusturulan farkli kurul ve komisyonlarla misyonuyla uyumlu faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu katilime1 ve is birligine dayali yonetim anlayisi ile strateji ve kalite
yonetim siireglerinin entegrasyonu saglanmakta ve giivence altina alinmaktadir.

Ankara Bilim Universitesinde ilgili rektér yardimcisinin bagkanlhiginda yiiriitiilen kurul ve
komisyon faaliyetlerinin tiimii kalite komisyonuna iist yonetim tarafindan koordinasyon amagh
iletilmektedir. Bu faaliyetler Kalite Komisyonunca degerlendirilmekte ve PUKO déngiisiine uygun
sekilde kapatilmaktadir.

Ankara Bilim Universitesinde paydaslarla is birligine, katilimciliga ve paylasima &nem
verilmektedir. Universitenin en énemli i¢ paydas: olan égrencilerle olan paylasimlar dgrenci uyum
programlariyla baslatilmakta, i¢ paydas toplantilart ile siirdiiriilmektedir.
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Ankara Bilim Universitesinde kurul ve komisyonlar vasitasiyla tanimlanan siire¢lerde ogretim
elemani ve idari personel katilim1 saglanmaktadir. Ankara Bilim Universitesinde diizenlenen dis
paydas toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de
katilmaktadir.

Akreditasyona o6n hazirlik ve kurum igi birim dis degerlendirme kapsaminda yiiriitiillen
caligmalar da i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglandig: faaliyetlerdir.

Ayrica Yiiksekogretim Denetleme Kurulu tarafindan yillik olagan denetimler yapilmaktadir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan istenen Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmakta,
kalite giivence sisteminin kurumsallasmasi desteklenmektedir.

Isveren anketleri, is ilanlar1, kariyer firsatlari, egitimler, duyurular, yillara goére grup paylasimlari
yapilmaktadir.

Kurumun uluslararas1 politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve kurumun ig
kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tim
birimleri kapsayacak seckilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Universite
uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda calisma yapan birimlerin performansi izlenerek
degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Gerekli kontrol yéntemleri dokiimantasyonda; Prosesler, Is Akis Semalari, Planlar, Prosediirler,
Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Misyon Vizyon Bildirgeleri, Kilavuzlar, Talimatlar,
Yonergeler, Yonetmelikler, Vb. dokiimante edilmis bilgi ile tamimlanmaktadir. Tim bu
dokiimantasyonun tanitimi1 ve genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin tarifi olarak da “Kalite El
Kitab1” yaymlanmistir. Dokiimante edilmis bilgi listesi kalite el kitabinin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olarak kullanilir.

Kalite Yonetim Sisteminin yonetilmesi igin gerekli olan tim dokiimante edilmis bilgiler Ankara
Bilim Universitesi Kalite Komisyonu web sayfasinda https://ankarabilim.edu.tr tanimlanmis ve
herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.
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5. LIDERLIK

5.1. Genel

Ankara Bilim Universitesinde her diizeydeki yoénetici liyakat durumu dikkate almarak
gorevlendirilmektedir. Yoneticilerin, yonetim becerileri ve liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine
yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Universitede yonetici, akademik ve idari personelin egitim
talepleri web tabanli sistem tizerinden alinmaktadir. Talep edilen egitim konulari, tiniversite egitim
koordinatorliigii ve iist yonetimi tarafindan degerlendirilmekte, ihtiyaclar1 karsilayacak dogrultuda
kurs, seminer, hizmet igi egitim programi gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ayrica gevrimigi
olarak hazirlanan akademik, idari ve 6grenci memnuniyet anketleri, geri bildirim raporlari,
takim baskanlar1 odak grup goriismeleri birim yoneticilerinin liderlik &zelliklerini 6lgme ve
izleme igin kullanilan yéntemlerden bazilaridir. Ankara Bilim Universitesinde kalite, bilgi giivenligi
ve is saghig kiiltiiriinii yayginlastirma araglarindan biri olarak da Kalite Komisyonu tarafindan
iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu baglamda Kalite Komisyonu kurumda gergeklestirilen
iyilestirmelere dair Universite iist yonetimine sistematik olarak bilgi vermekte ve iyilestirme
kanitlarin1 sunmaktadir. Kalite Komisyonu; Universite Senatosu, birim iist yoneticileri, boliim
baskanlar1 gibi paydaslarla da bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Ankara Bilim Universitesi iist yonetimi asagida belirtilen faaliyetlerle Kalite, Bilgi Giivenligi ile
Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi nin olusturulmasi igin gereken ¢alismalar1 etkili bir sekilde
yiriitiilecegini taahhiit etmektedir:

[10JMisyonu, Vizyonu, Kalite Politikasini ve Stratejik Plani agiklar,

[1JKalite Yonetim Sistemi ile is siireglerini entegre eder,

[10Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin varligini giivence altina alir,

[1JKalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alir,

[100Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmeyi tesvik eder,

[10Sirekli iyilestirmenin tesvik edilmesini saglar,

[100Y 6netim gozden gegirme faaliyetlerini yiiritiir,

[10Her yil stratejik planin dijital ortamda performans degerlendirmesi yapilir,

[1[0Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek i¢in her yil anketler diizenler ve bu anketler
sonucunda diizeltici ve onleyici faaliyetler yiiriitiir,

[J OHer y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina mentérliik eder,

(10Tim egitim birimlerinde Kurumigi Birim Dig Degerlendirme faaliyetleri diizenler,

(10 Egiticilerin egitimi ¢alistaylariyla 6gretim elemanlarinin yetkinlik ve motivasyonlarini artirir,
[10Personele yonelik olarak diizenlenen kurs, seminer ve hizmet ici egitim programlariyla kalite
kiiltiirii yayginlastirilir.
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Referanslar:

[ Ankara Bilim Universitesi Misyon ve Vizyonu
[J Ankara Bilim Universitesi Kalite Politikas:

[] Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

[ Ankara Bilim Universitesi Stratejik Plani

Ogrenci Odaklihk

Ankara Bilim Universitesi 6grenci merkezli egitim sistemini benimsemis bir yiiksekdgretim
kurumudur. Universite, egitim politikasina uygun olarak gelistirilen egitim-6gretim modeline gore,
ogrencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantisi elde edebilmelerine olanak saglayacak sekilde
ogretim elemanlar derslerini organize etmektedirler.

Egitim siirecinin tim basamaklarin1 agiklamak igin is slire¢ semalari hazirlanmigtir. Bu siiregte
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlar1 ile siireg merkezli 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlarina 6nem verilmektedir.

Universite birimlerinde yiiriitiilen derslerde 6grencilerin aktif olarak rol alabilmeleri icin,
donem  i¢inde  odevler  verilmekte, kisa  smavlar  yapilmakta,  Ggrencilerden
sunum/uygulama/canlandirmalar ~ yapmalar1 istenerek, projelerde ekip c¢alismalart tesvik
edilmektedir.

Dersin 6lgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi 6grencilere ilk derste aciklanmakta ve ders
izlencesi yoluyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuglarmi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden &grenebilmektedir.
OBS’nde ayrica ders kayit ve 6grenim iicreti/katki pay: islemleri, staj islemleri, intibak islemleri,
mezuniyet takibi ve 6grencilerin bir donemde aldiklar1 derslerin izlenme imkani1 mevcuttur.

Ogrenci portal: iizerinden mezuniyet siireclerinin takip edilebilecegi mezuniyet modiilii ile toplu
olarak mezuniyet ve tek ders iglemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yap1 sayesinde
ogrencilerin diger tniversitelerde almig olduklar1 derslerin not doniisiim ve intibak islemlerinin
elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir.

Universitede égrenci geribildiriminin almmas: icin iiniversite iist yonetimi tarafindan gelistirilen
Ankara Bilim Universitesi iletisim sistemi, iiniversitenin sosyal medya hesaplar1 6grencinin talep ve
Onerilerini iletmek tizere kullandig1 araglardir. Bu boliime gelen talep ve oneriler ilgili birimlerce
degerlendirilmek iizere génderilmekte ve sonuglar takip edilmektedir. Ogrencilerimiz dogrudan
rektore ulasabilmekte, talep ve beklentilerini iletebilmektedir.
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Universitede ders ve dersin dgretim elemani ise donem/modiil sonunda 6grenciler tarafindan istege
bagli olarak anketler aracilifiyla degerlendirilmektedir. Ogrenciye sunulan hizmetler ve genel
memnuniyet durumunun degerlendirilmesinde Universite Ust Yénetimi ve Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan anketler yillik olarak uygulanmaktadir. Bu c¢alismalardan elde edilen
veriler ilgili birimlerce ve yoneticilerce analiz edilerek siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmaktadir.

Egitim birimlerindeki kurul ve komisyonlarda 6grenci temsilcileri yer almaktadr.
Universitede 6grenci uyum ve danismanlik tanmiml siiregleri kullanilmakta ve egitim birimleri ilgili
mevzuata gore bu siireci yonetmektedir.

Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligine gore her dgrenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta
egitim-ogretim olmak iizere birgok konuda danigmanlik yapmasi amaciyla akademik personel
gorevlendirilmektedir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilmimi saglayan giincel,
disiplinlerarasi ¢aligmaya tesvik eden ve arastirma/6grenme Ve Ogrenci odakli dgretim yaklagimi
uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla Dbirlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Ogrenci merkezli tiim uygulamalar PUKO déngiisii ¢ergevesinde planlanir, uygulamr, kontrol edilir
ve olgiilerek siirekli iyilestirmeye tabi tutulmaktadir.

Referanslar:

O Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

O Is Siire¢ Akis Semalar1 ve Kontrol Formlari

O Egitim Ogretim Faaliyetleri ickontrol Formlart
O Iletisim araglari

5.2. Politika

Ankara Bilim Universitesi iist yonetimi tarafindan EYS politikamiz olusturulmustur.

Rektoriimiiz tarafindan onaylanmis olan bu politika tim calisanlarimiza egitimler, kurum igi
bilgilendirme ve diger iletisim kanallart araciligi ile diizenli olarak aktarilmakta, web sitemizde
yayinlanarak caliganlar, ziyaretgiler ve diger tiglincii taraflarin ulagabilmelerine olanak vermektedir.

Referans:
0 Ankara Bilim Universitesi Kalite Politikas1
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5.3.Kurumsal Gorevler, Yetki ve Sorumluluk

Universitemiz yonetimi, entegre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin
saglanmasi Ve iyilestirilmesi i¢in gerekli insan kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiyi,
teknolojik ve mali kaynaklar1 saglamaktadir.

Entegre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler gérev tanimlari
ile tarif edilmis, belgelendirimis ve duyurulmustur.

Referanslar:
O Organizasyon Semasi

[0 Gorev Tanimlari
O EYS Politikas1

5.4.Cahisanlarin goriislerinin alinmasi ve ¢calisanlarin katilim

Universitemiz Yonetim sistemi siiresince ilgili tiim siireglerde ¢alisanlaria damsmis ve katilimlarini
saglamistir. Bu Katilimlar i¢in toplantilar olusturmus ve siirecler ile ilgili planlama, uygulama,
kontrol etme ve 6nlem almada fikir aligverisi saglanmistir. Calisan Memnuniyeti yapilan anketlerle
izlenmekte ve Sl¢tilmektedir.

Referanslar:
0 Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu
O idari Personel Memnuniyet Anket Formu

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universite i¢in gerek paydaslarin goriisleri gerekse de her bir tema icin olusturulan ekip
calismalari gergevesinde yapilan ¢alismalar (goriis alma, anket gibi) dikkate alinarak, GZFT analizi
ve risk ve analizi gergeklestirilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planlama Miidiirliigii stratejik planin uygulanmasi ile ilgili verileri toplayip
gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil “I¢ degerlendirme raporu” olusturularak
iist yonetime sunulur. Faaliyet sonuglar1 web sayfasindan ilan edilir.
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UNIiVERSITESi

Referanslar:

(1 Stratejik Plan

[11¢ Degerlendirme Raporu
[ Risk Firsat Analiz Formu

6.1.1. Tehlike tanimlamas: ve risk ve firsatlari degerlendirme (iISG Faaliyetleri )

Universitemiz risk ve firsatlar1 belirlerken tehlikeleri, 1SG risklerini, olusan firsatlar1, yasal sartlari,
kapsaminda bulunan sartlar1 ve ilgili taraflarin1 dikkate alarak, iSG’nin amaglanan sonuglarini
gerceklestirebilecegini, istenmeyen etkilerin 6nlenmesi ve azaltilmasimi ve siirekli iyilestirmeyi
saglamay1 amaglamstir.

Uyulmasi zorunlu olan yasa ve ydnetmeliklere uyum Ankara Bilim Universitesi tarafindan diizenli
olarak gozden gegirilmektedir.

6.1.1.1. Tehlike tanimlamasi

Universitemiz Riskler ile ilgili tehlike tanimlamasi yaparken

- s yapis bicimini, sosyal faktorlerini, liderlik ve kurum kiiltiiriinii

- Altyapi, ekipman, malzeme, donanim ve igyerinin fiziki sartlarini

- Insan faktdriinii ve isin nasil yapildigini, acil durum ile ilgili i¢ ve dis olaylari, potansiyel acil
durumlari,

- Universite ¢alisanlarini, taseronlarini, ziyaretgilerini vb.

- Is cevresinde kontrol altinda olan ve olmayan durumlari,

- Tarafindan kontrol edilemeyen isyeri ¢evresinde olusan yaralanma ve saglik bozulmalarini

- Tehlike igerigini ve tehlike ile ilgili bilgilerdeki degisiklikleri dikkate almustir.

Referanslar :

O Yasal Sartlarin Uygunlugunun Degerlendirilmesi Tablosu
0 Risk Analizi Prosediirii

O Risk Analizi Formu

6.1.1.2 iSG ve Diger Risklerin Yonetim Sisteminde Degerlendirilmesi

Universitemiz Risk degerlendirme siireclerini ve sistemin kurulmasi, uygulanmasi isletilmesi ve
bakimu ile ilgili diger riskleri belirlemis, dokiimante etmistir.

Referanslar :
O Risk Analizi Prosediirii
O Risk Analizi Formu
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6.1.1.3 iSG Yénetim Sistemi i¢in ISG Firsatlarinin ve Diger Firsatlarin Degerlendirilmesi

Universitemiz olusacak riskler i¢in énlem alma faaliyetleri gergeklestirirken tehlikeleri ortadan
kaldirmak ve riskleri azaltmak, ¢alisanlarinin ise, isyerine Ve ¢alisma ortamina adapte olmalari ile
ilgili firsatlarin1 Risk Analiz Formu’ nda belirlemistir.

Referanslar :
O Risk Analizi Prosediirii
O F Risk Analizi Formu

6.1.2. Yasal ve Diger Sartlarin Belirlenmesi
Universitemiz ISG yonetim sistemini olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve siirekliligini saglamak
adina yasal sartlarin1 belirlemis, giincelligini takip etmekte ve gerekli ¢alismalar1 yiirtiitmektedir.

Referanslar :
O Yasal Sartlarin Takibi ve Uygunluk Degerlendirmesi Prosediirii
O Yasal ve Diger Sartlarin Uygunlugun Degerlendirmesi Tablosu

6.1.3. Planlama Faaliyeti

Universitemiz Riskleri ve firsatlar: ele alma, Yasal sartlar1 ve diger sartlar1 ele alma, Acil duruma
hazir olma ve miidahale faaliyetlerini Acil Durum Prosediirii’ne uygun olarak gergeklestirir. Olasi
riskler tizerinden acil durum tatbikatlari planlanir ve belirlenen tarihlerde yapilir. Tatbikatlar
sonucunda basar1 ve basarisizlik durumlan degerlendirilerek, planlama faaliyetleri, riskler gzden
gecirilir.

Referanslar :
O Acil Durum Prosediirii

6.2  Amaclar ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

Universite Strateji Stratejik Planin uygulanmasi ile ilgili verileri toplayip gerekli istatistiksel
degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite Idare Faaliyet Raporu olusturmaktadir. Bu rapor;
bir dizi toplantiyla Stratejik Planin uygulanmasindan sorumlu birimler ve ilgili tema gruplar ile
Universite Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Bu kapsamda amag ve hedeflerin ne
olglide gergeklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagli kalindigi, hangi konularda basarili ya
da basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve diizeltilmesi i¢in alinmasi gereken
onlemler gozden gecirilmektedir. Boylece, Stratejik Planin uygulanmasinda en alt birimden en iist
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kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilmi ve Katkis1 saglanmistir. Bu yaklasim tarzi ile
Stratejik Planin uygulanmasinda ii¢ basamakli izlem, kontrol ve degerlendirme mekanizmasi
olusturulmaktadir. Degerlendirmenin birinci basamaginda birim veya birimler yer almaktadir.
Birimlerin Ar-Ge siire¢ performansini belirlenen performans gostergeleri tizerinden periyodik
olarak izlemek igin, Universitenin bilisim alt yapisi kullanilmaktadir. Degerlendirmenin ikinci
basamaginda ilgili tema grubu, iigiincii basamaginda ise Universite Ust Yénetimi yer almaktadir.

Referanslar:

O Yonetim Gozden Gegirme Raporu

O Yillik idare Faaliyet Raporu

O Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

O Uygunluk Degerlendirme Raporu (YMM Raporu)
O Mali Performans Programi

0 EYS Hedefleri (ISG)

[ Hedef Aksiyon Plani (ISG)

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Ankara Bilim Universitesinde Kalite Yénetim Sistemini (KYS) etkileyebilecek tiim degisiklikler
Kalite Komisyonu tarafindan planlanmaktadir.

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1 Genel

Universite Ust Yonetimi tarafindan kaynaklarin ydnetiminde, Stratejik Plan cergevesinde ve
birimlerin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak denge saglanmaya c¢alisilmaktadir. Ayrica stratejik
yonetimin bir pargasi olarak stratejik planin izlem ve degerlendirmesi g¢er¢evesinde birimlere
geribildirim verilerek personel temini, maddi destek gibi farkli basliklarda kaynak aktarimi
gergeklestirilmektedir.

Universitenin insan ve finansal kaynaklari, birimlerin talep ve ihtiyaglari dikkate alinarak
Stratejik Plan dogrultusunda misyon, vizyon ve hedeflerini esas alarak, etkin, verimli ve
katilimci bir yonetim anlayisi ile yonetilmektedir.
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7.1.2 Kisiler

Universitede insan kaynaklarinin ydnetimine iliskin siirecler ile is akis semalarimin hazirlanmasi
tamamlanmus, iyilestirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

Akademik kadrolara atanan &gretim tyelerinin yetkinlikleri ve yeterlilikleri; belirlenen performans
gostergeleri, liyakatleri ve 2547 sayili yasa cercevesinde YOK tarafindan kabul edilen Ankara
Bilim Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitlerine gore degerlendirilerek giivence
altina alinmaktadir. Mevcut akademik personelin egitim verme yetkinliklerinin artirilmasi, nitelikli
egitim ortaminin siirekliliginin saglanmas1 ve egitim faaliyetlerinin Kkalitesinin gilivence altina
alinmasi amaciyla, egiticilerin egitimi galistay1, hizmet i¢i egitim programlar1 vb. diizenlenmektedir.

Idari personelin ise alinmasi, egitimi ve terfii genel kabul gérmiis usul ve esaslar cercevesinde,
universitenin ihtiyaglart dogrultusunda, diploma, bilgi ve belgelendirilmis deneyim gibi
yetkinlikleri dikkate almarak yapilmaktadir. idari personelin mevcut yeterliliklerinin kendinden
beklenen gorevlere uyumu, mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve verilen gorevi daha etkin
bigimde yerine getirmelerini saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmekte,
kurum dis1 egitim toplantilarina da katilimlar1 saglanmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani Sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda egitim
koordinatorliigii tarafindan belirlenen konu bagliklart web tabanli sistem araciligiyla
duyurulmakta, idari ve akademik tiim personelin bu konularin disindaki egitim talepleri yine bu
sistem {izerinden alinmaktadir. Egitim koordinatorliigii tarafindan degerlendirildikten sonra yillik
hizmet i¢i egitim planlamasi1 kigisel talepler de dikkate alinarak yapilmaktadir. Egitim
koordinatorliigi degerlendirme toplantilarindaki paydas geri bildirimleri dogrultusunda, aday
memur hazirlayici egitimlerinde kisiye 6zel egitim uygulamasi baslatilmistir.

Referanslar:
[] Atama Yazilari
[1Egitim Prosediirii

7.1.3 Altyapi

Ankara Bilim Universitesi ydnetimi, sunulan hizmetinin uygunlugunu, siirdiiriilebilirligini ve
iyilestirilmesini saglamak ic¢in gerekli olan binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili
tesisler, yazilim ve donanim da dahil olmak iizere tiim siireg¢lerde kullanilan arag, gereg,
ekipmanlar, ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri vb. destek hizmetleri gibi altyapi ihtiyaglarini
belirler ve temin eder.
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Mevcut altyapmin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi amaciyla altyapinin uygunlugu ve siirdiiriilmesine iliskin yontemler Bakim Onarim
Prosediirii kapsaminda tanimlanmistir. Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait bakim
kayitlar takip edilmektedir.

Referanslar:
[0 Bakim/Onarim Prosediirii
[]1¢ Degerlendirme Raporu

7.1.4 Proseslerin Isletilmesi I¢in Cevre

Ankara Bilim Universitesi Ust Yonetimi, iiniversitenin basarisini, iiretkenligini, girisimciligini,
yaraticiligini, aragtirma kapasitesini siirdiiriilebilir kilmak ve rekabet edebilirligini artirmak
amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik
ve diger etkenlere karsi onlemler almaktadir. Hizmetin gergeklestirildigi ortamlarin uygunlugunu
degerlendirmek iizere her yil paydas memnuniyet anketleri diizenlemekte ve analiz sonuglari
dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Referanslar:

[ Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
[]1dari Personel Memnuniyet Anketi Form

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi

Universite’ye ait tasinir mallarin kaydi, muhafazasi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile
yonetim hesabinin verilmesi, kamu idareleri arasinda bedelsiz devri ve tahsisini Rektorliige bagli
harcama biriminde gorevli taginir kayit kontrol yetkilileri tarafindan yiiriitilmektedir.

Universite mali acidan 6zerk olup her yil bir &nceki mali yilin hesaplari ve harcamalart
yiiksekogretim denetleme kuruluna sunulmakta, Yiiksekogretim Denetleme Kurulu tarafindan
denetime tabi tutulmaktadur.

Akademik personelin tesvik edilmesi amaciyla, kurum disindan saglanan imkanlarla, bilimsel yayin,
patent ve proje gibi bilimsel etkinlikler 6diillendirilmektedir.

Referanslar:

O Tasmar Takip Sistemi

O Bilimsel Tegvik Sistemi

0 Yiksekogretim Denetim Rehberi
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7.1.6 Kurumsal Bilgi

Ankara Bilim Universitesi proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiyag
duyulan bilgileri; tecriibe, fikri miilkiyet, basarili ve basarisiz projelerden alinan dersler, prosesler,
standartlar, konferanslar, seminerler, paydas analizleri gibi kaynaklardan elde eder.

7.2 Yeterlilik

Universitede akademik ve idari personele is tanimlarina uygun egitim, tecriibe ve beceri
kazandirilmasi esastir. Bu kapsamda tiniversitede personel igin gerekli nitelikler belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Universitede egiticilerin egitimi galistay1, hizmet ici egitim programlari, uzaktan egitim calistay1, -
ogrenmeye giris-egiticilerin egitimi vb. faaliyetlerle akademik personelin egitim verme
yetkinlikleri artirilmaktadir.

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin  kendinden beklenen gorevlere uyumu, mesleki
gelisimlerini siirdiirmeleri ve verilen gorevi daha etkin bigimde yerine getirmelerini saglamak
amactyla hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmekte, kurum dist1 egitim toplantilarina da
katilimlar1 saglanmaktadir.

Referanslar:
[ Egitim Prosediirii
[0 Gorev Tanimlari

7.3 Farkindahk

Ankara Bilim Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Politikas1, Kalite Hedefleri, Stratejik Plan,
Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme, Akreditasyona Hazirlik, Paydas Analizleri gibi konularda
kurulusun/birimlerin tiim ¢alisanlarinin farkindaligin1 artirmak icin toplantilar, seminerler,
calistaylar gibi faaliyetler diizenlemekte ve dagitimlarint saglamaktadir.

7.4 Tletisim
Ankara Bilim Universitesi KYS, BGYS ve ISG ’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
asagida iletisim ve koordinasyonu saglamaktadir.

Ankara Bilim Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektorliige bagl olarak faaliyet gdsteren
Kurumsal Iletisim ve Tamtim Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Universite faaliyetlerinin
tanitim1 ve kamuoyuna duyurulmasi bu birim tarafindan yapilmaktadir.
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Universite topluma ve dis paydaslara karsi sorumlulugu geregi temel hizmet alanlari; Egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleriyle ilgili giincel verileri yazili/gorsel/isitsel basin
araciligiyla (basin biilteni ve basin bildirisi gibi) ve kurumsal sosyal medya hesaplari tizerinden
paylasarak kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Universite tarafindan gergeklestirilen etkinlikler, ulusal ve uluslararas1 basarilar yazili, gorsel ve
isitsel basin, ag¢ik hava reklam araglari, sosyal medya ve kurum igi iletisim mecralari
tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler Kurumsal iletisim ve Tanitim miidiirliigii tarafindan
internet etkinlik sayfasindan kamuoyuna ilan edilmektedir.

Her ay Universitede hazirlanan Dénemlik Etkinlik Biilteni Universitenin web sitesinden ve e-
posta araciligiyla personele duyurulmakta ve tiim paydaslara iletilmektedir. Universite Ust
Yonetimi tarafindan gelistirilen sosyal medya hesaplar1 dgrencinin talep ve onerilerini iletmek
tizere kullandig araglardir.

OBS araciligiyla danismanlar, dgrencilerine toplu veya bireysel mesaj gonderebilmekte ve birebir
iletisim kurabilmektedir. Bu sekilde danismanlar, 6grenci basar1 durumlari, kariyer planlamalari,
ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim imkanlar1 ve sorunlarin1 daha yakindan takip edebilmektedir.

Universitede uzaktan ogretim faaliyetleri ve o&grenci-akademik personel iletisimi, teams vb.
program ve portallar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
O https://ankarabilim.edu.tr

7.5. Dokiimante edilmis bilgi

Universitemiz, asagidaki hususlar icin dokiimante edilmis bilginin kontrolii prosediirii olusturmus,
uygulamakta ve siirekliligini saglamakta, belgelerin elektronik ortamda muhafaza edilmesine dncelik
verilmektedir:

a) Yayinlanmadan once dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmast,

b) Gerektiginde dokiimanlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden onaylanmasi,

c) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir olmasinin saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gegerli dokiimanlarin ilgili stirimlerinin bulunmasinin saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

f) Entegre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve kurulus tarafindan
belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve dagitimmin kontrollii yapilmasiin
saglanmasi,
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g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir amag igin
muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.

Referanslar ;
O Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
O Gegerli Dokiiman Listesi

8. OPERASYON

8.1.  Operasyonel Planlama ve Kontrol

Egitim Ogretim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ilgili mevzuat dikkate alinarak kalite ve
ISG yonetim sisteminde dokiimante edilmistir. Ankara Bilim Universitesi egitim-dgretim
hizmetlerinin planlamasinda is siire¢ akis semalarin1 ve kontrol listelerini esas alir. Hizmetlerin
sunumu ve planlamast ile harcamalar YOK tarafindan denetlenir.

Referanslar:
[ Is Akis Siirecleri ve Kontrol Listeleri
[ YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

Universite, EYS sartlarin1 karsilamak ve tanimlanan faaliyetleri gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan
prosesleri olusturmus ve uygulamaktadir. Bunlarin takibi ve siirekliligi kontrolii ilgili prosediirde
tanimlanan formlar, listeler ve planlar ile takip edilmektedir.

8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini azaltma

Ankara Bilim Universitesi her bir proje ve is igin riskleri olusturacagini ve degerlendirmesini
yapacagini prosediirde belirtmistir.

Bununla birlikte ;

- Tehlikeyi ortadan kaldirma

- Daha az tehlikeli bir malzeme, siireg, operasyon veya ekipmanla degistirme

- Miihendislik kontrolleri veya isin yeniden organize edilmesi

- Egitim dahil idari kontrollerin kullanilmasi

- Yeterli kisisel koruyucu donanimlarinin kullanilmasi planlamasinin kontrol hiyerarsisi olarak
kullanilmaktadir.

Referanslar :
O Risk Analizi Prosediirii
0 Risk Analizi Formu
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8.1.3 Degisim yonetimi
Universite, ISG performansimi etkileyen planl, gecici ve kalic1 degisiklikleri uygulamak ve kontrol
etmek i¢in ISG Degisiklik Yénetim Plani uygulamaktadir.

Yeni Uriinler, hizmetler ve prosesler veya var olan iiriinler, hizmetler ve proseslerde asagidakileri
iceren degisiklikler:

- Universite bulundugu yer ve cevresi,

- Is Organizasyonu,

- Calisma Kosullari,

- Donanim,

- Isgiicii,

- Yasal sartlar ve diger sartlarda degisiklikler

- Tehlike ve ISG riskleri hakkinda bilgi birikimi veya bilgide degisiklikler

- Bilgi ve teknolojideki gelismeler.

Referanslar :
O Degisiklik Yonetim Planm

8.1.4 Satin alma

8.1.4.1 Genel

Universite, ISG ydnetim sistemine uygunlugunu giivence altina almak igin iiriin ve hizmet satin
almay1 kontrol etmek i¢in Satin alma Prosediiriinii olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini
saglamaktadir.

Referanslar :
O Satin Alma Prosediirii

8.1.4.2 Yiikleniciler

Universitemiz yiiklenici ile koordineli olarak tehlikeleri tamimlamak ve ISG risklerini
degerlendirmek, kontrol etmek i¢in Projeye baslamadan once risk degerlendirmesi yaparken bu
degerleri de goz oniinde bulundurarak degerlendirir ve sonrasi yiiklenici ile goriismeleri sonucunda
ISG’ni etkileyecek bir durum sz konusu oldugunda proje siirecleri degisebilir. Degisen siireclerdeki
onemli hususlar sozlesmeye ek protokol yapilarak bildirilir ve taraflarca imzalanur.

8.1.4.3 Disariya yaptirma

Universitemizde dis kaynakli siireclerimiz tedarikgiler ile saglanmaktadir. Dis kaynak ihtiyac
gerektiginde birim sorumlular1 satin alma birimine talep formu ile hizmet ihtiyacini belirtir ve
kurumumuzun ISG ve iiretim-hizmet sartlarma uygun olan tedarikgiler ile saglanmaktadir.
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Referanslar :
O Satin Alma Prosediiri
O Satin Alma Siparis Formu

8.2 Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar

8.2.1 Ogrenciyle fletisim

Universite Ust Yonetimi tarafindan gelistirilen Ankara Bilim Universitesi sosyal medya
hesaplar1 6grencinin talep ve onerilerini iletmek tizere kullandig1 araglardir.

Egitim programindaki tiim iyilestirme ve degisiklikler ile Universitedeki egitim faaliyetleri i
paydaslara e-posta, SMS, OBS yoluyla duyurulmaktadir.

OBS araciligiyla danismanlar, dgrencilerine toplu veya bireysel mesaj génderebilmekte ve birebir
iletisim Kurabilmektedir.

Universitemiz ilk mezunlarmi vermeye baslamasiyla Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir
iletisim ortami1 saglanarak geribildirim kaynagi olarak aktif hale getirilecektir.

Ankara Bilim iniversitesi Ogrencileri her birimin e-posta adreslerinden, sosyal medya
mecralarindan sikayetlerini veya taleplerini iletebildigi gibi Ankara Bilim Universitesi web
sayfasindaki iletisim adreslerinden, istek, oneri veya sikayetlerini Universite yonetimine ve
dogrudan rektore iletebilmektedirler.

Referanslar:
O Ogrenci Memnuniyet Anketleri
00 Rektore ilet Sistemi

8.2.2 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Belirlenmesi

Stratejik Planinda 6gretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaci kapsaminda
egitim-6gretim politikas1 tanimlanmistir. Bu  politika ¢ergevesinde egitim ve 0Ogretim
programlarinin niteliginin artirilmasi, programlarda uygulama ve arastirmaya yonelik faaliyetlerin
kapasite ve kalitesinin artirilmasi, egitim-6gretimde yeni yontemler ve teknoloji kullaniminin
artiritlmast ve nitelikli 6grenci sayisinin artirilmas: hedeflenmistir. Stratejik yonetim anlayisiyla
Universitede bir programn acilmasi ve iyilestirilmesi siireclerinde dncelikle bu politika belgesi ve
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikkiimleri dikkate alinmaktadir.
Universitede yatay ve dikey gecis islemleri, Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Sayfa No 27/19 Hazirlayan Onaylayan
Yayin Tarihi 10.05.2022
Revizyon Tarihi --

Revizyon No 00




A\ ANKARABILIM | ENTEGRE YONETIM SISTEMI EL KiTABI | EYS. EK.01

Universitede egitim hizmetlerinde gerekli olan sartlar; Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYCQ), i¢c ve dis paydas analizleri, MUDEK vb. akreditasyon kuruluslari, YOK
standartlarr, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) ile ilgili bakanliklarin
belirledigi ilkeler dogrultusunda, siireci ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

Ogrencilerin ders ve smif gegme, ders muafiyeti, intibak, alttan/iistten ders alma usulleri Ankara
Bilim Universitesi On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve birimlerin
egitim-ogretim yonergeleri ¢gergevesinde yiiriitilmektedir.

Ogrenci kayit ve mezuniyet islemleri ile ilgili sartlar mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve Kalite
Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referanslar:
[ Ogrenci Memnuniyet Anketleri

8.2.3 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim faaliyetleri gilincelleme c¢alismalar1  akredite programlarda tanimli  siireglerle
siirdiiriilmektedir. Akreditasyona On Hazirlik Calismalari, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
faaliyetleri ile Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonunun iiniversite diizeyinde
gerceklestirdigi i¢ ve dis paydas analizleri dogrultusunda izleme ve giincelleme ¢alismalari
yiirtitiilmektedir.

Universitede birim kalite komisyonu baskanlarinca, i¢ ve dis paydaslarla odak grup goriismeleri
ve anket calismalar1 diizenleyerek boliimleri igin ihtiyag analizleri gergeklestirilmektedir. Analiz
sonuclart dogrultusunda egitim program amaglari, program yeterlikleri ve ders bilgi paketlerinde
giincellemeler yapilmaktadir.

Universite’deki egitim programlarmin gézden gegirilmesi 6gretim elemanlari, béliim baskanliklart
ve dekanlik/miidiirlik hiyerarsisi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Buna gore her yariyilda
gercgeklestirilen boliim kurulu ve akademik kurul toplantilarinda 6gretim elemanlarindan egitim
programlar1 hakkinda geri bildirim alinir. Bu bildirimler neticesinde bolim baskanliklarinin
degerlendirmeleri ve ilgili dekanlik/midiirliik yonetim Kkurullart aracihigr ile degisiklik Onerileri
Ankara Bilim Universitesi Senatosu’nda onaylanarak OBS Katalog Yazilimina islenmektedir. Bu
sekildeki katalog giincellemeleri her yilin bahar doneminde (Nisan-Mayis aylari) olmak iizere yilda
bir kez yapilir. Lisans ve lisansiistii egitimle ilgili YOK tarafindan olagan dis1 giindeme getirilen
ilkeler ya da diizenlenen yonetmelikler neticesinde de program  giincellemeleri
gerceklestirilmektedir. Giincel egitim- 6gretim plani takip eden egitim 6gretim yili giiz doneminden
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itibaren, OBS iizerinde uygulamaya konulmaktadir. Bu programlarin egitim amaglar1 ve dgrenme
ciktilar1 paydaslar ile paylasilmaktadir.

Egitim programlarinin egitim amaglar1 ve program ¢iktilarina ulagma basaris1 Olclilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bolim o6gretim liyelerinden olusan akademik kurulun goriisiinii alinarak
yapilacak iyilestirme ve diizenleme Onerilerini boliim/birim kurullarina iletir. Boliim kurullari
yapilmas: kararlastirilan diizenlemeleri uygulamaya koyarak, tiim o&gretim elemanlarini
bilgilendirir. Bu 6lgme-degerlendirme sistemi her yil uygulanarak bir onceki yila gore yapilan
ilerleme ve eksiklikler 6lgme ve degerlendirme komisyonlar:t tarafindan belirlenir. Bu
eksiklikleri gidermek i¢in egitim komisyonlar1 iyilestirme kararlar1 alarak, uygulanmasi igin
boliim kurullarina iletir. Boliim kurullar1 bu kararlari egitim programinda uygular.

Egitim programlarmin izleme ve degerlendirme siirecinde Ankara Bilim Universitesi Kariyer
Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezi de rol oynamaktadir. Merkez kurulus amacini yerine
getirirken bir yandan 6grenci ve mezunlar ile diger yandan is diinyasi ve meslek orgiitleri ile
etkilesime girmektedir. Merkez bu etkilesim siirecinin igerigi ve sonuglarini ilgili birim ile
paylasmaktadir. Ilgili birim merkezden almis oldugu bu geribildirimi ise 6ncelikle egitim
amacinin, sonrasinda ise ders miifredatlarinin belirlenmesinde degerlendirmeye almaktadir.

Referanslar:

[ Is siire¢c Akis semalar1

[ Ogrenci Memnuniyet Anketleri

[1Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

8.2.4 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Degismesi
Ankara Bilim Universitesi Rektorliigiinde hizmetler icin sartlar degistiginde ilgili hizmete ait
muhtemel bir degisiklik ilgili kanun metinlerine gore gerceklestirilir.

a) Idari, mali ve akademik degisiklikler Rektorliik ve Universite Genel Sekreterlik
makamlarinca yapilir.

b) KYS ve ISG ’ye ait olan degisikler Kalite Komisyonu tarafindan gergeklestirilir.

Ankara Bilim Universitesinde dgrenciye verilecek hizmetlerde olusmas: muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere e-posta, web sayfasi, sosyal medya mecralari, SMS,
OBS yoluyla duyurulmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi
saglanmaktadir.

Referanslar:
[11s Siire¢ Akis semalar1
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[1Yo6netim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

8.3.  Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale (iISG )

ISG etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar ve kazalar ve onlara nasil miidahale
edilecegi ile ilgili her bir istasyon igin Acil Durum Plan1 olusturulmus, uygulanmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir.

Gergek acil durumlara ve kazalara Acil Durum Plani kapsaminda miidahale edilmekte ve bunlardan
kaynaklanan olumsuz cevre etkileri Diizeltici Faaliyetler Prosediirii kapsaminda 6nlenmekte veya
azaltilmaktadir.

Ayrica, Acil Durum Planinda belirlenen Acil Durumlardan her yil bir tanesini yilda en az 1 kez
denemeye tabi tutmaktadir. Bu tatbikatin zaman1 Egitim Plani igerisinde belirlenir.

Referanslar :
O Acil Durum Proseduru
O Isletme Kontrolii Prosediirii

8.4. Egitim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universitede egitim amaglarinin belirlenmesi ve egitim programlarinin tasariminda i¢ ve dis
paydaslarin katki ve katilimlarina 6nem verilmektedir. Egitim &gretim programlari; Bologna
stireci, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), i¢ ve dis paydas analizleri,
MUDEK vb. akreditasyon kuruluslari, YOK standartlar;, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim
Programlart (UCEP) ile ilgili Bakanliklar gibi kurumlarin belirledigi ilkeler dikkate alinarak
tasarlanmaktadir.

Bologna siireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi paketlerinde her bir ders ve uygulamada
ogrencilere kazandirilmas: istenen bilgi ve beceriler konu/iinite temelinde tanimlanmistir. Ayrica
ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmis is yiikiine dayali olusturulan AKTS kredileri ve
program yeterliklerini karsilama diizeyi yer almaktadir. Universite egitim programindaki zorunlu
ve se¢meli dersler, akredite birimler basta olmak iizere mevcut UCEP ve Genisletilmis Egitim
Program1 (GEP) gerekliliklerini karsilayacak sekilde olusturulmaktadir.

Ogrencilerin bir dénemde alabilecegi zorunlu ve se¢meli dersler birimlerin program tasariminda
aciklandig1 sekilde belirlenmekte ve Senato onayi ile yiiriirliige girmektedir. Ayrica 6grencilerin
kiiltiirel gelisimlerini saglamaya yénelik olarak Universite genelinde tiim dgrencilerin segebilecegi
ortak se¢meli dersler vardir. Ogrencilerin basarili olmas1 halinde bu dersler not durum belgesinde
yer almaktadir. Lisansiistii 6grenciler tiniversitedeki farkli lisans ve lisansiistii egitim veren

Sayfa No 30/19 Hazirlayan Onaylayan
Yayin Tarihi 10.05.2022
Revizyon Tarihi --

Revizyon No 00




A\ ANKARABILIM | ENTEGRE YONETIM SISTEMI EL KiTABI | EYS. EK.01

anabilim dallarindan danismaninin onayi1 ile belirli sayida ders segebilmekte ve bu dersler
mezuniyet kredilerine dahil edilmektedir.

Referanslar:

O Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
O Ders Bilgi Paketleri

O is Siiregc Akis semalari

O Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

O Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

8.5.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.5.1 Genel

Universite disaridan satin aldigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu, Kkalitesini ve siirekliligini
giivence altina almak igin Ankara Bilim Universitesi Thale Yonetmeligi hiikiimlerine gore gerekli
faaliyetleri gergeklestirmektedir. Satin almalarin en uygun sartlarda gergeklestirilebilmesi i¢in; alim
stirecinin biitiin asamalarinda saydamlik, giivenilirlik ve hesap verilebilirlik saglanmakta, biitiin
isteklilerin katilimina agik rekabet ortami olusturulmaktadir.

Referanslar:
[J Ankara Bilim Universitesi Thale Y6netmeligi
[1Satilama ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii

8.5.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universite, tedarik politikasini belirlemis, ihale yonetmeligi dogrultusunda ilgili siireglerini ve
Tedarik degerlendirme ve Satmalma Prosediiriinii olusturmustur. Universite, tanimladigi
siireglerle satin alma islemlerini gergeklestirmekte, 6deme yapilmadan once muayene kabul
komisyonlari tarafindan gerekli kontroller yapilmaktadir.

Referanslar:
[J Ankara Bilim Universitesi Thale Y6netmeligi
[1Satilama ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii

8.5.3 Dis Tedarikgi Icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, bir 6nceki yildan biitge hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda belirlenmekte, biitge
kanunu ile verilen &denekler harcama birimlerine dagitilarak Universitenin ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Rektorliigiimiize baglh her bir Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii,
Daire Baskanligi ve Boliim Baskanligi harcama birimidir. Universitemizin ita amiri miitevelli
heyetidir. Ihale yetkilisi olarak Genel Sekreter gorevlendirilmistir. Universitenin akademik ve
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idari birimlerince belirlenen ihtiyaglar iist yonetimin onayi ile Destek Hizmetleri Daire Baskanlig
tarafindan Karsilanmaktadir. Insaat ve yapim isleri ile ilgili ihtiyaclar da Destek Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir.

Referanslar:
[1Biitge Uygulama Talimat1
[J Ankara Bilim Universitesi Thale Yénetmeligi

8.5 Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Ankara Bilim Universitesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde
kullanilan iriin ve altyapida ortaya g¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasina  yonelik  faaliyetler ihale  yonetmeligi baglaminda  yiiritilmektedir.
Yiiklenicilerden alinan her tiirlii mal ve hizmet fatura 6denmeden once Yyetkili komisyonlar
tarafindan degerlendirilmekte, uygun olanlar Muayene Kabul Komisyon Tutanagi diizenlenerek
kabul edilmektedir. Uygun olmayan {iriin ve hizmetlerin firma tarafindan degistirilmesi talep
edilmekte, firmanin bu talebi kabul etmemesi halinde iriiniin kabul edilmeme gerekgesi yetkili
komisyon tarafindan tutanak altina alinarak idari ve teknik sartnamedeki hiikiimlere gore iade
islemi yapilmaktadir.

Referanslar:
[1Satinalma ve Tedarik¢i Degerlendirme prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Uygunlugun Degerlendirilmesi (ISG)

Universitemiz uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigini degerlendirmek i¢in ISG Yasal
Sartlar Prosediiriinii  olusturmustur. Prosediirde uygunluklarin takibinin nasil yapilacagi,
degerlendirmeleri kimin yapacag: belirlenmistir. Ankara Bilim Universitesi’nin faaliyeti kapsaminda
bagli oldugu uygunluk yikiimliliikleri (yasal sartlar1) Yasal Sartlar Takip Listesinde belirtilmistir.
Bu yasal sartlarin giincelligi YSS tarafindan saglanmaktadir.

Referanslar :
00 Yasal Sartlarin Takibi ve Uygunluk Degerlendirmesi Prosediirii
O Yasal Sartlarin Uygunlugunun Degerlendirilmesi Tablosu
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9.1.2 i¢ Tetkik (I¢ Kalite Giivencesi)

I¢ kontrol, kurumun, yonetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis hedeflere
ulagsmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir giivence saglamak lizere tasarlanmis ve
kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis bir siirectir. Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
kurumun; hedeflere ulasma diizeyi, performansi, fayda-maliyet yapisi gibi temel faaliyet
hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin giivenilirligi, gecici ve Ozetlenmis raporlart da igeren
giivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlasilir bir bigimde kayitlara
alinmast ve yayinlanmasi, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari
igerir. Yirirlikteki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine ulagsmak igin yiiriittiigii faaliyetlerin
yasal prosediirle uygun olmasini saglamak tizere yapilmasi gereken uyum calismalari ile
ilgilidir. Varliklarin korunmasi ise kurumun sahip oldugu tiim varliklarin giivence altina
alimmasin igerir. I¢ tetkik Stratejik Planlama Miidiirliigii 6nciiliigiinde, Kalite Giivence Sistemi
Koordinatorliigii ile yapilarak tist yonetime rapor olarak sunulur.

Ankara Bilim Universitesi,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere
planl araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Referanslar :

O I¢ Tetkik Prosediirii

O Ic Tetkik Plan:

O I¢ Tetkik Soru Listesi

O I¢ Tetkik Raporu

[0 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.2.1 Genel

Ankara Bilim Universitesi’'nde Kalite ve ISG Yonetim Sistemi politika, hedef ve is siireclerindeki
degisiklik ihtiyaclarin degerlendirilmesi ve KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gézden
gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

Ankara Bilim Universitesi’nde yonetim gozden gegirmesi, iki asamal1 olarak gerceklestirilir. i1k
asamada birimler, kendi birimlerine iliskin gdzden gecirme faaliyetini gerceklestirirler. ikinci
asamada ise ist yoOnetim tarafindan gézden gegirme faaliyeti gergeklestirilir. Yonetim godzden
gecirme faaliyetleri, her yilin Subat ay1 sonuna kadar yapilarak hazirlanan raporlar son is
giiniinde Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gormesi halinde farkli
periyodlarda da ek YGG yapilabilir.
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9.2.2 Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

Yonetim gozden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular gorisiiliir, bu konulara
iliskin raporlar degerlendirilir ve Kalite, Bilgi Giivenligi ve ISG ydnetim sisteminin
iyilestirilmesine yonelik Kararlar alimir.  Ankara Bilim Universitesi’nde yonetimin gdzden
gecirilmesi yilda en az bir kez {ist yonetimin katilimi gore yapilir. Asagidaki girdiler veri olarak
kullanilir;

a) Onceki yonetimin gézden gegirme toplantilarinda Karar alman faaliyetlerinin durumu,
b) Yonetim sistemi ile ilgili degisiklikler,
a. Yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlar,
b. llgili taraflarm, uygunluk yiikiimliiliikleri dahil ihtiyac ve beklentileri,
c. Yasal sartlar ve diger sartlar,
d. Risk ve firsatlar.
c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
a. Ogrenci, calisan ve akademik memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Amac/Hedeflere erisme derecesi,
Proses performanst ile tiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Izleme ve dl¢me sonuglari,
Tetkik sonuglari,
Dis tedarikgilerin performansi,
Uygunluk yiikiimliiliiklerini yerine getirme durumu,
. Danigma ve calisanlarin katilimi,
d) Kaynaklarin yeterliligi,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme igin firsatlar.

S@ o aooT

9.2.3 Yonetimin Gozden Ge¢irme Ciktilar:

Yonetim gozden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak iizere toplanti girdilerine
istinaden kararlar alinur.

- Iyilestirme faaliyetleri i¢in alinmas1 planlanan aksiyonlar - Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek
degisiklikler,

- Thtiya¢ duyulan kaynaklar

Referanslar:
00 Toplant1 Tutanag1
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10. IYILESTIRME

10.1 Genel

Ankara Bilim Universitesi Kalite Komisyonu organizasyon semasmda gorildiigii sekilde
Birimlerden gelen iyilestirme onerileri Kalite Komisyonunda Universite Stratejik Plan1 dikkate
almarak degerlendirilmekte, bu faaliyetlerin gerceklestirilme metodolojisi Universite Ust Y&netimi
tarafindan Birimlere duyurulmakta ve geri bildirim alinmaktadir.

Universite Stratejik Planlama Miidiirliigii stratejik planin uygulanmas: ile ilgili verileri toplayip
gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite Idare Faaliyet Raporu
olusturmaktadir. Bu rapor; bir dizi toplantiyla Stratejik Planin uygulanmasindan sorumlu birimler
ve ilgili tema gruplari ile Universite Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda
amag ve hedeflerin ne o6lgiide gergeklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagli kalindigi, hangi
konularda basarili ya da basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve diizeltilmesi igin
alinmasi gereken onlemler gézden gegirilmistir. Boylece, Stratejik Planin uygulanmasinda en alt
birimden en iist kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilimi1 ve katkis1 saglanmistir. Bu
yaklagim tarz ile Stratejik Planin uygulanmasinda {i¢ basamakli izlem, kontrol ve degerlendirme
mekanizmast Olusturulmaktadir. Burada birinci basamakta sorumlu birim veya birimlerdir.
Birimlerin Ar-Ge siire¢ performansini belirlenen performans gostergeleri tizerinden periyodik
olarak izlemek igin, Universitenin bilisim alt yapis1 kullanilmaktadir. Degerlendirmenin ikinci
basamaginda ilgili tema grubu, Gigiincii basamaginda iist yonetim yer almaktadir. Bu kapsamda
yeni bir siirekli iyilestirme anlayisiyla Arastirma Siire¢ Yonetim Modeli gelistirilmistir.

Birim yoéneticileri Universite Stratejik Planlari cer¢evesinde konuyla ilgili olarak olusturulan
farkli Kurul ve Komisyonlar araciligiyla hedef birligini saglamaya yonelik c¢aligmalar
ylritmektedir. Boliimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yonetim Goézden Gegirme Raporu,
Yillik Idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu
raporlar vasitasiyla belirlenen hedeflerin gergeklestirilme yiizdeleri ve iyilestirme ¢alismalar1 da
gozden  gecirilmektedir.  Hazirlanan ~ Uygunluk  Degerlendirme  Raporu  sonucunda
gerceklestirilmektedir.

Birimlerde iyilestirme ¢alismalar1 Universite Ust Yonetimince performans gostergeleri izleme ve
degerlendirme siireci ile izlenmektedir.

10.2 Olay, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitenin Kalite Politikas1 cercevesinde kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki ile yonetim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in 6ncelikle akredite olmus birimlerde
planli ve diizenli olmak iizere i¢ ve dis paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilardan
alinan geri bildirimler dogrultusunda siiregte diizeltici faaliyetler ile siirekli iyilestirme ¢alismalari
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gergeklestirilmektedir. Konuya iliskin yapilan faaliyetler ilgili birimlerin web sitelerinde yer
almaktadir.

Universitemizde gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve diizeltici
faaliyette bulunmak igin Diizeltici Faaliyetler Prosediirii olusturulmus, uygulanmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

Bu siireg, asagidaki hususlar igin gerekli sartlari tanimlamaktadir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin ¢evreye olan
etkilerini azaltmak i¢in 6nlemlerin alinmasi,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarin sebebinin veya sebeplerinin
belirlenmesi ve bunlarin yeniden olusmasini 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin onlenmesi amaciyla, faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin
degerlendirilmesi ve bunlarin olugmasint dnlemek i¢in diistiniilen uygun faaliyetlerin uygulanmasi,
d) Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin sonuglarinin kaydedilmesi,

e) Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin etkinliginin gozden gegirilmesi.

Alinan 6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel etkilerin biyiikliigi ile uyumludur. Tespit edilen
uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler sonrasinda ¢evre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her
tirlii degisiklikler yapilmaktadir.

Referanslar:
[1Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.3 Siirekli Tyilestirme

Ankara Bilim Universitesi yonetimi, Stratejik plan ve kalite politikas1 rehberliginde PUKO
cevrimini uygulayarak KYS, BGYS ve I1SG’yi siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda;
proseslerin performans Kkriterleri, baglama iliskin i¢ ve dis hususlarin risk analizleri, YGG
toplantilarinda goriisiilerek ¢iktilart takip edilmektedir. KYS’nin siirekli iyilestirilmesinde temel
amag, paydaslarin memnuniyet diizeylerinin arttirtlmasidir.

Referanslar:

(1 Stratejik Plani

[] Ankara Bilim Universitesi Kalite Politikas1
[ Kaza Prosediirti
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