Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

Derslerin Yapay Zeka Uyumlulugu
Ankara Bilim Universitesi Meslek Yiiksekokulu  2026-2027 Ogretim Yili

Bu degerlendirme, derslerin 6grenme ciktilarini destekleyebilecek yapay zeka kullanim alanlarini géstermektedir. Gerekgeler 6nerilen uygulamalari ifade eder. Evet, somut bir
destekleyici kullanim alanini; Hayir, bu degerlendirmede yapay zekaya 6zgi bir uygulama 6nerilmedigini belirtir.

I. Yanyil

Yapay zekanin olusturdugu seyahat ornekleri, turist ve ziyaretgi kavramlarinin
siniflandirilmasi ve kavramsal hatalarin degerlendirilmesi, tiim diinyada ve

1. Sinif TOI 101 Genel Turi Z Evet
n enet turizm ve Tirkiye’de 6ne gikan turizm gesitlerinin tilke adi olarak gruplandiriimasinda
kullanilabilir.
. Y ka kli otel isl iligi I I orevlerini
1. Sinif 101103 Otel isletmeciligi 7 Evet apay zeka destekli otel isletmeciligi senaryolari, departmanlarin gérevlerinin ve

birimler arasi koordinasyon sorunlarinin degerlendirilmesinde kullanilabilir.

Yapay zeka ile olusturulan tarif ve hazirlk taslaklari, islem sirasi ve ekipman segimi
1. Sinif TOI 105 Temel Mutfak Bilgisi Z Evet acisindan 6gretim elemani rehberliginde incelenebilir; mutfak uygulamalarini
destekleyebilir.

Yapay zeka destekli rezervasyon, karsilama ve sikayet diyaloglari, misafir

1. Sinif TOI 107 On Biiro Hizmetleri z Evet o . L . -
iletisiminin ve hizmete uygun yanitlarin gelistiriimesinde kullanilabilir.



Il. Yanyil

Yapay zeka ile olusturulan oda hazirhgi ve is dagihimi taslaklari, gérev siralamasi,

1. Sinif TOI 102 Kat Hizmetleri z Evet
n 8 ! v hizmet standardi ve operasyonel tutarlilik agisindan degerlendirilebilir.
vivecek-icecek isletmecili#i ve Servis Yapay zeka destekli servis ve misafir talebi senaryolari, servis akisi ve hizmet
1. Sinif TOI 104 i : . e z Evet iletisiminin degerlendirilmesinde kullanilabilir; uygulamali beceri calismalarini

Uygulamal
ygulamalari destekleyebilir.

Yapay zeka destekli 6rnek rezervasyon verileri ve islem senaryolari, otomasyon
1. Sinif TOI 106 On Biiro Otomasyonu z Evet uygulamalarina hazirlik ve veri tutarhhg degerlendirmesinde kullanilabilir; gergek
sistem uygulamasiyla birlikte yiratilebilir.

Yapay zeka ile olusturulan turizm isletmesi 6nerileri, cevresel, toplumsal ve
1. Sinif TOI 108 Surdurulebilir Turizm Z Evet ekonomik etkiler agisindan incelenebilir; stirdiirtlebilirlik iddialarinin kaynaklarla
dogrulanmasinda kullanilabilir.

Yapay zeka ciktilari Gzerinden mahremiyet, dnyargi, yaniltic bilgilendirme ve

1. Sinif TOI 110 Meslek Etigi YA Evet
nt esiek Etlgl ve mesleki sorumluluk vakalari tartisilarak etik karar verme ¢alismalari yaratilebilir.



I, Yaryil

Konaklama ve Turizm isletmelerinde Yapay zeka, turizm girisimi fikirleri ve is plani taslaklari gelistirmede kullanilabilir;

2. Sinif TOI 201 YA Evet
Girisimcilik hedef kitle, deger Onerisi ve isletme varsayimlari elestirel olarak degerlendirilebilir.
Yapay zeka destekli misafir iletisimi, yorum analizi ve talep tahmini érnekleri,
2. Sinif TOI 203 Turizmde Dijitallesme z Evet turizmde dijital uygulamalarin islevleri ve sinirliliklarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilir.
Yapay zeka ile olusturulan tur programlari, glizergah, zamanlama ve hizmet
2. Sinif TOI 205 Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligi z Evet tutarliligr agisindan incelenebilir; acente yazismalari ve Uriin taslaklari gelistirmede

kullanilabilir.

Yapay zeka destekli 6rnek olaylar ve metin 6zetleri, 6gretim elemaninin belirledigi
2. Sinif TOI 207 Turizm Mevzuati z Evet glincel resm1 kaynaklarla karsilagtirilarak mevzuati yorumlama ve hatali giktilari
belirleme galismalarinda kullanilabilir.

Yapay zeka, 6rnek maliyet verilerini yorumlama, sapmalari agiklama ve kontrol
2. Sinif TOI 209 Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii z Evet onerileri gelistirmede kullanilabilir; hesaplamalar elektronik tablo ve ders
yontemleriyle dogrulanabilir.

IV. Yaniyil

isletmenin izni ve teknik olanaklari dogrultusunda yapay zeka destekli is siiregleri
2. Sinif TOI 294 isletmelerde Mesleki Egitim z Evet gbzlemlenebilir; anonimlestirilmis 6rnekler tGzerinden mesleki degerlendirme ve
raporlama calismalari yapilabilir.
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