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OZET

DOGAN, Murat. Psikolojik Saglamhigin Psikolojik lyi Olusa Etkisinde Duygusal Zeka ve
Ozyeterlilik Inancinin Aracilik Rolii, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Bu aragtirma, psikolojik dayanikhligin bireylerin psikolojik iyi oluslari tzerindeki
etkisini arastirma ve ayni zamanda duygusal zeka ve 6z-yeterlik inancinin bu iligki
uzerindeki araci etkilerini belirlemeye yoneliktir. Aragtirma verileri Ankara’'da
bulunan bir vakif Universitesinin lisans 6grencilerinden anket formlari araciligiyla
toplanmistir. 177 katihmcidan anketler aracigiliyla toplanan veriler; guvenilirlik
analizi, t-testi, anova testi, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi
araciligiyla degerlendirilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik
saglamligin psikolojik iyi olug Uzerinde etkili oldugu ve psikolojik saglamlik ile
psikolojik iyi olus iliskisinde duygusal zeka ve 6z yeterliligin araci role sahip

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik saglamlik, psikolojik iyi olug, 6z yeterlilik, duygusal
zeka, psikoloji
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ABSTRACT

DOGAN, Murat. The Mediating Role of Emotional Intelligence and Self-Efficacy Belief
in the Effect of Psychological Resilience on Psychological Well-Being. Master of
Science Thesis, Ankara, 2024.

This study aims to investigate the effect of psychological resilience on individuals'
psychological well-being and also to determine the mediating effects of emotional
intelligence and self-efficacy beliefs on this relationship. Research data were
collected from undergraduate students of a foundation university in Ankara
through questionnaire forms. Data collected from 177 participants through
questionnaires were evaluated through reliability analysis, t-test, anova test,
correlation analysis, hierarchical regression analysis. According to the findings of
the study, it was determined that psychological resilience is effective on
psychological well-being and emotional intelligence and self-efficacy have a
mediating role in the relationship between psychological resilience and

psychological well-being.

Keywords: psychological resilience, psychological well-being, self-efficacy,
emotional intelligence, psychology
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GIRIS

Bireyin yasamdan duydugu memnuniyet bireyi dogrudan etkilerken ayni
zamanda birgok faktorden de etkilenebilmektedir. Psikolojik saglamlik, bireyin
zorlu yasam kosullari karsisinda dayanikhlik gosterme ve zorluklarla basa
cikabilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Bu beceri bireylerin stres, travma,
kayip veya hayatin diger zorluklariyla kargilasildiginda esnek olabilme ve
toparlanabilme yetisini igermektedir. GUnumuzde psikolojik saglamlik yalnizca
bireylerin ruh saghgini korumasi igin degil, ayni zamanda genel yasam tatminleri
ve psikolojik iyi oluslarini desteklemede de Onemli bir faktor olarak
degerlendiriimektedir. Psikolojik iyi olug, bireyin yagamdan duydugu memnuniyet,
anlamli ve tatmin edici bir hayat surme ve olumlu duygular yagsama kapasitesini
kapsayan bir kavramdir. Psikolojik iyi olug ise bireylerin yasamlarindan genel
tatmini ve duygusal dengeyi koruyabilme becerisini ifade etmektedir. Bireylerin
kendilerini degerli hissetmeleri, hayattan keyif almalari, olumlu duygular
yasamalari anlamina gelmektedir. Ayrica bu kavram, bireylerin kendi
potansiyellerini tam olarak gerceklestirebilme ve hayatin sundugu zorluklarla
etkili bir sekilde yuzlesebilme yetenegini de kapsamaktadir (Sizer ve Parlak,
2021). Psikolojik dayanikhiligin bireyin psikolojik iyi olusu Uzerindeki etkisi son
yillarda hem psikoloji hem de 6rgut alaninda giderek artan bir ilgi toplamis ve bu
alandaki literatlran hizla geniglemesine yol agcmistir. Kapsamli literatur, yuksek
duzeyde psikolojik dayaniklihiga sahip bireylerin daha yuksek diuzeyde yasam
doyumu, daha az depresyon ve kaygi belirtileri ve genel olarak daha olumlu bir
duygusal durum bildirme egiliminde olduklarini gostermektedir. Smith vd. (2008)
psikolojik  dayanikliigi  yuksek bireylerin, stresli yasam olaylariyla
karsilastiklarinda daha dusuk duzeyde duygusal tuikenme ve daha yuksek yagsam
doyumu sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir. Salovey ve Mayer (1990) tarafindan
ilk kez ortaya atilan duygusal zeka kavrami ise bireylerin kendi duygularini
tanima, anlama, ifade edebilme ve yonetebilme yetenegini, ayni zamanda
bagkalarinin duygularini da anlama ve onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
kapasitesini igermektedir. Duygusal zekasi yUksek bireyler, zorlayici durumlarda



duygusal dengesini daha iyi koruyabilmekte ve bu da onlarin stresle bas etme
becerilerini artirabilmektedir. Oz yeterlik ise bireyin, kargilastigi zorluklarin
ustesinden gelebilecegine olan inanci ve kendine olan guvenini ifade etmektedir.
Oz yeterligi yiksek bireyler ise zorlu durumlarla kargilastiklarinda digerlerine gére
daha etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirebilmektedirler. Buradan yola gikarak
hem duygusal zeka hem de 6z yeterlik, psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olug
arasindaki  iligkiyi  guclendiren  6nemli  bireysel  kaynaklar  olarak
degerlendiriimektedir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada psikolojik saglamligin
psikolojik iyi olug Uzerindeki etkisinde duygusal zeka ve 6z yeterligin araci rolu
incelenmigtir. Bu baglamda, lisans &grencilerinden olusan bir o6rneklem
Uzerinden, bireylerin bu duygusal zeka ve 6z yeterliklerinin nasil bir etkilesim
icinde oldugu ve psikolojik iyi olusa katki saglayip saglamadigi analiz edilmigtir.
Psikolojik saglamlik ve psikolojik iyi olus iligkisini daha iyi anlamanin, bireylerin
yasam Kalitesini artirmak icin stratejiler geligtirmeye yardimci olabileceqgi
dusunulmektedir. Arastirma sonuglarinin ozellikle egitim ve is dunyasinda
bireylerin psikolojik saglamliklarini artirarak duygusal zeka ve 6z yeterliklerini
destekleyerek, onlarin hem akademik hem de profesyonel yagsamda daha basarili

ve tatmin edici bir yagsam surmelerine katkida bulunacagi dugunulmektedir.



1.BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Psikolojik iyi Olus ve Psikolojik Saglamliga Kavramsal Bakis

Son yillarda ilginin gittikge arttigi ve pek ¢ok degiskenle iligkisi arastirilan, cesgitli
boyutlara sahip bir kavram olarak incelenen psikolojik iyi olug, ginimuzde onemli
pozitif psikoloji kavramlari arasinda yer almaktadir (Olmezoglu iri, 2023).
Psikolojik iyi olug ve psikolojik dayaniklilik, bireylerin yagamlarinda karsilastiklari
zorluklarla etkili bir gekilde bagsa c¢ikabilme ve genel zihinsel sagliklarini
koruyabilme kapasiteleriyle ilgilidir. Psikolojik iyi olus, bireylerin yasamlarindan
tatmin olmalarini, olumlu duygulari deneyimlemelerini ve kigisel geligsimlerini
surdurebilme yeteneklerini kapsamaktadir. Bu yapi 6znel iyi olug, psikolojik iyi
olus ve sosyal iyi olus gibi gesitli boyutlari icermektedir. Ote yandan psikolojik
dayanikhlik, bireylerin stresli ve travmatik olaylara uyum saglama ve bu
olaylardan sonra toparlanma yetenegini ifade etmektedir. Duygusal dayanikliligi,
problem ¢bzme becerilerini ve sosyal destek aglarinin gucunu kapsamaktadir
(Buyukbayram vd., 2016). Bu iki kavram bireylerin zihinsel ve duygusal refahi igin
temeldir ve genel yasam kalitelerine 6nemli dlgude katkida bulunmaktadir. Bu
bolumde, psikolojik iyi olug kavrami ve kavramsal ¢ercevesi incelenecektir.

1.1. lyi Olus

Pozitif psikoloji alaninda incelenen en onemli kavramlardan biri iyi olustur
(Zumbdil, 2019). lyi olus, bireyde ruh sagliginin pozitif tarafini temsil etmek lizere
kullanilan bir kavramdir (Diener, 2000). Saghk, mutluluk, yasam tatmini gibi
unsurlarini igeren bu kavram, bireylerin yasam kalitesini artirmasi agisindan
oldukca onemli gorulmektedir. Ryff & Keyes, (1995) psikolojik iyi olusu; bireyin
olumlu bir bireysel gelisim gostermesi ve olumlu kisilerarasi iligkilerinin olmasi
durumuna ek olarak; amaclari, kapasitesi, sorumluluklari ve iligkilerinin farkinda
olmasi olarak tanimlamiglardir. Keyes (1998), iyi olusu kavramsallagtirirken 6znel

iyi olugtan ayri olarak kavramin yalnizca bireysel unsurlarla sinirli kalmamasi



gerektigi bu unsurlarin disinda sosyal uyum ve butunlik, sosyal alanda kabul vb.

sosyal unsurlari da igermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu baglik altinda pozitif psikoloji, mental iyi olug, buyume ve gelisme, kisisel

mutluluk kavramlarina ve iyi olus ile ilgili literattre yer verilecektir.
1.1.1. Pozitif Psikoloji

Kokla bir gegmisi olan disiplinlerden biri olan psikoloji, eski ¢aglardan beri insan
dogas! ve davraniglari Uzerine felsefi ve teolojik tartismalara konu olmustur.
Platon ve Aristoteles gibi Yunan dusundrler, hafiza, 6grenme, motivasyon, algi,
ruyalar ve mantiksiz davraniglar dahil olmak Gzere modern psikologlarin ilgisini
cekmeye devam eden cesitli kavramlari derinlemesine arastirmisglardir.
Psikolojinin insan dogasini incelemek icin deney ve gozlem gibi bilimsel arag ve
yontemleri benimsemesi ancak 19. yuzyilin sonlarina dogru gergeklesmistir. Bu,
psikolojinin felsefi kokenlerinden ayri, ayri bir arastirma alani olarak ortaya
cikigina isaret etmektedir. Aimanya'da ilk psikoloji laboratuvarinin 1879 yilinda
Willhelm Wundt tarafindan kurulmasi, psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak
gelismesinde 6nemli bir donim noktasi olmustur (Sinatra, 2006). Yaygin olarak
psikolojinin kurucu babasi olarak kabul edilen Wundt, psikolojik arastirmanin
merkezi oda@i olarak "biling" kavramini benimsemistir. i¢sel deneyimleri
kesfetmek ve bilincin igleyisine dair iggoru kazanmak igin i¢ gozlem yontemini
kullamistir. i¢c gozlem, deneklerin kendi iclerine bakmalarini, duyumlarini ve
algilarini ifade etmelerini iceriyordu, bu da zihinsel sureglerin incelenmesini

kolaylagtirmistir (Ozer ve Deniz, 2014).

Wundt'un fikirlerini temel alan E. B. Titchener, Wundt'un yaklasiminin siki bir
takipgisi olarak ortaya cikmistir. Titchener, Wundt'unkinden oldukga farkl bir
bakis acisi olan "yapisalcilik"i savunmustur. Titchener'in arastirmalari bilincin
yapisini olusturan unsurlarin belirlenmesine odaklanmistir. Psikolojinin temel
amacinin basit bilingli deneyimlerin dogasini ortaya ¢ikarmak ve bilincin bireysel
bilesenlerini analiz etmek oldugunu one surmuagstir. Wundt ve Titchener
tarafindan zihin ve biling Uzerine yapilan arastirmalar, zihinsel aktivitelerin

sonuglari ve igleyisine iliskin herhangi bir ampirik kanit ortaya koymamistir.



Boylesine pragmatik bir hedefin pesinde kosmak, Wundt ve Titchener tarafindan
desteklenen saf bilimsel ilkelerle uyum géstermemektedir (Ozer, 2013). Bunun
tersine, Wundt'un psikolojisine ve Titchener'in yapisalciligina dogrudan karsit
olarak 20. yuzyllin baginda William James'in onculigunu yaptigi teorik bir
cerceve olan islevselcilik, zihnin temel bilesenlerini ve yapisini bozmak yerine,
islevsellikleri agisindan incelemeyi daha rasyonel bulmustur. islevselcilik, zihnin
yapisina odaklanmak vyerine, zihnin islevlerini ve organizmanin c¢evresel

uyaranlara verdigi uyumsal tepkileri anlamaya odaklanmistir (Ergun, 2016).

islevselcilik hareketi dncelikle sinirli sayida temel soruyu ele almakla ilgilenmistir:
"zihinsel sureglerin yetenekleri nelerdir?" ve "Davranigi gekillendirmede hangi
faktorler katkida bulunur ve bir amaca hizmet eder?" Bu dugtnce ekolu, evrim
hakkindaki fikirleri islevselligin teorik ¢cergevesinin sekillenmesinde énemli bir rol
oynayan Darwin gibi 6nde gelen bilim insanlarindan etkilenmistir. Ek olarak,
Herbert Spencer'in sosyal Darwinci bakis agisi, G. Stanley Hall'un psikolojinin
pratik ve islevsel yonlerine yaptigi vurgu ve islevselligin bir calisma alani olarak
gelisiminde yer alan aktif sdreglerin taninmasi, bunlarin timd onun
geniglemesine ve gercek psikolojiyle butunlesmesine katkida bulunmugtur
(Yuksel vd 2021). 20. yuzyilin baglarinda, psikolojinin Wilhelm Wundt tarafindan
resmi bir bilimsel disiplin olarak kurulmasindan yaklagik kirk yil sonra, John
Watson, A. Bandura, E. L. Thorndike, B.F. Skinner ve Ivan Pavlov gibi etkili
isimler davraniggl bir bakis acgisini benimsemigtir. Bu bakis agisi, Ortuk
davraniglara dalmak vyerine, gozlemlenebilir davranigin ve bunun cevresel
uyaranlarla iligkisinin objektif olarak incelenmesine oncelik vermistir. Davranisgi
psikologlar, belirli gevresel etkilerin belirli davraniglar Uzerinde nasil kontrol
sagladigini anlamaya calismistir. Davraniggilar, davranisi tetikleyenleri ve
organizmalarin sonraki reaksiyonlarini veya geri gekilmelerini analiz ederek

davranisin dogasini ¢cozmeyi amagclamislardir (Kandemir, 2019).

Davranisgiligin deneye ve gozlemlenebilir davraniglarin tarafsiz, bilimsel
incelemesine yaptigi vurgu, bu dusunce ekolunun kabul gormesine ve
psikolojinin gesitli alanlarinda 6nemli bir etkiye sahip olmasina olanak tanimistir.

1970'lere gelindiginde davranisgilik, egitim, psikiyatri ve sosyal hizmet gibi



disiplinlere nufuz ederek psikoloji alaninda temel bir unsur olarak genis ¢apta
kabul géormeye baslamigtir. Davraniggilikla ayni donemde Gestalt psikolojisi,
Wundtgu psikolojinin 6nerdigi gibi bilincin davraniga indirgenmesini reddeden ve
batinun sadece pargalarin toplami oldugu fikrine karsi ¢ikan zit bir bakis agisi
olarak ortaya ¢ikmistir (Ergun, 2016).

Aralarinda Max Wertheimer, Wolfgang Kohler ve Kurt Koffka'nin da bulundugu
Gestalt psikologlari algi, 6grenme, Kisilik, sosyal psikoloji ve motivasyon gibi
alanlarda kapsamli arastirmalar yaparak psikoloji alanina onemli katkilarda
bulunmuslardir. Gestalt psikologlari, psikanalitik ve davranigsal ekollerin
savundugu determinist ve mekanik goruslerden yola gikarak, 6zguveni artirmaya,
bireyin dis destek sistemlerinden igsel destek sistemlerine gegigini
kolaylagtirmaya ve kigiligin sahiplenilmeyen yonlerini butunlestirmeye odaklanan
terapatik (iyilestirici) bir yaklagimi benimsemistir. Hig sUphesiz psikolojideki en
etkili akimlardan biri, hayatlarimizin rasyonel suregler tarafindan degil, bilingalt
gugler tarafindan yonlendirildigini one suren Freud'un psikanalitik teorisidir. Bu
teoriye gore davranig, gegcmis deneyimler, durtusel gugler, kaltsal igguduler,
biyolojik durtiler ve bireysel ihtiyaglar ile toplumsal beklentiler arasindaki

catismalari uzlastirma gabasiyla agiklanmaktadir (Ozkan, 2021).

Psikanalitik yaklagsim, determinist bir bakis agisi olarak, bilin¢gdisi korkularin,
tutkularin ve motivasyonlarin bilis, davranig, kKisilik Ozelliklerinin gelisimi ve
gelecekte ortaya gikabilecek potansiyel psikolojik sorunlar Gzerindeki etkisine
onemli bir vurgu yapmaktadir. Bilingalti kavrami ilk olarak Freud tarafindan ortaya
atilmasa da onun geniglemesiyle populerlik kazanmig ve oldukga tartigilan bir
konu olmaya devam etmektedir. Freud'un psikanalitik sistemi hem bir psikoterapi
yontemi hem de Kkigilik gelisimi igin bir model gorevi gormektedir (Yuksel vd.
2021).

Freud'un ardindan Neo-Freudculugun onde gelen isimlerinden kizi Anna Freud
da savunma mekanizmalarinin geligsimi ve ¢ocuklarda psikanalizin uygulanmasi
gibi konularda arastirmalar gergeklestirmistir (Ozkan, 2021). Jung ise kolektif
bilingdigi, arketipler ve riyalarin yorumlanmasi vb. kavramlari bir araya getirerek



psikanalize farkh bir yaklasim getirmistir (Jung, 2017: 246). Neo-Freudcu
yaklagimi benimseyen arastirmacilardan biri olan Alfred Adler, bireysel psikolojiyi
ortaya koyarak, oncelikle sosyal alanlara odaklanmaya 6nem vermistir (Gegtan,
2014: 158).

1879-1939 vyillar arasinda psikoloji alani énemli donugumlere ugramistir. Bu
donem, Wilhelm Wundt tarafindan Liepzig'de ilk psikoloji laboratuvarinin
kurulmasina ve Sigmund Freud'un vefatina igaret etmektedir. 1939'a
gelindiginde, Gestalt okulunun odak noktasini Almanya'dan Amerika'ya
kaydirmasiyla ve davranisgiligin  Amerikan  psikolojisinde  hakimiyet
kazanmasiyla Wundtgu psikoloji ve iglevselciligin etkisi azalmistir. Farkh bakig
acilarina ragmen bu okullarin tumu, kokleri Wundt'un ¢alismalarina dayanan

ortak bir akademik mirasi paylagsmislardir (Ak, 2016).

Psikanalizin yalnizca bilimsel ¢aligmalardan ya da Universite arastirmalarindan
ortaya ¢ikmadigini belitrmek onemlidir. Daha ziyade toplum tarafindan “akil
hastas!” olarak etiketlenen bireylere tedavi saglamayr amaclayan psikiyatri
geleneginden dogmustur. 1960 ve 1970'li yillarda ruh sagligi uzmanlari,
"O¢lncu gug" olarak bilinen alternatif bir terapi yaklagimina artan ilgi gostermeye
baglamigtir. Bu hareket, hakim psikanalitik ve davranigsal modellere bir yanit
olarak ortaya ¢ikmistir. 1968 yilinda Carl Rogers ve meslektaglari, Himanistik
psikolojinin gelisimine dnculuk eden bireysel galismalara yonelik bir merkez olan
Kisi Calismalar Merkezi'ni kurmuslardir (Turkmen ve Dogan, 2021).

Bu yeni bakis acisi hem psikodinamik hem de davranigsal gergevelere bir
alternatif sunmustur. Himanist psikoloji bakig agisi, insan davranisinin yalnizca
icgudusel gugler veya cevresel faktorler tarafindan belirlenmedigini One
surmektedir. Bunun yerine bu bakig agisi, bireyin i¢sel degerini, kendi gelecegini
sekillendirme o6zgurligunu ve Kkisisel gelisim potansiyelini vurgulamaktadir.
Humanistik psikoloji, bireyin dogustan gelen rasyonel segimler yapma ve tum
potansiyelini kullanma becerisine buyuk 0Onem vermektedir. Humanistik

psikolojinin savunuculari, bireyin buylime ve kendini gerceklestirme kapasitesine



odaklanarak, psikoloji alanini, insanlari hayvanlarla iligkilendiren olumsuz bakig

acllarinin 6tesine tasidigini ileri stirmektedir (Ozkan, 2017).

ikinci Diinya Savasi'ndan dnce psikoloji alaninin tic temel hedefi ne ¢ikmaktadir:
akil hastaliklarini tedavi etmek, bireylerin Uretkenligini ve memnuniyetini artirmak
ve ustun yetenekli bireyleri belirlemek ve desteklemektir. Ancak savas sonrasi
Gaziler idaresi ve Ulusal Ruh Saghg: Enstitisii'niin kurulmasinin alanda énemli
bir etkisi olmustur. Pek ¢ok psikolog, ruhsal hastaliklari tedavi ederek maddi
acidan kendilerini ayakta tutabileceklerini kesfederken, arastirmacilar da
psikopatoloji ¢alismalari i¢cin daha kolay hibe alinabilecegini kesfetmistir. Bu
ekonomik faktorler psikoloji biliminin gidisatini buyuk olgude etkilemistir. Psikoloji
alaninda odak noktasinin degigsmesi, bireylerin hayatlarindaki Uretkenligi ve
tatmini artirmanin yani sira ustin yetenekli bireyleri tespit edip desteklemeye
odaklanan orijinal misyonlarinin ihmal edilmesiyle sonuclanmigtir. Finansal
kaygilarin yol actigi bu degisim, yalnizca psikolojinin temel misyonunu
degistirmekle kalmadi, ayni zamanda alanin kendisini nasil algiladigini da
etkilemistir. Psikoloji, magdur odakli bir yaklasim benimseyerek kendisini saglik
mesleklerinin bir yan kurulugu olarak gérmeye baslamigtir. Psikolojik bozukluklar,
ebeveyn bosanmasi, 6lum ve uzlagsma gibi ¢cevresel faktorlerin olumsuz etkilerini
arastiran arastirmalardaki artisla birlikte, psikolojinin ampirik vurgusu bireysel
acinin degerlendiriimesi ve hafifletimesine dogru kaymistir (Ak, 2016).

ikinci Diinya Savasi'nin ardindan psikoloji, hastalik modellerini kullanarak
bireysel hasarin onarilmasina gug¢lu bir vurgu yapan, oncelikle iyilesmeye
odaklanan bir disipline donusmustur. Psikopatolojiye bu 6zel odaklanma, kendini
gerceklestirme ve gelisen bir toplum kavramlarinin yani sira guglu yonlerin guglu
terapotik araglar olarak taninmasini golgede birakmigtir. Pozitif psikoloji hareketi,
alandaki bu carpik bakis agisina bir tepki olarak ortaya ¢ikmig ve gidisatinin
duzeltiimesi gerektigini vurgulamistir. Pozitif psikoloji, bir galisma alani olarak
yalnizca hastalik, zayiflik ve hasara odaklanmanin Gtesine gecerek, gug¢ ve
erdemin incelenmesini kapsamaktadir. Pozitif psikolojinin amaci, yalnizca
olumsuz yonleri ele alip bunlari duzeltmeye c¢alismak yerine, yasamdaki olumlu

niteliklerin geligtirilmesini kolaylastirmaktir (Tarkmen ve Dogan, 2021).



Bireylerin, gruplarin ve kurumlarin geligsimine, buyumesine ve en iyi sekilde
isleyisine  katkida bulunan kosullarin  ve sureglerin  arastirlmasina
odaklanmaktadir. Pozitif psikolojiye iliskin bu bakis agisinin kokleri, William
James'in 1902'de "saglikli zihin" hakkindaki yazilari, Allport'un 1958'de pozitif
insan Ozelliklerine yaptigi vurgu ve Maslow'un hasta bireyler yerine saglkli
bireyleri incelemeyi tercih etmesi gibi gesitli tarihsel donum noktalarina kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte, pozitif psikolojinin modern tezahurt, Martin E. P.
Seligman'in  Amerikan  Psikoloji Dernegi'ne  bagkanhk konusmasina
atfedilebilmektedir. Pennsylvania Universitesi'nde profesér olan Seligman, pozitif
psikoloji hareketinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Ogrenilmis caresizlik
uzerine yillarca suren deneysel arastirmalarin ve kayda deger basarilarin
ardindan Seligman, 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi'nin baskanlgini
Ustlenmistir (inaler ve Turan, 2023). 21 Adustos 1999'da Boston'da diizenlenen
107. APA (American Psychological Association) yillik kongresi sirasinda Martin
Seligman, APA bagkani roluna Ustlenmis ve ¢agdas psikolojide patolojiye yonelik
hakim odagi duzeltmeyi amaglayan gindeminin ana hatlarini gizmigtir. Seligman,
20. yuzyil boyunca yasamin olumlu unsurlarinin psikolojik yonlerine iliskin
arastirmalarin ikinci planda kaldigini, bozukluklar, patoloji ve hastaliklara iligkin
calismalarin ise merkezde yer aldigini belirtmistir. Pozitif psikoloji hareketini
doguran sey Seligman'in bu paradigma degisimini fark etmesi ve ihmal edilen
alanlardaki arastirmalari tesvik etme arzusudur. Seligman'in pozitif psikolojinin
potansiyeli hakkindaki kigisel kesfi, kizi Nikki ile birlikte bahgesindeyken meydana
gelmig ve bu olay onun Gzerinde derin bir etki birakmistir. Seligman'in hayatindaki
Ozel bir olay sirasinda, o sirada 5 yasinda olan kizi bahgedeyken dikkatini
cekmigtir. Ancak Seligman, kizi Nikki'ye ofkeyle kargilik vermistir. Bu tepki Nikki'yi
derinden Uzmus ve babasina yaklagsmasina ve kendisinin de 3 ve 4 yaglarindaki
ilk yillarinda surekli aglayip sizlandigi bir zamani ona hatirlatmasina neden
olmustur. Nikki babasina, kendisi 5 yasina geldiginde, kendi aglamasini ve
sizlanmasini birakma konusunda bilingli bir karar vermistir ve kararini basariyla
yerine getirmigtir. Seligman'a eger isterse sikayet etmekten ve azarlamaktan
kacinmasini 6nermistir. Bu olay Seligman'in hayatinda ¢ok 6nemli bir an olmus,

bakig agisini sekillendirmis ve zayif yonlere odaklanmak yerine guglu yonleri
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gelistirmeye odaklanan bir yaklagsim benimsemesine yol agmistir. Bu bakis agisi,
APA bagkani olarak gorev yaptigi sure boyunca yol gosterici bir ilke olarak
benimsenmistir (Sizer ve Parlak, 2021).

Seligman'in savundugu pozitif psikoloji kavrami, bireysel duzeyde esenlik,
memnuniyet, memnuniyet, umut, iyimserlik, akis ve mutluluk gibi degerli 6znel
deneyimlerin arastiriimasi etrafinda merkezlenmektedir. Ayrica pozitif psikoloji,
sevme kapasitesi, cesaret, sosyal beceriler, estetik anlayis, azim, affetme,
0zgunlUk, maneviyat ve bilgelik gibi olumlu bireysel 6zellikleri de arastirmaktadir.

Pozitif psikolojinin, psikolojinin kendisinden ayri bir alan olmadigini, siradan insan
guglerinin ve erdemlerinin bilimsel bir incelemesi oldugunu belirtmek onemlidir.
Pozitif psikoloji, "ortalama bir insan"i inceleyerek, nelerin ige yaradigini, nelerin
dogru oldugunu ve nasil gelisebilecegini anlamaya galismaktadir. Psikolojinin
indirgemeci ve supheci egilimlerinin aksine pozitif psikoloji, psikologlari bireylerin
potansiyeli, motivasyonlari ve kapasiteleri hakkinda daha agik ve takdir edici bir
bakis agisi benimsemeye tesvik etmektedir. Seligman (1999) pozitif psikolojiyi,
bireyin iyimserlik, cesaret, zevk, i¢cgoru ve sorumluluk gibi en olumlu niteliklerini
anlamaya ve geligtirmeye odaklanan yeniden yonlendirilmis bir bilim olarak
tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin yalnizca yasamin ve insanlarin olumlu
yonlerine odaklanmadigi; daha ziyade, olumsuz yonleri de dahil olmak Uzere
bireylerin ve deneyimlerinin butununu dikkate aldigi gorulmektedir. Pozitif
psikoloji kavrami, problem odakli bir bakis agisinin bireylerin ve yasamin olumsuz
yonlerini agiri derecede vurguladigini 6ne surerken, bireylerin olumlu ve guglu
niteliklerine odaklanmanin, onlarin refahini artirmanin ve topluma katkida

bulunmanin bir yolu olarak savunulmasini ele almaktadir (Kilig, 2021).

Pozitif psikolojinin 6nceki sorun ve hastalik odakli yaklagimlarin basarilarini
gecersiz kilmadigini belirtmek onemlidir; daha dogrusu, onlarin insan gucunu
ihmal ettiklerini ve siradan bireylerin ihtiyaclarini kargilama konusundaki sinirli
kapsamlarini vurgulamaktadir. Dolayisiyla pozitif psikoloji, kendisinden onceki
psikolojik gelenekleri reddetmeye ya da onlara karsi gikmaya degil, aksine onlarin
eksikliklerini tamamlamayi amaglamaktadir.
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Pozitif psikoloji, bireylerin sorunlu yonlerini incelemenin aksine, onlarin olumlu
niteliklerinin, potansiyel basarilarinin, igsel kapasitelerinin ve gugli yonlerinin
kesfedilmesine oncelik vermektedir. Bu egilim bireysel duzeyde sinirli kalmayip
kolektif duzeye de yayilmaktadir, cunku pozitif psikoloji bu yaklasima uygun
olarak bireylerin yagsaminin gesitli alanlarinda arastirmalar yapmaktadir. Pozitif
psikolojinin nihai amaci, zorlu kosullarla kargi karsiya kaldiklarinda gugclu
yonlerini harekete gecirerek, dayanikliligi tesvik ederek, iyimserligi besleyerek ve
mutluluk ve tatmini tegvik ederek bireyleri ve toplumu guglendirmektir (Celebi
2020).

Pozitif psikoloji mutluluk arayisindan daha fazlasini kapsamaktadir; mutlulugu
kendi gergevesinde bir bilesen olarak kabul etmektedir. Pozitif psikoloji, yalnizca
psikolojik rahatsizliklari olan bireylere odaklanmak yerine, toplumun 6nemli bir
bolimuand olusturan ve daha tatmin edici, Uretken ve anlamli bir yagsam surmeyi
arzulayan, klinik sorunu olmayan kigilerin ihtiyaglarina da hitap etmektedir. Bu
yaklasim hem bireylere hem de bir butun olarak topluma degerini ve faydalarini
gOstermektedir. Pozitif psikolojinin amaci, hayatin zorluklarini, tatsizliklarini,
olumsuz yonlerini gérmezden gelmek ya da hayata pembe gozliklerle bakma
cabasi degildir. Pozitif psikoloji, insanin ¢ektigi acilarin, bencilligin ve iglevsiz aile

sistemlerinin varligini tamamen kabul etmektedir.

Ancak madalyonun diger yuzunu kesfetmeyi, bireylerin neseyi nasil
deneyimledigini, fedakarlik yaptigini ve saglikh aile dinamiklerini nasil
geligtirdigini incelemeyi amaclamaktadir. Pozitif psikoloji, insan deneyimlerinin ve
yasamlarinin tUm yelpazesini ele alarak kapsamli bir bakis agisi sunmaktadir.
Dahasi, pozitif psikoloji, pozitif arastirma konularinin arastiriimasinin yalnizca
olumsuzluklara, stres faktorlerine ve yagamdaki anormalliklere karsi bir savunma
olarak degil, ayni zamanda arastirmaya ve anlamaya deger degerli konular olarak

da hizmet ettigini kabul etmektedir (Aydin ve Egemberdiyeva, 2018).

Pozitif psikolojiyi on plana c¢ikaran ayirt edici faktor, onleme vurgusudur.
Psikologlar son zamanlarda depresyonun, madde bagimhliginin, sizofreninin,

elverigsiz yasam kogullarinin ve giddetin onlenmesiyle ilgilenmeye baglarken,
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psikoloji son elli yildir hastalik merkezli modelin ciddi sorunlari 6nlemede etkisiz
oldugunu ortaya koymustur. Akil hastaliklarina karsi koruyucu faktorler olarak
hizmet eden cesaret, gelecege yonelim, iyimserlik, sosyal beceriler, maneviyat,
umut, durustlik, azim ve i¢goru akigi gibi insanin guglu yonlerinin belirlenmesi
yoluyla 6nlemede 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Bu bakis agisi, zayif yonlerin

duzeltiimesinden ziyade yetkinligin gelistirimesine oncelik vermektedir.

Pozitif psikolojinin bilimsel dayanaktan yoksun popdlist bir yaklagim olmadigini
belirtmek onemlidir. Pozitif psikoloji, bireylerin olumlu yonlerine odaklanan kadim
yaklagimlardan ve fikirlerden vyararlanarak, bu bilgiyi bilimsel aragtirma
yontemleriyle buatunlestirerek bilim camiasina katkida bulunmustur. Pozitif
psikolojide daha 6nceki bilimsel ¢alisma ve bilgilerin kullaniimasi, pozitif psikoloji
ile humanist yaklagim arasinda insan dogasina bakig agisi agisindan
benzerliklerin olusmasina yol agmistir. Ancak bireysel guglu yonlere vurgu
yapmalarina ragmen pozitif psikoloji ile hUmanist psikoloji arasinda epistemoloji
ve metodoloji agisindan onemli farkhliklar vardir. Himanist psikolojinin kumdalatif
ampirik bir temel ve anlamli bir arastirma geleneg@i olusturma yeteneginden
yoksun oldugunu, bunun da verimsizlige ve bilimsel Uretkenlik eksikligine yol

actigini ileri sirmektedir (Demir, 2021).

Humanistik psikolojide saglam bir teorik temelin olmayisi, benlik, segim,
sorumluluk ve i¢sel motivasyon gibi kavramlara yapilan vurguyla birlestiginde,
bireyin genel refahini ve refahini goz ardi eden, ben merkezli ve ben merkezli bir
bakis acisini tesvik etmistir. Dahasi, pozitif psikoloji ile himanist psikoloji
arasindaki temel ayrimlar epistemolojik ve metodolojik yaklagimlarinda
yatmaktadir. Metodolojik olarak hiumanist psikologlar nitel aragtirma yontemlerini
tercih ederken, pozitif psikologlar nicel arastirma yontemlerini tercih etmektedir.
Epistemolojik olarak humanist psikologlar postpozitivizmle ayni gizgideyken,
pozitif psikologlar mantiksal pozitivizmle ayni ¢izgide yer almaktadir. Pozitif
psikoloji, insanin olumlu yonlerine odaklanan tum ¢alismalari kapsayarak anlam,
akig, travma sonrasi bluyume, yasam doyumu, yasam kalitesi, psikolojik
dayaniklilk, karakter gugleri gibi g¢esitli konularin arastiriilmasina yonelik bir
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platform saglamaktadir. Asagidaki bolum pozitif psikolojiyle ilgili bazi temel

kavramlara genel bir bakig sunmaktadir (Erhan, 2022).
1.1.2. Mental Iyi Olug

lyi olus ve mutluluk arastirmalarinda dznel iyi olus, psikolojik iyi olug, yasam
doyumu, yasam Kkalitesi, iyi olus ve olumlu duygulanim gibi ¢esitli kavramlardan
yararlaniimaktadir. Bu kavramlar ayni anlamlara sahip olmasa da buyuk olgude
birbiriyle baglantilidir. Hepsi bireyin olumlu igleyisine ve mutluluguna katkida
bulunan kosullarla ilgilidir. Tarih boyunca dugunarler "iyi hayat nedir?" sorusu
Uzerinde yogun bir sekilde durmuglar ve yasam kalitesini belirleyen unsurlar
olarak sevgi, zevk ve iggdru gibi kriterleri siklikla vurgulamiglardir (Ozkan, 2019).
lyi yasama iliskin bir diger bakis acisi ise bireylerin yasamlarini iyi olarak

algilamalarinin arzu edilir oldugunu 6ne surmektedir.

Yasam Kkalitesinin subjektif bir tanimini sunan ve gundelik dilde genellikle
"mutluluk” olarak adlandirilan "6znel iyi olug", her bireye kendi varliginin degerini
belirleme yetkisi vererek, iyi yagamin tanimlanmasinda demokratik bir yaklagim
sunmaktadir. Oznel iyi olus, bireylerin kendi yasamlarina iliskin yaptiklari hem
duygusal hem de bilissel degerlendirmeleri kapsamaktadir. Oznel iyi olus,
bireylerin ¢ok sayida olumlu duygu yasamasi ve nadiren olumsuz duygular
yasamasi, tesvik edici faaliyetlerde bulunmasi, gesitli kaynaklardan zevk almasi
ve minimum rahatsizlik yasamasi ile karakterize edilmektedir. Doyurucu bir
yasama ve ruh sagligina katkida bulunan baska faktorler olsa da, 6znel iyi olus
oncelikle bireyin kigisel bakig acilarina ve kendi yasamlarina iligskin
degerlendirmelerine odaklanmaktadir (Akbaba, 2020).

Duygular ve ruh halleri, dig olaylara aninda tepki olarak hizmet ederken, bireyler
ayni zamanda yasamlarinin genel kalitesi hakkinda kapsamli degerlendirmeler
de yapmaktadir. Sonu¢ olarak 6znel iyi olug, yasam doyumu, is gibi onemli
alanlardan elde edilen doyum ve olumlu duygularin ve ruh hallerinin sikhgi dahil
olmak Uzere gesitli boyutlari kapsamaktadir. Evlilik ve is gibi yasamin cegitli
yonleri, toplu olarak bireyin genel yasam doyumunu olusturan olumlu duygulara
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ve zihinsel tatmin degerlendirmelerine katkida bulunabilmektedir. Argyle ve
Crossland (1987), mutlulugu ti¢ temel unsur (izerinden ele almiglardir. ilk unsur,
memnuniyet getiren hog bir hayat yagsamayi gerektirirken, ikinci unsur, akis ve
kendini kaptirma ile karakterize edilen tatmin edici bir yasam deneyimlemeyi
icermektedir. Son olarak Uguncu unsur, kisinin kendisinin Otesinde bir amag
duygusunu kapsayan anlamli bir hayat yagsamakla ilgilidir. Eudaimonik mutluluk,
bireyin daha buyuk bir seye adanmigliginin yani sira akig ve asimilasyonu da
iceren bir yasamla iligkilidir. Buna karsilik, hazci boyutta mutluluga ulasmak daha
hizli gerceklesme egilimindeyken, eudaimonik boyutta yasamin anlam
kazanmasi daha uzun bir siire gerektirmektedir (Ozkan, 2021).

Hedonik boyut o6znel iyi olusla iligkilendirilirken, cesgitli boyutlari kapsayan
eudaimonik boyut ise psikolojik iyi olugla baglantihdir. Refahin hedonik
perspektifi, mutluluk ve yagsam tatmininin 6znel deneyimlerine odaklanmaktadir.
Eudomanik bakig acgisi ve psikolojik iyi olusa yapilan vurgu, psikolojik isleyisin
desteklenmesi, kisilerarasi olumlu iligkilerin  gelistiriimesi ve kendini
gerceklestirmenin basariimasi etrafinda yogunlagmaktadir. Psikolojik iyi olusu
onceliklendirerek bireyler tum potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmekte ve optimal
biligsel iglevsellik ve zihinsel saglikla karakterize edilen bir yasam
surdiirebilmektedirler. Diinya Saghk Orguti (WHO) 1948 yilinda 6znel iyi olug ve
psikolojik iyi olusun yani sira zihinsel iyi olug kavramini da tanitmis ve
tanimlamigtir. Mental iyi olug, bireyin becerilerini tanimasi, amagl ve anlamli bir
yasam surmesi, topluma katkida bulunabilmesi, olumlu iligkiler kurabilmesi,
sosyal destege erisebilmesi gibi ¢cesitli boyutlari kapsamaktadir. Ayni zamanda i¢
huzuru, mutlulugu, tatmini ve neseyi yasarken, yasam olaylariyla basa ¢ikabilme,
O0zguven sahibi olma, dayanikliik ve sorumluluk Ustlenme kapasitesini de
icermektedir. Zihinsel iyilik, iligkilerin gelistiriimesi, uyum saglama, basa ¢gikma ve
zorluklar kargisinda donusum de dahil olmak Uzere zihinsel islevlerin basarili bir
sekilde yerine getiriimesi ve sonugta Uretken faaliyetlere yol ag¢masiyla
karakterize edilmektedir. Dolayisiyla ruh sagligi, ruh saghginin olumlu boyutunu
temsil etmektedir (Akbaba, 2020).
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Akil saghgi ve akil saghginin, akil hastaligi veya bozuklugunun yoklugundan
daha fazlasini kapsadigini belirtmek onemlidir. Aksine, zihinsel refah, bireylerin
zihinsel saglik durumlarinin 6tesindeki genel isleyisiyle ilgilidir. Mental iyi olugun
elde edilmesi, 6znel mutluluk deneyimleri ile pozitif psikolojik isleyisin birlesimi
yoluyla elde edilmektedir. Bireylerin psikolojik isleyisi, yasam doyumu ve karsilikh
yararlari, 6znel iyi olug (hedonik yasam doyumu) ve psikolojik iyi olustan
(eudemonik mutluluk) olusan zihinsel iyi oluslarindan etkilenmektedir. Psikolojik
iyi olug, baskalariyla olumlu iligkiler kurma, kendini gergeklestirme kapasitesi,
Ozerklik, kendini kabul etme, yeterlilik duygusu gibi gesitli yonleri kapsamaktadir.
Ayrica zihinsel iyilik, destekleyici iligkileri geligtirme ve surdurme becerisini de
gerektirmektedir (Akbaba, 2020).

1.1.3. Mutluluk

Mutlulugun dlgulup dlgilemeyecegdi sorusu pozitif psikoloji alaninda temel bir soru
olarak karsimiza gikmaktadir. Mutluluk ve duygusal iyiligin bilimsel incelemesi
son zamanlarda pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla ilgi gorurken, mutluluga
iligkin teorilerin kokleri ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarih boyunca filozoflar
mutlulugu insan davranisinin nihai hedefi ve birincil motivasyon kaynagi olarak
gormaglerdir. Antik cagda bazi dusunurler mutlulugun elde edilecek bir sey deqil,

ilahi bir hediye ya da sansin bir sonucu olduguna inanmislardir (Ayar, 2018).

Bir birey mutlulugu deneyimlediyse, bu kendi gabalarina atfedilmistir; daha ziyade
kozmostan gelen hayirsever bir ihsan olarak gorulmektedir. Bazi antik Yunan
filozoflari mutlulugu entelekttel aydinlanmayla iligkilendirmiglerdir. Romali filozof
Cicero, "Mutlu olan aptal yoktur, mutlu olmayan bilge yoktur" demistir. Epikurosgu
ve Stoacli filozoflar mutluluk ve bilgeligin farkh tanimlarini sunmusglardir.
Aristoteles ise mutlulugu nihai iyilik (summum bonum) olarak benimsemis ve

erdemin mutlulukla esanlamli oldugunu ileri surmugtur (Balci, 2018).

Tarih boyunca cesitli filozoflar ve bilgeler mutlulukla ilgili celigkili fikirler
sunmusglardir. Bu fikirler, gergegin arayigi, saglikli yanilsamalarin korunmasi,
kisittamalardan ve bastiriimis duygulardan kurtulmak, zihnin yalnizhg: ve sosyal
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etkilesimler gibi kavramlari kapsamaktadir. Tersine, Aydinlanma dusunurleri
mutlulugun inanglar, gelenekler ve yasam kosullarindaki degisiklikler de dahil
olmak Uzere kigisel donusum yoluyla elde edilebilecegine inanmigtir. 2002 yilinda
Martin Seligman, bireylerin ger¢cek mutluluga ug farkl yoldan ulasabilecegini 6ne
suren kapsamli bir mutluluk teorisi 6nermistir. "Zevkli yol" olarak bilinen ilk yol;
gecmige, simdiye ve gelecege iligkin tatmin, cogku, umut gibi olumlu duygulari
deneyimlemeyi icermektedir. "Anlamli yol" olarak adlandirilan ikinci yol,
kendinden daha buyuk bir seye derin bir bagliik ve hayatta guglu bir amag
duygusu gerektirmektedir (Dogan ve Yavuz, 2020).

Son olarak “baghlik yolu”, bireylerin aktif olarak kendilerine tatmin duygusu
getiren faaliyetlerle mesgul olduklari “akis” durumuyla karakterize edilmektedir.
Mutlulugun iyi hissetmek, zevkli aktivitelerle meggul olmak ve tatmin arayisiyla es
anlamli oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak mutluluk yalnizca yogun
zevkle esanlamli ylzeysel bir kavram degildir; ¢ok daha derin bir anlam
icermektedir. Mutluluk, yalnizca olumlu duygulari deneyimlemenin oOtesine
gecmekte; tatmin edici bir yasam surmeyi ve erdemli davraniglar sergilemeyi
icermektedir. Literature gore mutluluk, oncelikle 6znel bir deneyimdir ve kiginin
mutluluguna iligskin nihai karar bireyin kendisine aittir. Pozitif psikoloji, mutlulugun
temel kavramina buyluk onem vermekte ve birgok arastirmaciyr mutlulugun
dogasini arastirmaya tegvik etmektedir. Sonug¢ olarak, ¢ogu bireyin makul
dizeyde memnun oldugu dusunulebilirken, arastirmalar bazi bireylerin
digerlerinden daha yuksek duzeyde mutluluk sergiledigini ortaya c¢ikarmistir
(Balci, 2018).

Mevcut durum, yas, cinsiyet, irk, zenginlik, dini inanglar, sosyal ¢cevre, Kigilerarasi
iligkiler, kisisel 6zellikler gibi kisinin mutluluk duzeyini etkileyebilecek faktorler de

dahil olmak Uzere mutluluga iligkin sorgulamalari dogurmustur.

1.1.4. Blyume ve Gelisme

Gelisme kavraminin ortaya c¢ikisl ve arastiriimasiyla ruh saghgi alani énemli bir
donusum gecirmistir. Yirminci ylzyilin ikinci yarisinda bilim adamlari, psikolojik
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iyi olusun vyalnizca olumsuz belirtilerin ve bozukluklarin yokluguyla
tanimlanmamasi gerektigini tartismaya baglamiglardir. Bunun yerine, zihinsel
saghgin, anlamli ve amacgh bir varolug surdurmek ve baskalariyla anlamli
baglantilar gelistirmek gibi yasamin olumlu yonlerini kapsamasi gerektigini 6ne
surmuslerdir. Bu bakis agisi, oncelikle psikopatolojinin yokluguna odaklanan
mevcut ruh sagligi modellerine meydan okumustur. Ruh saghg: arastirma ve
degerlendirmesine daha dengeli bir yaklagimin savunuculari, akil saghgi ve akil
hastaliginin tek bir spektrumun iki karsit ucu olmadigini vurgulamigtir. Daha
ziyade, ruh sagliginin hem akil hastaligini hem de akil sagligini kapsayan ¢ok
boyutlu bir yapi olarak anlasiimasi gerektigini 6ne surmuslerdir. Bu agidan ruh
saghgi belirtilerinin depresyon belirtilerine benzer sekilde kavramsallastirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle zihinsel saglik belirtileri, olumlu duygulanim, mutluluk
ve yasam doyumu da dahil olmak Uzere duygusal refahi kapsamaktadir (Kul
Parlak ve Sizer, 2021).

Bunlar ayni zamanda kendini kabullenmeyi, kigisel gelisimi, yasam amacini,
cevresel hakimiyeti, 6zerkligi ve bagkalariyla olumlu iligskiler kurmayi kapsayan
islevsel psikolojik iyi olusu da kapsamaktadir. Ek olarak, sosyal kabull de igeren
islevsel sosyal refah, ruh saghginin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
Literatire gore sosyal katkiyi, sosyal tutarliigi, sosyal butinlesmeyi ve sosyal
gerceklesmeyi kapsayan hedonik semptomlar, kisinin duygusal canlihgi ve
hayata kargi olumlu duygulariyla karakterize edilmektedir. Tanimlandigi gibi
gelisme, c¢abanin sonucu olarak ilerlemeyi, ilerlemeyi ve basariyi
gerektirmektedir. Bireylerin sadece ruhsal hastaliktan yoksun olmakla kalmayip
aynl zamanda hem kisisel hem de sosyal alanlarda duygusal canllik ve olumlu
iglevsellik sergiledigi olumlu bir ruh sagligi durumunu temsil etmektedir.
Gelismek, genel refahin ve etkili isleyisin onemli bir yonu olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozkan, 2021).

Bir birey yagaminin gelistigini algiladiginda, geligsen olarak tanimlanabilmektedir.
Refahin bu subjektif 6lgumdu, kisisel raporlamaya dayanmaktadir. Gelisim, yaygin
zihinsel bozukluklarin aksine, zihinsel saghgin bir gostergesi olarak

gorulebilmektedir. Sonug¢ olarak, gelisme, refah spektrumunun Ust ucuna
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odaklanan, refahi anlamaya yonelik cesitli yaklagimlardan birini temsil
etmektedir. Hayatta basarili olmak, zihinsel sagligin ve genel psikolojik refahin
varligi olarak tanimlanmaktadir (Agirkaya ve Erdem, 2023). Optimum zihinsel
saghga sahip bireyler, yuksek duzeyde genel refah sergiler ve yagsamlarinin gesgitli
yonlerinde bir gelisme durumu yasamaktadir. Bu, derin bir olumlu duygu

duygusunu ve yuksek duzeyde psikolojik ve sosyal islevselligi kapsamaktadir.

Blyume ve gelisme surecindeki birey hem sosyal hem de psikolojik alanda
olumlu igleyisin belirgin belirtilerini gostermektedir. Hayatta bagarili olma ve orta
duzeyde bir zihinsel saghgi surdirme yetenegi, stresli yasam olaylarinin ve
onemli degisikliklerin etkisine karsi etkili bir sekilde tampon olusturan degerli bir
dayaniklilk kaynagi olarak hizmet etmektedir. Gelisme kavrami, insanlik
durumunun olumlu yonleri ve nitelikleri ile ilgilidir. Kisinin ugraglarinin daha derin
bir anlam tasidigi, salt zevk ve zevk anlarinin 6tesine uzandigi bir gelisme
duygusunu kapsamaktadir. Sonug olarak, gelisen ve gelisen bireyler, hayata
karsi derin bir cosku ve istek sergiler, bagkalariyla ve toplumla verimli bir sekilde
aktif olarak etkilesime girmektedir. Gelisme, bireylerin olumlu duygular yasadigi
ve ayni zamanda sosyal ve psikolojik olarak iyi bir sekilde ¢alistigi bir durumu
gerektirir. "Gelisen" olarak siniflandirilanlar ylksek duzeyde duygusal refah,
duygusal canhlik, tatmin, olumlu duygulanim ve olumlu iglevsellige sahiptir.
Sonu¢ olarak, optimal duygusal sagliktan yararlanirlar, minimum duzeyde
devamsizlik gosterirler ve is yerindeki verimsizlikleri azaltirlar, ayni zamanda
fiziksel sagliklarini ve engelsiz gunlik aktivitelerini surdurarler. Bu bireyler,
zihinsel iyilik halinin tim kriterlerini yerine getirdikleri igin zihinsel olarak saglikh
kabul edilirler (Agirkaya ve Erdem, 2023).

1.1.5. lyi Olusla llgili Literatlr

Psikolojik iyi olus, ilk kez Bradburn (1969) tarafindan yazilan “Psikolojik lyi Olusun
Yapisi” adli eserde ortaya konmustur. S6z konusu eserde Bradburn (1969)
psikolojik iyi olus hakkinda teorik bilgiler aktarmis ve psikolojik iyi olusu 6lgmek
tizere bir dlgek gelistirmistir (Olmezoglu iri, 2023).
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lyi olug kavrami (izerinde kapsamli arastirmalar yapilan cesitli faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorler arasinda benlik saygisi, kigilerarasi iligki bigimleri,
yasam Kkalitesi, psikolojik dayaniklilik, kendine sefkat, dindarlik, iyimserlik ve
yasamin anlami yer almaktadir. Cok sayida ¢alisma bu faktorler ile 6znel iyi olus
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgular surekli olarak benlik saygisi ile 6znel iyi
olus arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ve benlik saygisinin 6znel iyi olusu
onemli 6lgude yordadigini gostermektedir. Ek olarak, besleyici iligki stilleri 6znel
iyi olusla pozitif yonde iligkilidir ve 6znel iyi olugu dnemli dl¢gide yordamaktadir;
toksik iligki stilleri ise 6znel iyi olugla negatif bir iliskiye sahiptir ve 6znel iyi olusu

onemli Olgide yordamaktadir (Capri ve Demir6z, 2016).

Ayrica 6znel iyi olusun psikolojik dayaniklihk ve yasam kalitesiyle pozitif ve
anlamh bir iligkisi ¢esitli arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir (Sagone &
Caroli, 2014; Li & Hasson, 2020). Oz sefkatin iyi olugla da pozitif ve anlamli bir
iligkisi oldugu yapilan gesitli aragtirmalarda (Allen vd. 2011; Hall vd. 2012; Kuguk,
2020) tespit edilmistir.

lyi olus kavrami, gesitli bilimsel ¢alismalarda énemli bir ilgi toplamis ve bu
kavramin ¢ok yonlu bir sekilde arastirilmasina yol agmistir. Genel olarak iyi olus,
bireyin hayatindan memnun oldugu, olumlu duygulara yatkin oldugu ve psikolojik
saglamlik sergiledigi bir durumu ifade etmektedir. Bu yapi, 6znel iyi olus,
psikolojik iyi olug ve sosyal iyi olus gibi birkag farkli bilegeni kapsamaktadir. Oznel
iyi olug, bireylerin 6ncelikle genel yasam doyumunu deneyimledigi ve olumlu
duygularin yaygin oldugu bir durumu kapsamaktadir. Psikolojik iyi olug, kendini
gerceklestirme, anlam arayigi ve kigisel gelisim gibi yonleri kapsamaktadir. Son
olarak sosyal refah, bireylerin sosyal iliskilerinden memnuniyeti ve guglu sosyal
baglarin geligtiriimesiyle ilgilidir (Ryff ve Singer, 2008).

lyi olug literatiiriinde akademisyenler, 6znel iyi olusu degerlendirirken yasam
doyumunun yani sira olumlu ve olumsuz duygular da dahil olmak Uzere c¢esitli
yonleri dikkate almanin onemini vurgulamiglardir. Ek olarak, arastirmacilar
psikolojik iyi olugsa katkida bulunan alti temel boyut belirlemiglerdir: kendini kabul
etme, olumlu iligkiler, 6zerklik, ¢cevreye hakimiyet, ama¢ duygusu ve Kkisisel
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gelisim. Bu boyutlar, bireylerin kendilik algilar ve gevreleriyle olan etkilesimleri
hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Kendini kabul, bireylerin hem olumlu hem
de olumsuz niteliklerini kucaklayabilme becerisiyle ilgilidir; olumlu iligkiler ise derin
ve anlamli sosyal baglantilar kurma yetenegini kapsamaktadir. Ozerklik,
bireylerin kendi yasamlari Uzerindeki kontrol algisini igerir ve gevresel hakimiyet,
kisinin cevresi Uzerinde degisiklik yapma veya kontrol uygulama yetenegini
gerektirmektedir. Bireylerin genel yagsam kalitesinin artiriimasi, refahin dnemiyle
yakindan baglantihdir. Psikolojik refah yukseldiginde, dayanikhligin artmasini,
etkili stres yonetimini ve genel bir mutluluk duygusunu tesvik etmektedir. Tersine,
sosyal refah bireylerin kisilerarasi baglantilarini guglendirmeye ve sosyal destek
aglarini genigletmeye hizmet etmektedir. Sonug¢ olarak, bireyler zorlu kosullara
dayanma konusunda daha donanimli olmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995).

lyi olug literatiirQi, bireylerin genel yasam kalitesini artirmayi amagclayan
stratejilerin gelistirimesine Oonemli katkilarda bulunmustur. Ayrica psikolojik
danigmanlik, pozitif psikoloji, saglik gibi farkli alanlarda da degerli uygulamalarin
onunu agcmistir. Bu ¢alismalarin temel amaci, bireylerin daha fazla mutluluk, daha
iyi saglik ve yagsamdan daha fazla tatmin olma durumuna ulagmalarina yardimci
olmaktir. Hem bireysel hem de toplumsal duzeyde refahi tegvik ederek, genel
refahta kolektif bir iyilesme elde edilir, boylece gugli ve daha saglikl topluluklarin
gelisimi tesvik edilmektedir (Warr, 1978).

1.2. Psikolojik Saglamhik

Bireyler yasamlari boyunca yikicilik, sok ve stres ile karakterize edilen gesitli
olumsuz durumlarla kargi karsiya kalabilmektedir. Bireylerin bu olumsuz
deneyimlere tepki verme gekli onemli dlgtde farklilik gosterebilir; bazi bireylerde
anksiyete ve depresyon gibi uzun bir sire devam edebilen zihinsel saglik
sorunlari geligsebilmektedir. Tam tersine, bu olumsuz deneyimlerin etkisini hizla
atlatip normal hayatlarina devam edebilen bireyler de vardir. Bireylerin duygusal
istikrarlarini yeniden kazanabilmeleri ve bulunduklari kogullara hizli bir sekilde
uyum saglayabilmeleri, pozitif psikolojinin ilkelerine, ozellikle de “psikolojik
dayaniklihk”  kavramina  baglanabilmektedir. Bu bolimde  bireylerin
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kargilagabilecedi sok edici, yikici ve travmatik karsilagsmalarin olasi olumsuz
sonuglarindan kurtulma ve toparlanma surecine iliskin psikolojik dayanikhlik
kavrami incelenecektir (Yildiz, 2016).

1.2.1. Psikolojik Saglamlik Kavrami

Dayaniklilik teriminin etimolojisinin kokeni, geri donmek veya orijinal formuna
donmek anlamina gelen Latince kokenli “resilire’ye kadar uzanabilmektedir.
Saglam kelimesi Turk¢cede saglamlik, yikilmazlik ve saglamlik anlamlarina
gelerek saglamlik ve metanet durumunu ifade etmektedir. Literatirde
dayaniklihgi zorluklara dayanma veya degisen kosullara kolayca uyum saglama
kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Fizik ve muhendislikten ilham alan davranig
bilimleri, 6zellikle de psikoloji, karmasik olgulari agiklamak igin siklikla kavramlari
odun¢ almaktadir. Dayanikhlik terimi muhendislik, ekoloji, ekonomi ve psikoloji
gibi cesitli alanlarda uygulama alani bulmaktadir.

Sonug olarak saglamlik, dayaniklihgin acik bir tanimini ve psikolojik veya biyolojik
islevinin diger disiplinlerle uyumlu olup olmadiginin belirlenmesini gerektiren
cesitli anlamlari kapsamaktadir. Muhendislik, dayaniklihgin en kesin yorumunu
saglar; burada dayanikllik, bilinen bir stres etkeninin ortadan kaldiriimasinin
ardindan iyilesmenin hizini ve kapsamini ifade etmektedir. Yilmazlik kavrami,
bireyin 6nemli zorluklar ve olumsuz kosullar kargisinda etkili bir sekilde uyum

saglama ve gelisme yetenegini kapsamaktadir (Arikan, 2022).

Bir sistemin aksama sonrasinda uyum saglama ve hayatta kalma kapasitesini
ifade eder ve oOzellikle sistemin islevsel dengeyi yeniden kurabildigi sureci
belirtmektedir. Canli sistemler olarak kabul edilebilecek insanlar s6z konusu
oldugunda dayaniklilik, istikrarlarini bozma potansiyeline sahip tehditlerin
varhiginda tutarl bir uyum ve iyilesme modeli sergilediklerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Psikoloji ve psikiyatri alanlarinda dayanikhlik genellikle risk veya zorlu kosullar
karsisinda olumlu bir sekilde uyum saglama yetenegi olarak anlagiimaktadir.
Sikintill durumlara ragmen basarili olma yetenegi, etkili bag etme becerileri,
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felaketlerden kurtulma ve travma sonrasi buyime gibi gesitli olgulari kapsayan

genis bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

insan psikolojisinde dayaniklilik kavrami arastirmacilar tarafindan olumiu
psikolojik adaptasyona vurgu yapilarak ele alinmaktadir. Bu adaptasyon, kisisel
gugclerin, destek sistemlerinin gelistiriimesi ve kullanilmasi ve anlamin yaratiimasi
yoluyla gergeklestiriimektedir. Bu anlayisa, surekli olarak zorluklara ya da
travmatik deneyimlere maruz kalan bireylerin olumlu psikolojik uyum
sergileyebilme yetenedi olarak tanimlanan psikolojik saglamlik adi
verilebilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin zor kosullarda basarili olma
kapasitesini vurgulamaktadir. Bu alandaki uzmanlar psikolojik dayanikliligi,
destekleyici aile ve cevre iligkileri, bas etme becerileri, kultirel etkiler ve
norobiyoloji gibi gesitli faktorlerin etkilesiminden ortaya ¢ikan bir kavram olarak

tanimlamaktadir.

Psikolojik dayanikllik terimi, hem sireci hem de bireylerin zorlu ve yikici
kosullara ragmen basarili bir sekilde uyum saglama kapasitesini kapsamaktadir.
Genellikle i¢sel refah, etkili islevsellik ve gevreye davranigsal uyum ile iligkilidir.
Ayrica psikolojik dayaniklilik, surekli olarak travmaya yol agabilecek problemlere
veya potansiyel tehditlere maruz kalan bireylerde zamanla olumlu psikolojik uyum
gOstermeleri nedeniyle gozlemlenen gelisimsel ve psikososyal bir suregtir.
Literatirde psikolojik dayanikliligin kesin tanimi konusunda fikir birligi yoktur.
Alandaki cgesitli arastirmacilar farkh tanimlar dnermislerdir. Literatur psikolojik
dayaniklihgi, bireyin beklenmedik bir basari elde etme ve zorluklar karsisinda
istisnai durum ve durumlara uyum saglama kapasitesi olarak nitelendirmektedir.
Psikolojik dayaniklilik olumsuz deneyimler karsisinda gucu korumayi
gerektirdigini belirtmektedir (Tetik ve Aktan, 2021).

Risk ve koruyucu faktorler arasindaki etkilesimden etkilenen bir sureg¢ olan,
bireyin olumsuz kosullarla kargilastiginda yasam degisikliklerine uyum saglama
yetenegdini icermektedir. Yine literaturde psikolojik dayaniklilik, zorlu kosullarin
etkin bir sekilde Ustesinden gelme ve bunlara uyum saglama yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Aragtirmalar, psikolojik dayanikhligi yuksek bireylerin yoksulluk,



23

siddet, hastalik gibi stresli yagsam olaylariyla bas etme konusunda daha donanimli
olduklarini gostermektedir. Ayrica, bu kisiler problem ¢6zme ve Kkisilerarasi
iletisim konusunda vyeterlilik gostermektedir. Cesitli tanimlara gore psikolojik
dayaniklilik, travmanin, yoksunlugun, tehdidin veya stresin en siddetli bigimlerine
dayanma ve bunlarin Ustesinden gelme kapasitesini kapsamaktadir (Sahin,
2014).

Cesitli kaynaklara gore psikolojik dayanikhlik Gg¢ farkh Ozellik ile karakterize
edilebilmektedir. Bu nitelikler, bireyin yuksek riskli durumlara maruz kalmasina
ragmen olumlu sonuglar elde etme, tehditler karsisinda islevselligini surdirme ve
travmatik deneyimlerden kurtulma yetenegini kapsamaktadir. Psikolojik
dayaniklihgin gelisimi, zamanla ve cesitli kogullara yanit olarak ortaya ¢ikan
asamali bir suregtir. Yetigkinlikte dayanikh isleyisin temelleri, buyume ve
degisimin kritik donemleri olan g¢ocukluk ve ergenlik doneminde atilmaktadir.
Onemli yasam olaylari, bireyleri sekillendiren ve yillar sonra ortaya gikabilecek
gucli yonlerinin gelistiriimesine katkida bulunan 6nemli anlar olarak hizmet
edebilir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik statik bir sonug olarak degil, bireyin
baglamindan etkilenen devam eden bir surec¢ olarak gorulmelidir. Dayanikhligin
sergilenmesi sayesinde bireyler, icinde bulunduklari kosullarin Ustesinden
gelebilir ve dikkate deger bir bagari elde edebilmektedir. Dayaniklihgin bireyler
tarafindan yapilan bilingli bir se¢im degil, krizlerle etkili bir sekilde basa
ctkmalarina yardimci olan bir dizi tutum ve beceri oldugunu belirtmek 6nemlidir
(Erkog ve Danig, 2020).

Dayaniklilik, hem bireyin hem de ¢evrenin kargilikli ve etkilesimli dontigumlere
dahil oldugu, anlam olusturma ve kigisel gelisimi tesvik eden dinamik bir sureg¢
olarak anlagilabilir. Bu olgu, bireysel, cevresel ve yapisal alanlari kapsayan, farkli
duzeylerde isleyen gesitli mekanizmalarin ¢ok yonlu etkilesimini kapsamaktadir.
Ozellikle, bireyin mizag 6zellikleri, onlarin gériiniste asiimaz zorluklarla
yuzlesmelerini ve genel refahlarini kademeli olarak etkileyen stres etkenlerini
etkili bir sekilde yonetmelerini saglamada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Ancak psikolojik dayaniklihdin, zarara veya olumsuz sonuglara karsi dayanikl
olmak anlamina gelmedigini belitmek onemlidir. Dayanikhlik dogasi geregi
toparlanma ve toparlanma kapasitesini gerektirdiginden, bir "esneklik" durumuyla
bir arada var olur. Bu nedenle dayaniklilik terimi, bireyin, zarar potansiyelini veya
gelecekteki zorluklari g6z ardi etmeden, zorluklarla karsilagtiktan sonra gucunu
yeniden kazanma ve uyum saglama yetenegini ifade eder. Diger bir kaynaga gore
psikolojik dayanikhlik kavrami, bireylerin zorluklarla karsilasmalarina ragmen,
zorluklara dayanma ve bunlarin Ustesinden gelme kapasitesine sahip olduklarini
one surmektedir (Erhan, 2022).

Bu zorluklar baglangigta gug ve yeteneklerde gegici bir dugise neden olsa da
bireyler dogustan gelen adaptasyon duzeylerine geri donme yetenegine sahiptir.
Dolayisiyla psikolojik dayaniklihdin temel yonu, bireyin zorluk éncesi durumunu
yansitan bir uyum ve yeterlilik durumunu yeniden saglama kapasitesinde
yatmaktadir. Dayaniklilik teorisi ¢ercevesinde bireylerin, kKigilerarasi iligkiler,
kultarel normlar, ekonomi ve norobiyolojiden olugsan karmasik bir ag iginde var
oldugu dusunulmektedir. Bir sureg¢ olarak dayaniklilik; kapasiteyi, adaptasyonu
ve muzakereyi kapsamaktadir ve higbir faktor tek basina ¢calismamaktadir.

Bireylerin acil ve uzun vadeli zorluklara nasil tepki verdiklerine dair i¢cgoru
kazanmak igin, bireysel psikolojik glce katkida bulunan temel mekanizmalari
belirlemek ve bu faktorler arasindaki etkilesimi anlamak ¢ok Onemlidir.
Dayaniklilik, bireylerin zorlu kogullara nasil dayandiklarini agiklamakla kalmaz,
ayni zamanda bu zorluklara ragmen nasil basariya ulastiklarina da 1sik
tutmaktadir. Bireylerin son derece olumsuz ve zorlayici kosullar kargisinda bile
psikopatolojik sikinti yagsamamalari gergekten dikkate deger olsa da dayaniklilik
yalnizca psikopatolojinin yoklugundan ziyade oOncelikle olumlu uyum ve
buyimeye odaklanmaktadir. Dayanikliligi gostermek igin, kulturel sistemler
tarafindan siklikla gizlenmis olsa da Ustesinden gelinmesi gereken bir zorluk veya
riskin olmasi gerekmektedir. Direng Uzerine yapilan aragtirmalar, etkin olan glg
mekanizmalarini ortaya ¢ikarmaya ve kavramaya aktif olarak cabalamaktadir. Bu

cesitli tanimlardan yola c¢ikarak psikolojik dayanikliligi, dinamik sistemin



25

isleyisine, canliigina veya gelisimine tehdit olusturan aksakliklara basarili bir

sekilde uyum saglama yetenegi olarak 6zetlenebilmektedir (Ozkan, 2019).
1.2.2. Psikolojik Saglamligin Geligimi

Zorluklar karsisinda dayanikhlik sergileyen bireyler kavrami, tarih boyunca
kahraman figurleri tasvir eden mitler, masallar, sanat ve edebiyat basta olmak
uzere cesitli alanlarda belirgin olmustur. Bir din adami olan Horatio Alger, 19.
yuzyilda yoksul gengleri konu alan ilham verici macera oykuleriyle Amerikan
toplumuna zorluklarin Ustesinden iyi sans, guglu kararliik ve siki galismanin
birlesimiyle gelinebilece@i inancini agilamay1 amaglamistir. 19. yuzyilda ve 20.
yuzyilin baslarinda psikolojinin sistematik bir bilim olarak ortaya g¢ikmasiyla
birlikte, bireylerin ¢evrelerine uyumlari ve olumsuz yasam olaylarinin etkilerinin
ustesinden gelme yetenekleri Uzerine yapilan arastirmalar, dogal secilimden
psikanalitik ego psikolojisine kadar ¢esitli teorilerin odak noktasi haline gelmigstir
(Ozkan, 2021).

Olumsuz kosullar karsisinda dayanikh kalabilme kapasitesi olarak tanimlanan
psikolojik dayanikhlik, son zamanlarda psikolojik danigsmanlar, psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlari ve psikiyatristler gibi ruh saghgi alaninda ¢alisan profesyoneller
arasinda buyuk ilgi gérmeye baslamigtir. Psikolojik dayanikhlik, travmatoloji,
gelisimsel psikopatoloji, pozitif psikoloji, saglik psikolojisi, norobiyolojik psikoloji
ve humanistik psikoloji gibi cesitli akademik disiplinlerin ilgi odagi olmustur.
Kokleri himanist psikolojiye dayanan pozitif psikoloji alaninda, dayanikhlik
Uzerine yapilan arastirmalar egilimleri, duruglari ve tutumlari arastirmaktadir.
Zaman iginde, yilmazlik anlayisi, ¢alismalarin zorluklar karsisinda dayaniklilik
sergileyen c¢ocuklara odaklanmaya bagladigi 1950'li ve 60'h yillardaki ilk
kesfinden bu yana onemli bir gelisme gostermigtir. Dayaniklilik kavrami, Norman
Garmezy, Emmy Werner ve Ruth Smith (1995) tarafindan Hawaii’'nin Kauai
adasinda yasayan 505 kigi ile gergeklestirilen calismasindan ortaya ¢gikmig ve bu
alandaki teorik ve pratik yaklagimlarda, bireyin zayif yonlerinden ziyade guglu
yonlerinin vurgulanmasina yol agmistir. Psikolojik dayaniklilik Gzerine yapilan

son arastirmalar, zorlu kosullardaki saglikli gocuklarin 6zelliklerini tanimlamanin
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Otesine gecmigtir. Bunun yerine, farkli olumsuz kosullarda dayanikliligin
geligtiriimesine katkida bulunan surecleri anlamak igin artik gesitli psikososyal
faktorleri incelemigtir. Bu degisim, bireyleri dayaniklilik geligtirme surecine aktif
olarak dahil eden ve mevcut risklerin ¢ocuklar Uzerindeki olumsuz etkilerini
onlemeyi amaglayan galismalarin sayisinin artmasina yol agmistir. Baglangicta
psikolojik dayaniklilik kavrami gcocukluk ve ergenlik donemindeki risk faktorleri ve
olumsuz yasam olaylari baglaminda arastirilmistir. Ancak postmodernizmin
yukseligiyle birlikte, bireyin yalnizca zayif yonlerine odaklanmak yerine gugli
yonlerini vurgulayan olumlu bir bakis agisina dogru bir degisim yasanmigtir.
Sonug olarak, bu guglu yonleri ortaya ¢ikarmayi ve one gikarmayi amaglayan
calismalarda 6nemli bir artig olmustur. Bu yon degisikligi, psikolojik dayanikhlik
konusunda yapilacak aragtirmalarin 6numuzdeki yillarda giderek daha fazla
koruyucu mekanizmalara odaklanacagini gostermektedir (Ayar, 2018).

1.2.3. Psikolojik Saglamligi Etkileyen Etkenler

Bireyin varligi ¢cevresinden bagimsiz degildir. Aksine, birey hem kendisiyle hem
de cevresiyle iligkili olarak uyumlu bir varlik olarak var olur. Bazen bireyler genel
refahlarini ve uyumlarini tehdit eden zorluklarla karsilasabilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik, gesitli caligmalarda da ele alindigi Uzere, genel olarak bireyin bir
riskle kargl kargiya kaldigi ve s6z konusu riskin olumsuz sonuglarini hafifletmek
icin koruyucu faktorleri harekete gecirdigi surekli ve dinamik bir sureg¢ olarak
tanimlanmaktadir. Son zamanlarda bireyleri dogrudan etkileyen psikolojik

konularin tartisiimasina 6nem verilmektedir (Ozkan, 2021).

Psikolojik olarak dayanikli bireyler, dnemli engellerle karsilagmalarina ragmen,
yasamlariyla ilgili cesitli gelisimsel gorevleri basariyla yerine getirebilmektedir. Bu
gelisimsel gorevler, dil becerilerinin kazanilmasi ve okumayi 6grenme gibi yasa
bagli hem evrensel hem de kulturel/tarinsel olarak spesifik davranig standartlarini
kapsamaktadir. BOylece psikolojik olarak dayanikli bireyler, ciddi zorluklarla karsi
karsiya kalsalar bile bu gelisimsel gorevleri yerine getirme yeteneklerini ortaya
koyabilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, aragtirmacilarin bireyin uyum yetenegini

degerlendirmek icin cesgitli kriterler kullandigi ¢ok sayida c¢alismanin konusu
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olmustur. Bu kriterler arasinda sosyal ve akademik basarilar, toplumsal
beklentilerin karsilanmasi, gelisimsel gorevlerin yerine getiriimesi, mutluluk ve
yasam doyumu yagsanmasil, hastalik veya istenmeyen davraniglarin olmamasi ve

risk alabilme yetenegi yer almaktadir.

Literatire gbre akademik, sosyal ve psikolojik alanlardaki olumlu sonuglar,
saglkh bireylerin yeterliliklerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu olumlu
sonuglar, bireylerin koruyucu kaynaklarini kullanarak risklerle basa ¢ikmalarinin
arunuduar. Ancak psikolojik dayaniklihgr tartismak igin yalnizca olumlu sonuglar
sergilemek yeterli degildir. Direngli bireyler, refahlarina yonelik bir tir tehdidin
ustesinden gelmis olmalidir, bu da ikinci bir kriteri ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik Gzerine yapilan son arasgtirmalar, onu 6nemli olumsuzluklar veya risk
durumlari karsisinda olumlu uyum kaliplari sergileme yetenegi olarak
tanimlamistir. Dolayisiyla psikolojik dayanikhligin tartisilabilmesi icin iki temel

kosulun saglanmasi gerekmektedir (Ozkan, 2019).

Psikolojik dayanikhlik sergileyebilmek icin bireylerin 6ncelikle belirli konularda
ortalamanin Uzerinde yeterlilik sergilemeleri ve 6nceden belirlenmig davranissal
beklentilere baglh kalmalari gerekmektedir. Psikolojik dayanikliik genellikle
bireysel bir 6zellik olarak nitelendirilse de kisisel 6zelliklerin 6tesinde dayanikliliga
katkida bulunan ek faktorler de vardir. Bu faktorler, krizleri yonetmede bireylere
yardimci olan dis kaynaklari kapsamaktadir. Bazi dig kaynaklar hem dayaniklilik
faktorleri hem de koruyucu faktérler olarak hizmet etmektedir. Ornegin genis bir
ailede buyumek, kriz zamanlarinda duygusal destek, rehberlik ve bakim sunarak
cok 6nemli bir koruyucu kaynak saglamakta ve dolayisiyla bir dayaniklilik faktoru
olarak hizmet etmektedir. Bireylerin krizlerle basa ¢ikmalarina yardimci olan dig
faktorler psikolojik dayanikhlikta Gnemli rol oynamaktadir. Sonug olarak psikolojik
dayaniklilik, bu dig kaynaklari belirlemek ve bunlara guvenmek igin gerekli olan
tutum ve becerileri kapsamaktadir. Bu mantigin 1siginda, uyum sudrecinin, basarih
uyum igin tehdit olusturan belirli ortamlarin veya kosullarin yani sira yuksek riskli
durumlarda en iyi sonuglari kolaylagtiran nitelikleri veya baglamlari kapsayan
koruyucu faktorlerin kapsamli bir sekilde aydinlatiimasi zorunludur.
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1.2.3.1. Risk Etkenleri

Risk faktorlerini anlamak igin oncelikle riskle ilgili terminolojide yeterlilik kazanmak
zorunludur. Olumsuz bir sonucun olasiliginin artmasi olarak tanimlanan risk,
onunla iligkili kavramlarin anlasiimasini gerektirmektedir. Spesifik olarak, bir risk
faktoru, belirli bir kriterle belirlendigi Uzere, potansiyel olumsuz sonuglarin
ongorucusu olarak hizmet eden, bir grup veya durum igindeki olgulebilir bir 6zellik
olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin stresli yagsam olaylari risk faktorleri olarak
siniflandinlabilmektedir. Kimulatif risk kavrami, birden fazla risk faktorunun
kolektif etkisi veya bu faktorlerin belirli bir sire boyunca birikmesi ile ilgilidir
(Yidiz, 2016).

Bu baglamda risk, olumsuz sonuglarin olasiligini tahmin eden degigkenler olarak
hizmet eden olumsuz yasam kosullarini kapsamaktadir. Akademisyenler risk
faktorlerini hem ¢evresel hem de bireysel 6zelliklere gore tanimlamislardir. Ayrica
risk faktorlerinin sayisi ve siddeti psikolojik dayaniklilik agisindan Onem
tasimaktadir. Gelisim asamalarinda risk faktdrlerine maruz kalmak, daha sonraki
gelisim donemlerinde sapmalara neden olabilmektedir. Risk faktorlerinin
bireylerin yasamlari boyunca karsilasabilecekleri olumsuz deneyimlerin yani sira
karsilasabilecekleri zorluklari da kapsadigini unutmamak gerekmektedir. Risk
faktorleri Ug gruba ayrilabilir: ailesel, kigisel ve bireysel risk faktorleridir (Tetik ve
Aktan, 2021). Ailesel risk faktorleri arasinda aile bireylerindeki hastaliklar,
bosanma durumlari, tek ebeveynle yasamak, ebeveyn-gocuk arasinda guvenli ve
saghkh iligkilerin olmayisi, evde tutarsiz disiplin, kardegler arasindaki olumsuz
iligkiler, aile ici siddet, aile ici ihmal ve istismar yer almaktadir. Kisisel risk faktorleri
arasinda zeka duzeyinin duguk olmasi, kaygil bir kigilik, saghk sorunlari yasama,
O0zguven eksikligi, etkili basa ¢ikma mekanizmalarini kullanamama ve kendini
ifade etmede zorluk sayilabilmektedir. Bireysel risk faktorleri dusuk
sosyoekonomik dizey, ailedeki ruh saghgi bozukluklari, genetik bozukluklar,
bosanma, dogal afetler ve igsizlikten olugsmaktadir. Riske katkida bulunan sosyal
faktorler arasinda duguk sosyo-ekonomik duzey, kamu hizmetlerinin yetersizligi,
toplumda olumlu rol modellerin bulunmamasi, madde kullanimi, gé¢ ve issizlik
yer almaktadir (Sahin, 2014).
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1.2.3.2. Koruyucu Etkenler

Gelisim ve adaptasyona yonelik onemli tehditler ve zorluklar kargisinda siklikla
ortaya ¢ikan ¢ok onemli bir yeterlilik olan dayaniklilik, 6nemli bir soruyu gindeme
getirmektedir: Psikolojik olarak dayanikli bireyler, onlari mucadele eden
digerlerinden ayiran benzersiz veya alisiimadik bir 6zellige sahip mi? Bu
arastirma, profesyonellerin ve arastirmacilarin, dayanikhlikla ilgili niteliklerin
ogrenme yoluyla mi kazanildigi yoksa kisinin genetik yapisinda mi var oldugu
konusunda dusunmelerine yardimci olmustur. Psikolojik dayanikhligin
belirlenmesi igin iki kosulun saglanmasi gerekmektedir. Oncelikle bireyin ciddi bir

tehdide, sikintiya, riske veya travmaya maruz kalmasi gerekmektedir.

ikinci olarak bireyin uyum ve gelisim kapasitesinin yeterli olmasi gerekmektedir.
Ancak psikolojik dayaniklihgin, bireyleri ¢evrenin olumsuz etkilerinden sihirli bir
sekilde koruyan dogustan gelen bir 6zellik oldugu yonundeki yanilgiyr ortadan
kaldirmak Onemlidir. Bireyin zorluklara ragmen basarili olma yeteneginin
ardindaki gercek neden, cgevresel risk faktorlerinin etkilerine dayanmak igin
gereken tutum ve becerileri geligtiren koruyucu faktorlerin varliginda yatmaktadir.
Koruyucu faktorlerin varhgi, olumlu 6grenme deneyimleri sonucunda bireylerde
olumlu sosyal davraniglarin ve psikolojik dayaniklilik becerilerinin gelismesini

kolaylastirmigtir (Erkog ve Danis, 2020).

Zorlu kosullardan ve dezavantajli bolgelerden ortaya ¢ikan basarili bireyleri
bulmak alisiimadik bir durum degildir. Bu, direngli bireylerin buyudugu, aile
islevsizligi ve desteginin, catisan degerlerin ve olumsuz geleneklerin yani sira
hem antisosyal hem de toplum yanhsi tutumlarin bir kombinasyonunu kapsayan
karmagik ve cesitli ortamlara atfedilebilmektedir. Sonu¢ olarak bireyler en
olumsuz ortamlarda dahi psikolojik dayaniklilik sergileyebilmek ve basariya
ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklara sahip olabilmektedirler.

Engelleri agan bir kisi olaganustu gorunse de risk ve koruyucu faktorlerin daha
yakindan incelenmesi, bu Kisinin basarisinin, kisisel Ozellikleri ile c¢evresel
kosullar arasindaki sinerjik etkilesimin bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ailelerin islevsiz oldugu ve genel ¢gevrenin agirlikli olarak olumsuz etkiler yarattigi
durumlarda, basarili bireyin hayatinda sosyal destek ve olumlu etkilesimler sunan
bir akrabasi veya baska onemli bir figiri olmasi muhtemeldir. Bu gocugun
psikolojik dayaniklihginin anlagiimasi, risk ve koruyucu faktorler arasindaki
etkilesimin incelenmesiyle yeterince aydinlatilabilmektedir. Koruyucu faktorler,
artan risk kargisinda bile olumlu sonuglari kolaylastiran bireysel 6zellikleri ve
cevresel kosullari kapsamaktadir. Tersine, koruyucu surecler, bu koruyucu
faktorlerin faaliyet gosterdigi mekanizmalara atifta bulunur ve bireyin koruyucu
kaynaklari gelisimsel zorluklara yanit olarak harekete gegirildiginde olumlu
sonuglarla sonuglanmaktadir (Tetik ve Aktan, 2021).

Bireysel, sosyal ve maddi sermayenin zorlu sureglerde kullanimini ifade etmek
icin kullanilan "kaynak" terimi, risk faktorlerinin antitezi olarak hizmet vermektedir.
Kaynaklarin bu sekilde kullaniimasi, kaynaklarin bireyler tarafindan daha iyi
uyarlanmasini  kolaylagtirarak olumlu sonuglarin olasiligini  artirmaktadir.
Psikolojik agidan saglikh bireyler, sorunlarla karsilastiklarinda sosyal destek gibi
hem "i¢" hem de "dig" kaynaklar etkili bir sekilde kullaniimaktadir. Onleyici
tedbirler alir, sorunlarin etkisini azaltir, fiziksel ve duygusal iyiliklerine katkida
bulunacak tutum ve davranislari benimsemektedir, zorluklar karsisinda
dayanikhlik goOstermektedir. Bu bireyler bu tur uyarlanabilir stratejilerden
avantajlar elde etmektedirler. Psikolojik dayanikhlik incelenirken koruyucu
faktorler i¢sel koruyucu faktorler ve digsal koruyucu faktorler olmak Uzere iki
gruba ayrilmaktadir.

Cagdas dayanikhlik arastirmalarinda koruyucu mekanizmalar ve bunlarin
etkilesimleri bireysel veya toplumsal duzeyde kavramsallastiriilmaktadir.
Psikolojik dayanikhlik sureci ve olumlu sonuglara ulasiimasi, bireyin zorluklara
iliskin dusunceleri, gcevresel faktorler ve kisilerarasi iligkileri arasindaki etkilesime
baglidir. Sosyal destek ve olumlu ebeveyn iligkileri gibi koruyucu faktorlerle iligkili
belirli mekanizmalar evrensel olarak uygulanabilir olsa da g¢esitli risklere,
populasyonlara ve yas gruplarina gore farkli faktorler de mevcuttur. Ayrica ¢ok
sayida koruyucu faktorun tanimlanamamaktadir. Psikolojik dayanikhligi artiran
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koruyucu faktorlerin etkisi, hem anlik hem de uzun vadeli bir dizi birbiriyle
baglantili reaksiyonla kendini gostermektedir (Erkog ve Danis, 2020).

1.2.4. Psikolojik Saglamhig Yiiksek Kisilerin Ozellikleri

Bireylerin stresli yasam olaylariyla kargi karsiya kaldiklarinda psikolojik zorluklar
yasamasi yaygin olmakla birlikte, psikolojik iyi olusunu koruyabilenler de vardir.
Asiri stres siklikla olumsuz duygulara ve depresyon ve anksiyete gibi problemli
davranislara yol agabilmektedir. Bununla birlikte, zorlu kosullara ragmen basarili
bir sekilde islev gormelerine olanak taniyan dayanikliik ve uyum yetenegi
sergileyen bir grup birey de bulunmaktadir. "Dayanikh" veya "strese dayanikli"
olarak adlandirilan bu bireylerin beklentilere meydan okudugu ve uyumlu
bireylere donustukleri gérdlmustur. Arastirmalar bu direngli bireylerin yoksulluk,
siddet ve hastalik gibi gesitli olumsuz yasam olaylariyla etkili bir sekilde basa
cikabildiklerini gostermigtir. Etkili problem ¢dzme ve kisilerarasi iletisim gibi
olumlu becerilere sahiptirler ve zor durumlarda basarili olma yeteneklerine
katkida bulunmaktadir (Capri ve Demiroz, 2016). Ayrica psikolojik agidan saglikli
bireylerle yapilan galismalarda birgok olumlu sonug ortaya ¢ikmistir. Bu bireyler
yuksek akademik basari gosterirler, etkili sosyal beceriler sergilerler, toplumsal
normlara uyarlar, akranlariyla olumlu iligkiler kurarlar, anlamli arkadagliklar
kurarlar ve ortalama ruh saghgini korumaktadir. Arastirmalar, yuksek dizeyde
psikolojik dayanikhlik sergileyen bireylerin gogunlukla dort veya daha az gocuklu
ailelerden geldigini, kardesler arasinda en az iki yas fark bulundugunu
go6stermistir. Ustelik bu bireyler genellikle bebeklik déneminde yeterince ilgi
goérmus ve en az bir bakiciyla guglu bir bag kurma firsatina sahip olmuglardir. Her
iki ebeveynin de calistigi durumlarda, psikolojik dayanikhligi yuksek bireylerin
cogunlukla buyukanne, buyukbaba veya diger bakicilarin olumlu rol model olarak
gorev yaptigi tespit edilmistir. ilgingtir ki, psikolojik dayaniklig: yliksek kizlarda,
Ozellikle de anneleri ¢alisan kizlarda, erken yaslarda Ozerklik ve sorumluluk
duygusu gelismeye egilimlidir. Ote yandan, psikolojik dayanikligi yiksek olan
erkeklerin genellikle ebeveynlerinin dikkatini gekmek icin birden fazla kardegle
rekabet etmek zorunda olmayan ilk dogan c¢ocuklar olmasi, aile igindeki rol
modellerini kolayca belirlemelerine olanak taninmaktadir. Ek olarak, psikolojik
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dayaniklihgr yuksek bireyler, yakin ailelerinin 6tesinde, ¢ocukluk ddoneminde
duygusal destek saglayan en az bir yakin arkadas da dahil olmak Gzere sosyal
destek aglarina sahip olma egilimindedir. Ayrica, bu bireyler tipik olarak kriz ve
sikinti zamanlarinda rehberlik ve yardim sunan akrabalar, komsgular, akranlar
veya ogretmenler gibi resmi olmayan destek sistemlerine erigsime sahiptir (Tetik
ve Aktan, 2021).

1.2.5. Psikolojik Saglamlikla ilgili Yapilan Calismalar

Psikolojik dayaniklihda iligkin mevcut aragtirmalar agirlikh olarak geligsimsel
psikopatoloji alanina odaklanmig olup, 6zellikle olumsuz yagsam olaylari yasayan
cocuklarda risk faktorlerine ve sonrasinda bu risklere uyum saglamaya
odaklanmistir.

Uluslararasi arastirmalar ayrica siddet iceren evliliklere maruz kalma, dusuk
sosyal statu, buyuk veya asiri kalabalik ailelerde buyume ve koruyucu ailede
bliyume gibi ek risk faktorlerini de tespit etmistir. Sonug¢ olarak uluslararasi
arastirmalar psikolojik dayanikhligin sekillenmesinde pek c¢ok faktorin rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Yasamin farkli evreleri boyunca bireyler hem risk faktorlerinde hem de koruyucu
faktorlerde degisiklikler yasarlar. Risk faktorleri kirilganligi arttirirken, koruyucu
faktorler psikolojik dayaniklihgi artirmaktadir. Cok yonlu bir yasam igin bu iki
faktor arasinda denge kurmak gok dnemlidir. Onemli bir uluslararasi galismada,
psikolojik dayaniklihgr artiran ve risk faktorlerini ortadan kaldiran koruyucu
faktorlerin belirlenmesine odaklanmaktadir. Bu faktorler arasinda olumlu aile
durumlari ve algilari, destekleyici ve uyumlu bir aile ortami, yuksek zeka, yuksek
sosyo-ekonomik durum, biligsel ve sosyal beceriler yer almaktadir (Sahin, 2014).

Cocuklukta tekrarlanan istismarin etkileri incelendiginde, bu tur istismara ugrayan
onemli sayida bireyin vyetigkinlikte herhangi bir psikopatolojik semptom
gOstermedigi bulunmustur. Bu grup, benzer olumsuz olaylar yasamis olmasina
ragmen, zihinsel saglik sorunlari gelistirenlere kiyasla daha dayanikli olarak
nitelendirilmistir. Algilanan ebeveyn ilgisi, kigilik stilleri, sosyal iligkiler,
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yetigkinlerin romantik iligkileri ve iligkilerinin kalitesi gibi faktorlerin psikolojik

dayanikliliklarini belirlemede etkili oldugu belirlenmistir.

1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireyin hissettigi bir his veya bu hisse dair c¢esitli dusinceler
dogrultusunda psikolojik ve biyolojik davranis gésterme meyili olarak tanimlanmaktadir
(Goleman, 2017). Mayer ve Salovey (1997) ise duygusal zekay! bireyin hem kendi
duygularini hem de baskalarinin duygularini gézlemleme, bu duygulari ayirt etme ve bu
bilgileri davranislarini sekillendirmek igin kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir.
Duygusal zeka, bireyin duygusal nitelikteki bilgileri anlama, degerlendirme ve duygularini

harekete gegirme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Dursun, 2024).

Duygusal zekasini kullanan, yani kendi duygularini taniyip kontrol edebilen, bagkalarinin
duygulari, beklentileri ve ihtiyaclarina duyarh olan yéneticiler ve g¢alisanlar, is yerinde
guvene dayali insan iligkileri kurabilmektedir. Bu g¢ergevede, disuncelerini agik ve
dogrudan dile getirebilmekte, hem kendilerini hem de c¢alisma arkadaslarini ve
musterilerini hedeflere kolayca yonlendirebilmekte, zorlu kosullarda olumlu bir bakis
acisini koruyarak motivasyonu yuksek tutmakta ve catismalari olumlu bir atmosferi

sUrdirerek ¢dzumle sonuglandirabilmektedirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Goleman (2006), duygusal zeka becerilerini is hayatindaki unsurlarla iliskilendirerek
duygusal zekanin 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6z denetim ve iligki yonetimi olmak
Uzere dort temel yetkinlikten olustugunu 6ne slirmektedir. Sosyal farkindalik, empati
kurmay! ve bagkalarinin duygularini tanima kapasitesi ve ayni zamanda bir seyin cesitli
perspektiflerden gériilebilecegini anlamayi da igermektedir. Oz farkindalik ise kendi
duygularinizi tanimak anlamina gelmektedir. Oz farkindalik, bireyin duygularina nasil
tepki verdigi ve tepkilerinin baskalarini nasil etkiledigi konusunda derin bir anlayis
kazanmasina yardimci olmaktadir. (Safer, 2023). Oz denetim, yasanilan bir his ile ilgili
olarak s6z konusu hissin temel nedeninin farkinda olmak, korku, 6fke ve Gzuntlyle bag
edebilmenin yollarini biliyor olmak vb. yetenekleri kapsamaktadir. Sosyal iliski yénetimi
kisilerin ikili iligkilerini etkin bir sekilde ydnetebilme yetenegini ve kisilerarasi etkinligi ifade
etmektedir (Blaik vd. 2021).
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1.4. Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, kiginin belirli bir davranis ya da gérevi basarili bir sekilde yerine
getirebilmesine dair yetenegine olan inancini ifade etmektedir (Kurbanoglu,
2004). Davraniglarin sekillenmesinde rol oynayan inanglardan biri de kisinin
kendi yetkinligine duydugu inanctir (Yilmaz vd., 2004). Bandura (1982), 6z
yeterliligi, bireylerin karsilasabilecekleri durumlarla bas edebilmek igin gereken
eylemleri ne dlgude basarili bir sekilde gergeklestirebileceklerine iligkin inanclari
olarak ifade etmektedir. Oz yeterlik, bir kisinin belirli bir performans diizeyine
ulagmak icin gerekli adimlar planlama ve uygulama becerisine duydugu kigisel
inanctir. Genellikle gorevle ilgili 6z guven olarak ifade edilen 6z yeterlik, farkli
alanlarda motivasyon ve 6grenme teorilerinin dnemli bir unsuru haline gelmistir
(Artino, 2012).

Bandura (1997) 6z yeterliligin nemini su sekilde 6zetlemektedir: “Insanlar kisisel
ajans mekanizmalari araciligiyla kendi psikososyal isleyisine nedensel katkilarda
bulunurlar. Ajans mekanizmalari arasinda higbiri kigisel etkinlik inanglarindan
daha merkezi veya yaygin dedgildir. Insanlar eylemleriyle istenen etkileri
tiretebileceklerine inanmadikga, harekete ge¢mek igin ¢ok az tegvikleri vardir. Bu
nedenle, etkinlik inanci, eylemin énemli bir temelidir. Insanlar hayatlarini kisisel
etkinlik inanclariyla yénlendirirler.” Bireyin yuksek duzeyde 0z yeterlilik inancina
sahip olmasi zorluklarla basa ¢ikmasi ve hedeflerine sadik kalmasini saglarken,
dusuk duzeyde 0z yeterlilige sahip olmasi ise tam aksine kaginma davraniglarina,
performans azalmasina ve iyi olma halinde negatif etkilere sebep olabilmektedir
(Waddington, 2023).

2. Duygusal Zeka ve Psikolojik Saglamlik

Bu arastirmanin ilk amaci psikolojik dayaniklilik, duygusal zeka ve Kigilerarasi
duygu duzenleme duzeylerinde cinsiyete gore farkliik olup olmadigini
incelemektir. Kigilerarasi duygu duzenleme degiskeni agisindan hem destekleyici
(Hofmann vd. 2016) hem de destekleyici olmayan (Gokdag vd. 2019) arastirma

bulgularinin oldugu gorulmektedir. Arastirmada her U¢ degisken igin de cinsiyete
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iligkin celigkili sonuclarin bulunmasi, bu farkliliklarin arastirma ornekleminin
kompozisyonundan kaynaklanabilecegini dugundurmektedir. Arastirmanin ikinci
amaci duygusal zeka, kigilerarasi duygu duzenleme ve psikolojik dayanikllik
arasindaki iligkileri incelemektir. Bulgular, arastirmaya katilan Universite
ogrencilerinin duygusal zeka duzeyleri ile psikolojik dayanikhliklar arasinda orta
duzeyde pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Erko¢ ve Danig, 2020). Bu
sonug, Universite ogrencilerinin duygusal zekasi arttikga psikolojik dayanikhlik
duzeylerinin de arttigini gostermektedir. Bu bulgu literatirde daha 6nce yapilan
arastirmalarla uyumludur. Deniz ve Yilmaz (2006) Universite o6grencilerinde
duygusal zeka ile kisilerarasi beceriler, uyum yetenedi, stresle basa ¢ikma, genel
ruh hali ve problem odakli bagsa ¢gikma becerileri gibi gesitli boyutlar arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu bulmusglardir. Bu galismada kigilerarasi duygu
duzenlemenin farkh alt boyutlari ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiler

arastiriimigtir (Ozer ve Deniz, 2014).

Sonugclar sosyal modelleme ve sakinlegtirme alt boyutlari ile psikolojik dayaniklhlik
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu, bireylerin
kisilerarasi duygu duzenlemelerinde daha yuksek duzeyde sosyal modelleme ve
sakinlesme sergiledikge psikolojik dayanikliliklarinin azalma egiliminde oldugunu
gOstermektedir. Daha Once vyapilan arastirmalarla tutarli olarak duygu
duzenlemedeki zorluklarin sosyal modelleme ile olumlu yonde iligkili oldugu

bulunmustur.

Bu bulgunun agiklamasi duygu dizenleme sorunu yagayan bireylerin Kigilerarasi
iligkilerinde baskalarindan teselli, teselli ve rehberlik arama egiliminde
olmalaridir. Ayrica kayg! ve depresyonun kisilerarasi duygu duzenleme, sosyal
modelleme ve sakinlestirme, felaketlestirme ve bagkalarini suglama alt
boyutlariyla iligkili oldugu bulunmustur. Bu ayrica, duygularini dizenlemede
zorluk yasayan bireylerin, zorluklarla karsilastiklarinda destek, rahathk ve
rehberlik i¢cin bagkalarina guvenme olasiliklarinin daha yuksek oldugu fikrini
desteklemektedir.
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Arastirmanin UGgunclu amacina iligkin olarak arastirmacilar, duygusal zekéa ve
kisilerarasi duygu duzenlemenin psikolojik dayanikhlik Uzerindeki yordayici
etkisini incelemislerdir. Bulgular hem duygusal zekanin hem de kisilerarasi duygu
duzenlemenin sakinlestirici alt boyutunun psikolojik dayanikliligi anlamli duzeyde
yordadigini ortaya koymustur. Ozellikle duygusal zeka, psikolojik dayaniklilik
puanlarindaki varyansa en buyuk katkiyr yapti. Duygu alanina iliskin mevcut
literatir, olumlu duygularin yani sira olumsuz duygularin da psikolojik

dayaniklihgin yordayicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Balci, 2018).

Universite 6grencileri Gizerinde yapilan bir galismada duygusal zekanin esneklik,
problem ¢6zme, kendini gerceklestirme ve O6zsaygi gibi gesitli alt boyutlarinin
psikolojik zekanin anlamh yordayicilari oldugu bulunmustur. Benzer gekilde
Malak (2011) universite ogrencileriyle yaptigi arastirmada duygusal zekanin
kisisel farkindaligi, kisilerarasi iligkileri, ¢esitli kosullara ve ortamlara uyumu, stres
yonetimini ve genel ruh halini tahmin etmede 6nemli bir rol oynadigini bulmustur.
Farkli bir calismada duygusal zekanin alt boyutlari olan iyilik hali, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyalligin toplu olarak psikolojik dayanikhligi yordadigi sonucuna

varmislardir.

Bu bulgular toplu olarak duygusal zekanin psikolojik dayanikhligin yordanmasi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle kisilerarasi
duygu dizenleme alt boyutlarinda sadece sakinlestirme alt boyutunun psikolojik
dayaniklilk Uzerinde yordayici etkisinin oldugu goérulmastir. Su anda her iki
yaplyl ayni anda inceleyen mevcut bir arastirmanin bulunmadigini belirtmek
onemlidir. Ancak sakinlestirme alt boyutu ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
negatif yordayici iligki, bireyin duygusal dizenleme konusunda bagkalarina
guvenmesi ve baglanma oruntuleriyle iligskilendirilebilir. Arastirmalar baglanma
stilleri ile duygusal zekéa ve duygu duzenleme becerileri arasinda anlaml bir iligki
oldugunu gostermektedir. Yapilan baska bir calismada kisilerarasi duygu
duzenleme alt boyutlari ile yakin iliskilerde kaygili baglanma arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugunu, en guglu iliskinin ise sakinlestirici boyut oldugu
bulunmustur (Yuksel vd., 2021).
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Gelecekteki arastirmalarda, kisilerarasi duygu dizenleme yoluyla psikolojik
dayaniklihgr dogru bir sekilde tahmin etmek igin, her iki alanla baglantili olan
ancak ardil alanda kalan yapilarin dahil edilmesi ¢ok 6nemlidir. Ancak bu
arastirmanin sinirhliklarini kabul etmek 6nemlidir. Bu calismadan elde edilen
bulgular, demografik Ozelliklerinden kaynaklanabilecek olasi farklliklar dikkate
alinmaksizin, aragtirmaya katilan belirli bir Gniversite 6grencisi grubu ile sinirlidir.
Bu nedenle gelecek calismalarda orneklemin farkli demografik ozellikler
acisindan incelenmesi veya kargilastirma analizlerini kolaylastirmak amaciyla
demografik yapilara gore kategorize edilmesi dnerilmektedir. Kigilerarasi duygu
dizenleme ile cesitli faktorler arasindaki iligkinin kapsamli bir analizinin
yapilmasinin, Ozellikle Glkemizde bu yeni kavramin anlasiimasinin arttiriimasi
acisindan onemli bulgular ortaya ¢ikaracagi ongorulmektedir (Sizer ve Parlak,
2021).

Kigilerarasi duygu dizenleme duzeylerinin, psikolojik dayanikliliktaki bireysel
farkhliklarin  altinda yatan nedenlerin anlagilmasinda, bu farkhliklarin
yorumlanmasinda ve etkili muidahalelerin uygulanmasinda Onemli bir rol
oynayabilecegi varsayllmaktadir. Sonug olarak, bu baglamda arastirma yapmak,
alandaki profesyonellerin daha uygun ve Kkesin terapotik mudahaleler
gelistirmesine olanak saglayacaktir. Arastirmanin bir diger kisiti ise arastirma
boyunca katilimcilarin baglanma stilleri ve sosyal destekleri hakkinda veri
bulunmamasidir. Bu degiskenlerin c¢alismaya dahil edilmesi, psikolojik
dayaniklilik ile kisilerarasi duygu duzenleme duzeyleri arasindaki iliskinin daha
saglam bir sekilde anlasiimasini saglayabilir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglarin, kendini ifade etmeyi geligtirmeye, saglikli iligkiler gelistirmeye ve is ve
sosyal ortamlara uyum saglamaya odaklanan bireysel veya grup psikolojik
danigma mudahalelerine rehberlik etmede degerli olmasi beklenmektedir (Kilig,
2021).

Son yillarda duygusal zeka kavrami, kisisel ve mesleki basariyi kolaylastirmadaki
rolu nedeniyle davranigsal ve sosyal bilimler alaninda buyuk ilgi gormustur.
Duygusal zeka, 6zunde, olumlu sonuglara ulasmak igin duygularin ustaca

kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Hem kisisel hem de Kkigilerarasi zekayi
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kapsamaktadir; birincisi 6z farkindalik ve bu 6z bilginin kiginin yagaminda etkili
bir sekilde kullaniimasiyla ilgilidir, ikincisi ise bagkalarini anlamayi! ve onlarin
niyetlerini, duygularini, motivasyonlarini ve arzularini anlayarak onlarla etkili bir
sekilde ig birligi yapmay1 icermektedir. Duygusal zeké genellikle kisinin kendisinin
ve bagkalarinin duygularini algilama, degerlendirme ve ifade etme, ayni
zamanda bu duygulari etkili bir sekilde yonetme ve kullanma yetenegini kapsayan
bir yetenek olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekanin beceriye dayali modeli
uc boyutlu bir cercevede geligtiriimigtir.

Farkli calismalara gore duygusal zeka u¢ boyuttan olugur: bireyin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini algilamasi, degerlendirmesi ve ifade etmesi; bireyin
kendisinin ve baskalarinin duygularini dizenlemesi ve duygularin olumlu
kullanimi. Hem sosyal hem de ig baglaminda basari, yuksek bir entelektiel
zekaya (1Q) sahip olmaktan ziyade duygusal ve sosyal zekaya daha baghdir.
Dogal afetler, is kazalan, trafik kazalari, intihar vakalari, madde bagimhhigi
olaylari gibi g¢esitli durumlarda hayat kurtarmakla gorevli hastane Oncesi acil
saghk hizmeti sunuculari, zorlu kosullarla kargi karsiya kalabilmekte ve hasta
yakinlarinin so6zli ve fiziksel saldirlariyla karsilagabilmektedir (Aydin ve

Egemberdiyeva, 2018).

Saglik cgaliganlarinin kendi duygularini tanimlama, anlama ve ifade etme
kapasitesi, olumsuz olaylarla basa ¢ikma ve meslekleriyle ilgili stresi etkili bir
sekilde yonetme becerilerinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Ek olarak, yuksek
duzeyde duygusal zekaya sahip olan saglik ¢calisanlari, hastalarina daha yuksek
duzeyde dikkat, sefkat ve empati saglamaya daha yatkindir. Bunun tersine,
dusuk duygusal zeka sergileyen saglik calisanlari, hem kendilerinin hem de
meslektaslarinin ve hastalarin duygularini anlama, ifade etme, dizenleme,
kontrol etme ve yonetme konusunda zorluklarla karsilagabilirler. Bu durumun
saghkh iletisimi engelleme potansiyeli vardir. Sonug olarak, saglik ¢alisanlari ile
hastalar arasindaki iliskinin hassas dogasina ragmen, duygusal zekayla iligkili
incelikleri kesfetmek icin egsiz bir firsat sunmaktadir.
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Psikolojik dayaniklilik, bireylerin hem is hem de sosyal baglamda yluksek baski
ve stresli durumlarda basarisinda énemli rol oynayan bir kavramdir. Ozellikle
belirsizlik, baski, stres ve zorlu kosullarla karakterize edilen ortamlarda gorev
yapan acil saglik ¢alisanlarinin hem fiziksel hem de psikolojik glice sahip olmasi
gerekmektedir. "Psikolojik dayaniklilik" terimi, ingilizce'de "dayanikhlik" anlamina
gelen Latince "resiliens" kelimesinden turetilmigtir. Bir bireyin veya maddenin hizli
ve kolay bir sekilde orijinal haline donebilme yetenegini ifade eder. Turkgede
yaygin olarak “psikolojik dayaniklilik” olarak anilmaktadir. Psikoloji, psikiyatri,
egitim, sosyal hizmet ve epidemiyoloji dahil olmak Uzere cesitli akademik
disiplinlerde dayanikhlik arastiriimis ve gelistirilmigtir. Kavramsal acgidan
bakildiginda dayaniklilik hem bir 6zellik hem de bir sure¢ olarak anlasilabilir.
Ozellik perspektifi psikolojik dayaniklihg bireysel bir 6zellik olarak
tanimlamaktadir (Demir, 2021).

Literatirde farkli sekillerde tanimlanan psikolojik dayaniklihk, bireylerin
yasamlarindaki olumsuzluklarla basa gikmalarini kolaylagtiran olumlu bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir. Ote yandan literatirde 6nerilen ikinci yaklasimda
psikolojik dayanikliligi bireylerin ve toplumlarin kargilastigi 6nemli tehditlere ve
zorluklara uyum saglama sureci olarak kavramsallagtirmaktadir. Bu
kavramsallastirma iki 6nemli kosulu ima etmektedir. Birinci kosul o6nemli
tehditlere, strese ya da travmaya maruz kalmay gerektirirken, ikinci kosul bu tur

olumsuzluklar kargisinda olumlu sonuglara ulagiimasini gerektirmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, bireyin ayrilik, kayip, travma, sevdiklerinin 6lumu, tehdit ve
siddete maruz kalma gibi fiziksel ve duygusal agidan zorlu durumlara olumlu
sekilde uyum saglama kapasitesini kapsamaktadir. Daha da dnemlisi, psikolojik
dayaniklilk yalnizca zorlu kosullardaki performansi etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda normal donemlerde genel iyi olugsa da katkida bulunmaktadir.

Psikolojik dayanikhihigin gelisimi ailenin, isyerinin ve toplum uUyelerinin aktif
katihmini iceren is birligine dayali bir suregtir. Bu sureg, bireylerin ve toplumlarin
psikolojik dayanikliliga ulagabilmeleri igin attiklari bes ayri adimi igcermektedir.
Psikolojik dayanikhlik, olumsuz durumlar yasadiktan sonra normallik duygusunu
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yeniden kazanmaya c¢alismak, kisinin kendi kigiligini kavramak ve kabul etmek,
iletisim aglarini surdirmek ve kullanmak, kesfetmeyi iceren bir dizi adimla elde
edilir. Alternatif gozimleri uygulamak ve duygulari tanimak ve onlari yapici bir
sekilde kullanmak. Bireylerin olumsuz kosullar karsisinda toparlanma kapasitesi,
psikolojik dayanikhliklarini arttirmada ¢ok onemlidir. Dayaniklilik, saghk
calisanlar igin stresi ve sikintilari azaltmada ve adaptasyonu kolaylastirmada
koruyucu bir faktor olarak kabul edilmektedir (Celebi, 2020).

Hastalar icin risk olusturabilecek hatalarin azaltiimasi, saglk c¢alisanlarinin
calisma ortamlarindaki zorluklari ve baskilari etkili bir sekilde yonetebilme
becerisine baglidir. Psikolojik dayaniklihgin arttirlmasi, yalnizca saghk
calisanlarinin zihinsel sagliklarina katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda
onlarin yetkin bir sekilde uygulama yapma kapasitelerini de gelistirir. Bu alanda
yapilan mevcut arastirmalar, acil saglik personelinin karsilastigi stres,
tukenmislik, is tatminsizligi, psikolojik sikinti, ig-yasam dengesizligi ve olumsuz
calisma kosullarindan kaynaklanan kaygi gibi sayisiz zorlugun altini gizmektedir.
Ancak oOnceki arastirmalardan farkli olarak bu calisma, O6zellikle olumsuz
kosullara ragmen galisanlarin basarisini kolaylastirdig1 kabul edilen iki faktor olan
duygusal zeka ile psikolojik dayanikhlik arasindaki iligkiyi incelemektedir. Ayrica
duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiye yonelik arastirmalar
agirhkh olarak gocuklara, ergenlere ve universite 6grencilerine odaklanmaktadir
(Demir, 2021).
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2. BOLUM

YONTEM VE ANALIzZ

Arastirmanin bu bolimunde arastirmanin; amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, veri

toplama aragclari, orneklemi, yontemi ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olug arasindaki
iliskide duygusal zeka ile Ozyeterlilik inancinin aracilik rolunin incelenmesidir.
Arastirma konusu ile ilgili daha dnce yapilan galigmalar incelendiginde psikolojik
saglamlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin ele alindigi gorulmektedir.
Vinayak & Judge (2018) tarafindan gergeklestirilien arastirmada ergenlerde
psikolojik iyi olugun yordayicilari arastinimistir. 13- 15 yaslarindaki 150 ergenin
katihmi ile gergeklestirilen arastirmanin sonucunda hem kiz hem de erkeklerde
psikolojik saglamligin psikolojik iyi olusun yordayicisi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Celebi (2023) tarafindan Konya'da yer alan 06zel bir firmada
calismakta olan 236 katilimci ile gergeklestirilen arastirma sonucunda ise
psikolojik dayanikliligin iyi olma halini etkiledigi sonucuna ulasiimigtir. Sayed vd.
(2024) tarafindan Guney Afrika'da 631 katilimci ile gerceklestirilen arastirmada
Covid-19 suresince katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi oluslari
arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirma sonucunda, COVID-19 pandemisi
sirasinda psikolojk dayaniklilik ve iyi olus arasinda guglu bir korelasyon oldugu
belirlenmistir. Literatirde yer alan c¢alismalar incelenmis, ancak olasi
degdiskenlerin (duygusal zeka, 6z yeterlilik inanci) aracilik rolunun yeterince
incelenmedigi belirlenmis ve bu nedenle bu calismada duygusal zeka ve
Ozyeterlilik inancinin aracilik rolinun test edilmesine karar verilmistir. Calismanin
teorik agidan literatire yeni bir bakis acgisi getirirken, pratik agidan isyerinde
psikolojik iyi olugu artirmaya yonelik stratejiler icin yol gosterici olacagi

dusunulmektedir.
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2. MODEL VE HIPOTEZLER

Bu baslik altinda arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ve

arastirmanin hipotezlerine yer verilecektir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde (Sekil 1) goruldugu uzere psikolojik saglamligin psikolojik
iyi olug Uzerindeki etkisinde duygusal zeka ve 0z yeterligin aracilik etkisi
incelenecektir. Bu dogrultuda oncelikle bagimsiz degigken ile araci degiskenler
(duygusal zeka, 0z yeterlik) arasindaki iligkiler, ardindan s6z konusu araci
degiskenlerin aracilik rolu olup olmadigi incelenecektir.

Duygusal
Zeka
Psikolojik > Psikolojik
Saglamlik lyi Olus
\ Oz Yeterlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkide duygusal zeka ve
Ozyeterlilik inancinin araci rolund belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibidir:
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H1: Psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olug arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir
iligki vardir.

H2: Duygusal zeka, psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olug arasindaki iligkide
araci role sahiptir.

H3: Ozyeterlilik inanci, psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide

aracl role sahiptir.

3. ARASTIRMA ORNEKLEMi VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde yer alan bir vakif Universitesinde bulunan
2200 lisans oOgrencisi olusturmakta, orneklemini ise s6z konusu Universitede
bulunan 177 lisans 6grencisi olusmaktadir. Verilerin katilimcilardan anket formu
araciigiyla toplanmasi planlanmistir. Ornekleme metotlarindan kolayda
ornekleme yontemi segcilmistir. Bu ornekleme turinun segilmesindeki amag,
anketlerin hizli ve pratik bir sekilde yapilabilmesi igin dnemli bir grubun segilerek
orneklemin bu sekilde olusturulmasidir. (Nakip, 2004: 140). Arastirma nicel
yontem ile gerceklestirilecektir. Anketler araciligiyla elde edilecek veriler, veri
setinin yapisina uygun istatistiksel testler ile (korelasyon, regresyon, dogrulayici

faktor analizi vb.) analiz edilecektir.

4. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Calisma kapsaminda psikolojik iyi olugu 6lgmek Uzere Diener ve digerleri (2009)
tarafindan geligtirilen ve Telef (2013) tarafindan Turkge’ye uyarlanan Psikolojik
lyi Olus Olgegi’nden faydalanilmistir. Sekiz madde ve tek boyuttan olusan dlgegin
i¢ tutarlihk katsayisi (Cronbach a) Telef (2013) tarafindan 0,80 olarak belirlenmis,
bu gcalisma kapsaminda ise i¢ tutarliik katsayisi (Cronbach a) 0,80 olarak

belirlenmistir.

Psikolojik saglamhgi dlgmek Uzere Smith vd. (2008) tarafindan geligtirilen ve
Dogan (2015) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Psikolojik Saglamlik Olgegi
kullaniimigtir. Alti madde ve tek boyuttan olusan dlgegin i¢ tutarlilk katsayisi
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(Cronbach a) Dogan (2015) tarafindan 0,83 olarak belirlenmis, bu calisma

kapsaminda ise i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach a) 0,78 olarak belirlenmigtir.

Oz yeterlilik inancini lgmek lzere Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan
gelistirilmis, Aypay (2010) tarafindan Turkge'ye uyarlanmis olan Genel Oz
Yeterlik Olgegi kullaniimistir. On madde ve tek boyuttan olusan 6lgegin ig tutarlilik
katsayisi (Cronbach a) Aypay (2010) 0,83 olarak belirlenmis bu calisma
kapsaminda ise i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach a) 0,88 olarak belirlenmistir.

Duygusal zekayir oOlgmek Uzere ise Bar-On(1997) tarafindan geligtirilen ve
Yildinm (2012) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmistir.  Olgek on yedi madde ve doért boyuttan (6z farkindalik, sosyal
farkindalik, 6z yonetim, sosyal iligkiler) olusmaktadir. Olgege iligkin i¢ tutarhihk
katsayilari (Cronbach a) Yildirrm (2012) tarafindan 6z farkindalik boyutu igin
0,897; sosyal farkindalik boyutu igin 0,757; 6zyonetim boyutu igin 0,849; sosyal
iligkiler boyutu icin 0,804 olarak belirlenmis bu calisma kapsaminda ise i¢ tutarlilik
katsayisi (Cronbach a) 0,88 olarak belirlenmistir.

Anket formunda ayrica demografik bilgi olarak katilimcilarin cinsiyet, yas ve hane
halki gelir duzeyi gibi bilgilerine yer verilmistir. Anket uygulanmaya baglamadan
once Ankara Bilim Universitesi Etik Kurulu'ndan gerekli uygulama izni alinmigtir
(Tarih: 14/06/2024, Sayi: 2024/19).

5. ANALIZ VE BULGULAR

Bu baslk altinda arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizlere vyer
verilecektir. Ayrica gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgular incelenecek
ve sonugclar degerlendirilecektir. Bu dogrultuda, olgeklerin guvenilirliklerini test
etmek Uzere guvenilirlik analizi, dlgeklerin model ile uyumunu test etmek Uzere
dogrulayici faktor analizi, degiskenler arasi iligkileri belirlemek Gzere korelasyon
analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tzerindeki etkisini belirlemek
ve 0z yeterlik ile duygusal zekanin aracilik rolunu belirlemek Gzere hiyerargik
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regresyon analizi gerceklestirilecektir. S6z konusu analizleri gergeklestirmek
uzere AMOS 24 ve SPSS 27 paket programlari kullanilacaktir.

5.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Setine iligskin Bulgular

Bu arastirmanin katilimcilari Ankara’da bulunan bir vakif Universitesinde
egitimine devam etmekte olan lisans ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda c¢evrim igi anketler araciligi ile 177 6grenciye ulasiimistir. Tablo 1'de
goruldugu uzere, katilmicilarin 114’0 (%64.4) kadin ve 63'U (%35.6) erkektir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

% Sayi
Cinsiyet
Kadin 64.4 114
Erkek 35.6 63

Katilimcilarin 21'i (%11.9) 17.000-25.000%, 13’4 (%7.3) 25.001-35.000%, 23’
(%13) 35.001-45.000%, 52'si (%29.4) 45.001-65.000% ve 68’i (%38.4) 65.001% ve

uzeri hane halki gelirine sahip oldugunu bildirmistir. (Tablo 2)

Tablo 2. Katilimcilarin Hane Halki Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

% Sayi
Hane Halki Gelir Dizeyi
17.000% - 25.000% 11.9 21
25.001% - 35.000% 7.3 13
35.001% - 45.000% 13.0 23
45.001% - 65.000% 294 52
65.001% + 38.4 68

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK,2023) tarafindan yapilan siniflandirma esas alinmistir.

Tabloda (Tablo 3) goruldugu uzere katihmcilarin 131'i (%74) 18-25 yas
araliginda, 38’i (%21.5) 26-35 yas araliginda, 4’ (%7) 36-45 yas araliginda ve
1’1 (%0.6) 46-55 yas araliginda oldugunu bildirmigtir.



46

Tablo 3. Katilimicilarin Yaglarina Gére Dagilimi

% Sayi
Yas
18-25 74 131
26-35 21.5 38
36-45 4 7
46-55 0.6 1

Arastirma kapsamindaki degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini
belirlemek Uzere normalligin iki unsuru olarak degerlendirilen garpiklik ve basiklk
katsayilari ile degerlendirilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore ilgili
degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3
ve -3 arasinda olmasini gerektirmektedir. Aksi halde verilerin normal dagilima
sahip olmadigi degerlendiriimektedir. llgili analiz sonucunda arastirma
kapsaminda ele alinan degigkenlerin tamaminin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
belirlenen deger araliginda oldugu ve verilerin normal dagihm gosterdigi

sonucuna ulasilmistir. ilgili katsayilar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Veri Setine lliskin Bulgular

kool | Pl | baveteric | Py

Sayi 177 177 177 177
Kayip Deger 0 0 0 0
Ortalama 5.42 3.01 2.98 3.76
Medyan 5.50 3.00 3.00 3.82
Standart Sapma 0.876 0.427 0.547 0.560
En Kiglk Deger 1.38 1.67 1.10 1.76
En Buyuk Deger 7.00 5.00 4.00 5.00
Carpikhk -1.20 1.08 -0.396 -0.504
Carpiklik Std. Hata 0.183 0.183 0.183 0.183




47

Basiklik 2.66 2.07 0.475 1.08
Basiklik Std. Hata 0.363 0.363 0.363 0.363

Veri setinin normal dagilim belirlenmesinin ardindan eksik veri analizi
gerceklestiriimis ve veri setinde kayip veri bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.
Veri seti ile ilgili analizler gergeklestirildikten sonra her bir dlgek igin dogrulayici

faktor analizi yapilarak analizler surduralmektedir.

5.2. Dogrulayici Faktér Analizine iligkin Bulgular

Bu calisma kapsaminda kullanilacak olan Olgekler daha dnce Turkge uyarlamasi
gerceklestiriimig, faktor yapilari belirlenmis 6lgeklerdir. Bu nedenle tim olgekler
icin yalnizca dogrulayici faktor analizinin yapilmasina karar verilmistir. Soz

konusu analizler AMOS 24 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

5.2.1. Psikolojik Saglamlik Olgegi Dogrulayici Faktér Analizine ligkin
Bulgular

Psikolojik saglamlik 8lgegi toplam alti madde ve tek boyuttan olugsmaktadir. ilgili
maddelerin  psikolojik saglamligi  Olgtugu varsayilarak Olgim  modeli
tanimlanmigtir. Olglim modeli asagidaki sekilde (Sekil 2) yer almaktadir.

Sekil 2. Psikolojik Saglamlik Olgiim Modeli
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Modele iligkin ilk analiz sonucunda bazi model uyum degerlerinin beklenen deger
araliginin disinda (x?/df=4.06; GFI1=.94; CFI=.92; NFI=.91; RMSEA=.13) oldugu
belirlenmis ve veri seti ile model uyumunu artirmak amaciyla programin onerdigi
sekilde ilgili hata terimleri arasina kovaryanslar eklenmigtir. Yapilan
duzenlemelerin ardindan model ile veri seti uyumunun oldukga iyi duzeyde
oldugu (x?/df=2.05; GFI=.98; CFI=.98; NFI=.96; RMSEA=.07) belirlenmigtir.
Psikolojik saglamlik dl¢edi icin olusturulan orijinal model ve revize edilen modele
iliskin uyum istatistigi degerleri asagidaki tabloda (Tablo 5) yer almaktadir.

Tablo 5. Psikolojik Saglamlik Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum
lyilik Istatistikleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Orijinal Revize Edilmisg
Uyum Model Model
CFlI 0.97 <CFl <1 0.95 <CFIl £ 0.97 .92 .98
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 91 .96
GFI 095<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 .94 .98
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05< RMSEA < 0.08 A3 .07
x2/df 0=<x?’df <2 2<x’/df<3 4.06 2.05

Not: CFl=Kargilastirmali Uyum Endeksi (Comperative Fit Index), NFI=Normlanmisg Uyum Endeksi
(Normed Fit Index), GFI=Uyum lyili§i Endeksi (Goodness of Fit Index), RMSEA=Ortalama Hata
Karekdk Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation), x?/df =Ki kare/Serbestlik
Derecesi (Schermelleh-Engel vd. 2003, s. 52).
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Revize edilen model kabul edildikten sonra maddeler arasi iligkiler incelenmis ve
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Psikolojik
saglamlik Olcegine dair standardize ve standardize olmayan regresyon
katsayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Psikolojik Saglamlik Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata h) P
Psikolojik
Saglamhk
Madde 1 1.09 .70
Madde 2 91 15 .56 o
Madde 3 .95 .16 .62 o
Madde 4 74 14 48 o
Madde 5 .84 14 .59 b
Madde 6 96 16 .62 b

b= standardize edilmemis regresyon katsayisi,
f= standardize edilmig regresyon katsayisi,
p***<.001

5.2.2. Duygusal Zeka Olgegi Dogrulayici Faktér Analizine lliskin Bulgular

Duygusal zeka dlgegi toplam on yedi madde ve dért boyuttan olusmaktadir. ilgili
maddelerin duygusal zekayi Ol¢tugu varsayilarak dlgum modeli tanimlanmistir.
Olglim modeli agsagidaki sekilde (Sekil 3) yer almaktadir.

Sekil 3. Duygusal Zeka Olgiim Modeli
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Modele iligkin ilk analiz sonucunda bazi model uyum degerlerinin beklenen deger
araliginin disinda (x?/df=3.15; GF|=.82; CFI=.82; NFI=.76; RMSEA=.11) oldugu
belirlenmis ve veri seti ile model uyumunu artirmak amaciyla programin onerdigi
sekilde ilgili hata terimleri arasina kovaryanslar eklenmigtir. Yapilan
duzenlemelerin ardindan model ile veri seti uyumunun oldukga iyi duzeyde
oldugu (x*/df=1.51; GFI=.92; CFI=.96; NFI=.90; RMSEA=.05) belirlenmistir.
Duygusal zeka 6lgedi igin olusturulan orijinal model ve revize edilen modele iligkin
degerler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Duygusal Zeka Olgedi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
[statistikleri

ivi Uvum Kabul Edilebilir Orijinal Revize Edilmisg
yrty Uyum Model Model

CFlI 0.97 <CFlI <1 0.95 <CFl < 0.97 .82 .96

NFI 095 <NFI<1 0.90 < NFI <0.95 .76 .90

GFlI 095<GFI<1 0.90 < GFI £0.95 .82 .92
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RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 1 .05

x2/df 0<x%df<2 2<x%df<3 3.15 1.51
Not: CFl=Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comperative Fit Index), NFI=Normlanmig Uyum Endeksi
(Normed Fit Index), GFI=Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index), RMSEA=Ortalama Hata
Karekdk Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation), x?/df =Ki kare/Serbestlik
Derecesi (Schermelleh-Engel vd. 2003, s. 52).

Revize edilen model kabul edildikten sonra maddeler arasi iligkiler incelenmis ve
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagiimigtir. Duygusal zeka
Olgegine dair standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Duygusal Zeka Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata h) P
Duygusal Zeka
Oz Farkindalik
Madde 1 2.03 44 .70 o
Madde 2 2.14 44 74 o
Madde 3 1.96 42 .67 o
Madde 4 2.46 52 .86 o
Sosyal Farkindalik
Madde 5 .94 23 44 o
Madde 6 .76 22 .38 o
Madde 7 .65 18 27 o
Madde 8 1.17 .29 46 o
Oz Denetim _
Madde 9 1.24 .29 52 o
Madde 10 1.26 32 42 o
Madde 11 1.70 .39 .54 o
Madde 12 1.74 .38 .65 o
iligki Yonetimi
Madde 13 1.05 27 45 o
Madde 14 1.58 .36 54 o
Madde 15 1.18 .34 .38 o
Madde 16 1.79 40 57 o
Madde 17 1.00 .39

b= standardize edilmemig regresyon katsayisi,
B~ standardize edilmig regresyon katsayisi,
p***<.001
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5.2.3. Oz Yeterlik Olgegi Dogrulayici Faktér Analizine lliskin Bulgular

Oz yeterlik dlgegi toplam on madde ve tek boyuttan olugsmaktadir. ilgili maddelerin
oz yeterligi olgtigu varsayilarak 6lgiim modeli tanimlanmigtir. Olgiim modeli

asagidaki sekilde (Sekil 4) yer almaktadir.

Sekil 4. Oz Yeterlik Olgiim Modeli
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Modele iligkin ilk analiz sonucunda bazi model uyum degerlerinin beklenen deger
araliginin disinda (x?/df=2.94; GF|=.89; CFI=.90; NFI=.86; RMSEA=.10) oldugu
belirlenmis ve veri seti ile model uyumunu artirmak amaciyla programin onerdigi
sekilde ilgili hata terimleri arasina kovaryanslar eklenmigtir. Yapilan
duzenlemelerin ardindan model ile veri seti uyumunun oldukga iyi duzeyde
oldugu (x?/df=1.68; GFI=.94; CFI=.97; NFI=.93; RMSEA=.06) belirlenmigtir. Oz
yeterlik 6lgegi icin olusturulan orijinal model ve revize edilen modele iligkin uyum

istatistigi degerleri asagidaki tabloda (Tablo 9) yer almaktadir.
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Tablo 9. Oz Yeterlik Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
Istatistikleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Orijinal Revize Edilmisg
Uyum Model Model
CFlI 097 <CFl<1 0.95 <CF1 <£0.97 .90 97
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 .86 .93
GFlI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 .89 .94
RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 10 .06
x2/df 0=<x?df<2 2<x?/df<3 2.94 1.68

Not: CFl=Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comperative Fit Index), NFI=Normlanmis Uyum
Endeksi (Normed Fit Index), GFI=Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index),
RMSEA=Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation),
x?/df =Ki kare/Serbestlik Derecesi (Schermelleh-Engel vd. 2003, s. 52).

Revize edilen model kabul edildikten sonra maddeler arasi iligkiler incelenmis ve
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Oz yeterlik

Olgegine dair standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10. Oz Yeterlik Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata (B p
Oz Yeterlik
Madde 1 .89 A2 .63 Frx
Madde 2 T7 13 49 e
Madde 3 .92 13 .62 e
Madde 4 1.16 13 77 e
Madde 5 1.06 13 71 e
Madde 6 .81 A2 .56 Frx
Madde 7 1.12 14 .70 o
Madde 8 1.20 14 .79 o
Madde 9 97 A2 .67 o

Madde 10 1.00 64
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5.2.4. Psikolojik lyi Olug Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizine iligkin
Bulgular

Psikolojik iyi olus dlgcegi toplam sekiz madde ve tek boyuttan olugmaktadir. lgili
maddelerin psikolojik iyi olusu olgtugu varsayilarak dlgim modeli tanimlanmistir.
Olglim modeli agsagidaki sekilde (Sekil 5) yer almaktadir.

Sekil 5. Psikolojik lyi Olus Olgiim Modeli

PSIKOLOIJIK

IYI OLUS

Modele iligkin ilk analiz sonucunda bazi model uyum degerlerinin beklenen deger
araliginda (x?/df=1.42; GFI=.96; CFI=.97; NFI=.92; RMSEA=.04) oldugu
belirlenmistir. Psikolojik iyi olus 6l¢edi i¢in olusturulan orijinal modele iliskin uyum
istatistigi degerleri agagidaki tabloda (Tablo 11) yer almaktadir.
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Tablo 11. Psikolojik lyi Olug Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum
lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Model
CFI 097 <CFl<1 0.95 <CFI <£0.97 97
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 .92
GFlI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI <£0.95 .96
RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 .04
x?/df 0=<x%df<2 2<x%df<3 1.42

Not: CFl=Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comperative Fit Index), NFI=Normlanmis Uyum
Endeksi (Normed Fit Index), GFI=Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index),
RMSEA=Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation),
x?/df =Ki kare/Serbestlik Derecesi (Schermelleh-Engel vd. 2003, s. 52).

Orijinal model kabul edildikten sonra maddeler arasi iligkiler incelenmis ve
iligkilerin istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna ulasiimigtir. Psikolojik iyi
olus Olgegine dair standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Psikolojik lyi Olus Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemig
Regresyon Katsayilari

(b) Standart hata )] P
Psikolojik iyi Olug
Madde 1 1.38 .16 .56 o
Madde 2 1.43 A7 .58 o
Madde 3 1.66 A7 .54 o
Madde 4 1.15 13 44 ha
Madde 5 .86 13 .61 o
Madde 6 .62 .69
Madde 7 1.64 .18 .61 i

Madde 8 .62 A3 73 o
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6. Giivenilirlik Analizine iligkin Bulgular

Arastirmanin onceki bolumunde Olgeklere iliskin faktor yapilar belirlenmis ve
dogrulayici faktor analizi araciligiyla oOlgekler incelenmigtir. Bu bolumunde ise

Olgeklere iligkin guvenirlilik analizlerine yer verilecektir.

6.1. Psikolojik Saglamlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Alti maddeden olugan psikolojik saglamlik Olgegi icin guvenilirlik analizi
uygulanmig, 6lgegdin i¢ tutarlilik katsayisi ve olgekte yer alan maddelere iligkin i
tutarlilik katsayilari tespit edilmistir. Olgek igin i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach
a) Nunnally (1978) tarafindan Onerilmis olan .70 kriterinin Uzerinde oldugu (a=
.78) belirlenmistir.

Olgegi olusturan maddelere iligkin degerler incelendiginde psikolojik saglamhgi
Olgen maddelerin her birinin deg@iskenin Olcimune katkida bulundugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, Olgekte yer alan tUm maddeler psikolojik
saglamhgi 6lgmek icin katkida bulunmakta ve olgek ile uyumu yuksek dizeydedir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda Olgekte yer alan altt maddenin ortalamasi
alinarak ilgili degerlendirmelerin yapilmasina karar verilmistir. Olgegi olusturan
alti madde igin gergeklestirilen guvenilirlik analizi asagidaki tabloda (Tablo 13)
yer almaktadir.

Tablo 13. Psikolojik Saglamlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek a

Psikolojik Saglamlik .78

6.2. Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

On yedi madde ve dort boyuttan olusan duygusal zeka Olgegi igin guvenilirlik
analizi uygulanmisg, olgegin i¢ tutarlilik katsayisi ve olgekte yer alan maddelere
iligkin ig tutarlilik katsayilari tespit edilmistir. Olgek igin i¢ tutarlilik katsayisinin
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(Cronbach a) Nunnally (1978) tarafindan onerilmig olan .70 kriterinin Uzerinde

oldugu (a= .88) belirlenmistir.

Olgegi olusturan maddelere iligkin degerler incelendiginde duygusal zekayi 6lgen
maddelerin her birinin degiskenin dlgimune katkida bulundugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore, olgekte yer alan tum maddeler duygusal zekayi 6lgmek i¢in katkida
bulunmakta ve Olgek ile uyumu ylksek duzeydedir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda Olgcekte yer alan altt maddenin ortalamasi alinarak ilgili
degerlendirmelerin yapilmasina karar verilmistir. Olgegi olusturan dort boyut ve
on yedi madde igin gergeklestirilen guvenilirlik analizi agagidaki tabloda (Tablo

14) yer almaktadir.

Tablo 14. Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek a

Duygusal Zeka .88
Boyutlar

Oz Farkindalik .87
Sosyal Farkindalik .78
Oz Denetim .81
iligki Yonetimi 74

6.3. Oz Yeterlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

On maddeden olusan 0z yeterlik Olgcegdi igin guvenilirlik analizi uygulanmis,
Olcegin i¢ tutarhlik katsayisi ve Olgekte yer alan maddelere iligkin i¢ tutarliik
katsayilarl tespit edilmistir. Olgek igin i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach a)
Nunnally (1978) tarafindan 6nerilmig olan .70 kriterinin Uzerinde oldugu (a= .88)

belirlenmistir.

Olgegi olusturan maddelere iliskin degerler incelendiginde 6z yeterligi 6lgen
maddelerin her birinin degiskenin dlgimune katkida bulundugu belirlenmistir. Bu

sonuca gore, Olcekte yer alan tim maddeler 6z yeterligi dlgmek igin katkida
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bulunmakta ve Olgek ile uyumu ylksek duzeydedir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda Olgcekte yer alan altt maddenin ortalamasi alinarak ilgili
degerlendirmelerin yapiimasina karar verilmistir. Olgegi olusturan on madde igin
gerceklestirilen guvenilirlik analizi asagidaki tabloda (Tablo 15) yer almaktadir.

Tablo 15. Oz Yeterlik Olgedi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

a

Oz Yeterlik .88

6.4. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Sekiz maddeden olusan psikolojik iyi olug Olgcegi igin guvenilirlik analizi
uygulanmig, 6lgegdin i¢ tutarlilik katsayisi ve olgekte yer alan maddelere iligkin i
tutarlilik katsayilari tespit edilmistir. Olgek igin i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach
a) Nunnally (1978) tarafindan 6nerilmig olan .70 kriterinin Uzerinde oldugu (a=

.80) belirlenmistir.

Olgegi olusturan maddelere iligkin degerler incelendiginde psikolojik iyi olusu
Olcen maddelerin her birinin degigkenin olgimune katkida bulundugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, Olgekte yer alan tum maddeler psikolojik iyi olusu
Olgmek igin katkida bulunmakta ve Olgek ile uyumu yuksek dizeydedir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda Olgekte yer alan sekiz maddenin ortalamasi
alinarak ilgili degerlendirmelerin yapilmasina karar verilmistir. Olgegi olusturan
on madde igin gergeklestirilen guvenilirlik analizi agagidaki tabloda (Tablo 16) yer

almaktadir.

Tablo 16. Psikolojik Iyi Olus Olgedi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

a

Psikolojik iyi Olug .80
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7. Tahmin Edici Degigkenler ve Sonug Degiskenleri Arasindaki

lligkiler
Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce s6z konusu arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi gergeklestiriimigtir. Bu
baslik altinda tahmin edici degiskenler ve sonug degiskenleri arasindaki iligkilere
yer verilecektir.
Bu calismanin tahmin edici degiskenleri psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve
duygusal zeka, sonug degiskeni ise psikolojik iyi olustur. Bu dogrultuda bu bagllik
altinda oncelikle psikolojik saglamlik ile psikolojik iyi olus iligkisi, ardindan
sirasiyla 6z yeterlik ve duygusal zeka degiskenlerinin psikolojik iyi olus ile iligkisi
incelenecektir. Ilgili degiskenlerin tamaminin siirekli degisken olmasi nedeniyle
bu asamada gergeklestirilen analizler Pearson korelasyon katsayisi ile
belirlenmistir. Korelasyon analizine dair bulgular agagidaki tabloda (Tablo 17) yer
almaktadir.

Tablo 17. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Dediskenleri Arasindaki lligkiler

1 2 3 4
1 Psikolojik lyi Olug 1
2 Psikolojik Saglamhk A9* 1
3 Oz Yeterlik A42%* 16* 1
4 Duygusal Zeka .62** 15 .62** 1
Ortalama: 5.42 3.01 2.98 3.76
Standart Sapma: .87 42 .54 .55

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli

Tabloda gorialdugu Uzere (Tablo 17) psikolojik saglamligin psikolojik iyi olus
(r=.19, p<.05), duygusal zeka (r=.15, p<.05) ve 0z yeterlik (r=.16, p<.05) ile pozitif
yonlu ve anlamh bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda, psikolojik iyi
olusun 6z yeterlik (r=.42, p<.01) ve duygusal zeka (r=.62, p<.01) ile pozitif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir. Son olarak duygusal zekanin 6z yeterlik (r=.62, p<.01)

ile iligkisinin pozitif yonlu ve anlamli oldugu tespit edilmigtir.
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8. Demografik Degigkenler ile Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug
Degiskeni Arasindaki lligkiler

Bu baglik altinda arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, hane halki
gelir duzeyi ve yas degdiskenlerine gore katihmcilarin psikolojik iyi olug, psikolojik
saglamlk, 0z yeterlik ve duygusal zeka duzeylerinin farkiliik gosterip
gOstermedigi t-testi ve anova testi gergeklestirilerek incelenecektir.

Katihmcilarin katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore psikolojik iyi olug, psikolojik
saglamlik, 6z yeterlik ve duygusal zeka duzeylerini incelemek Uzere t-testi
gerceklestiriimigtir. T-testi sonuclari Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik lyi Olus, Psikolojik
Saglamlik, Oz Yeterlik ve Duygusal Zeka Duzeylerine lliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X ss t o]
alaik ivi | Kadin 114 5.45 .85
(P)?lkolopk lyi 578 564
us Erkek 63 5.37 91
Psikolojik Kadin 114 3.02 34
. 371 711
Saglamlik Erkek 63 2.99 54
Oz Yeterik |24 114 292 o1 -2.045 042
Erkek 63 3.09 59
Kadin 114 3.74 49
Duygusal -522 .602
Zeka Erkek 63 3.79 66

Tablo 18'de goruldugu gibi; cinsiyet degiskenine gore 6z yeterlik duzeyleri
arasinda anlamli bir fakhlik bulunmustur (T degeri=-2,045, p=0,042,<.015). Erkek
katilimcilarin 0z yeterlik ortalamalari (X =3.09), kadin katilimcilarin 6z yeterlik
ortalamalarina (X =2.92) gore daha yuksektir. Elde edilen bu sonug, erkek
katilimcilarin kadin katihmcilara gore daha yuksek duzeyde 6z yeterlige sahip
oldugunu gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore, psikolojik iyi olug, psikolojik
saglamlik ve duygusal zeka duzeyleri acgisindan anlamli bir farkhlik
bulunamamistir (p>.05).
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Katihmcilarin hane halki gelir dizeylerine gore psikolojik iyi olus, psikolojik
saglamhk, 0z yeterlik ve duygusal zeka duzeylerinin farkhlik gosterip
gOstermedigini belirlemek Uzere ANOVA testi gergeklestiriimistir. ANOVA testi
sonuglari Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Hane Halki Gelir Diizeyi Degiskenine G6re Psikolojik lyi
Olus, Psikolojik Saglamlik, Oz Yeterlik ve Duygusal Zeka Diizeylerine lligkin
ANOVA Sonuglari

Hane Halki Gelir Levene Testi

Olgek L N X ss F
¢ Diizeyi Levene p P
17.002-25.000% 21 5.041 .920 .967 427 3.163 .015*
25.001-35.000% 23 5.201 | 1.089
Psikolojik 35.001%-45.000% 13 5.087 .871
iyi Olus 45.001%-65.000% 52 5.540 .760
65.001% + 68 5.604 .850
17.002-25.000% 21 3.015 .288 1.091 .363 .546 .702

25.001-35.000% 23 2.871 496
Psikolojik 35.001%-45.000% 13 2985 | .313
Saglamlik 45.001%-65.000% 52 2996 | 433
65.001% + 68 3.053 | 478

17.002-25.000% 21 2.785 | .630 1.267 .285 | 1.648 .164
25.001-35.000% 23 2.815 | 475
35.001%-45.000% 13 2.965 | .694

Oz Yeterlik | ,50015-65.0006 | 52 | 2.975 | 528
65.001% + 68 | 3.088 | 477
17.002-25.0006 | 21 | 3551 | 550 476 753 | 2607 | .037*
25001-35.0006 | 23 | 3.742 | .651
Duygusal 350014-45.0006 | 13 | 3.524 | 585
Zeka 450014650006 | 52 | 3.852 | .498
65.001% + 68 | 3.846 | 555
*p<.05

ANOVA testi sonucu elde edilen bulgulara goére; psikolojik iyi olus (F=3.163, p=.015,
p<.05). ve duygusal zeka (F=2.607, p=.037, p<.05). duzeylerinin hane halki gelir
dizeyine gore farklihklarinin anlamli oldugu belirlenmistir. 65.001% ve Gzeri hane halki
gelirine sahip katihmcilarin (x=5.604) psikolojik iyi olus dizeylerinin 17.002%-25.000%
hane halki gelirine sahip katilimcilara goére(x=5.041) daha ylksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ek olarak, 45.001%-65.000% hane halki gelirine sahip katilimcilarin, 35.001%-
45.000% hane halki gelirine sahip olan katiimcilara goére duygusal zekalarinin daha

yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Katilimcilarin yas gruplarina gore psikolojik iyi olus, psikolojik saglamlik, 6z
yeterlik ve duygusal zeka duzeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
uzere ANOVA testi gerceklestiriimigtir. ANOVA testi sonuglari tablo 20°'de yer

almaktadir.

Tablo 20. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Psikolojik lyi Olus, Psikolojik
Saglamlik, Oz Yeterlik ve Duygusal Zeka Dlizeylerine lliskin ANOVA Sonuglari

Olgek Yas N % ss Levene Testi F p
Levene p
18-25 yas 131 | 5.390 | .862 061 980 | 364 | .779
26-35 yas 38 | 549 | .915
Psikolojik 36-45 yas 7 | 5.678 | 1.050
lyi Olus 46-55 yas 1 5.291 .886
18-25 yas 131 | 3.032 | 437 1.196 313 | 586 | 625
o, 26-35 yas 38 | 2.945 | 437
22"‘.2:2‘.:'& 36-45 yas 7 | 2.904 | .131
9 46-55 yas 1 3411 | .192
18-25 yas 131 | 3.020 | .497 3.333 021 | 883 | .451
) 26-35 yas 38 | 2.854 | 637
Oz Yeterlik 36-45 yas 7 2.971 .942
46-55 yas 1 3.000 | .000
18-25 yas 131 | 3.759 | .495 3.579 015 | 682 | .564
26-35 yas 38 | 3.737 | .704
g:&’f”sa' 36-45 yas 7 | 3789 | 911
46-55 yas 1 4215 | 033

ANOVA testi sonucu elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yag gruplari ile
psikolojik iyi olug, psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve duygusal zeka duzeyleri
arasinda anlamh bir farkhlik olmadigi belirlenmigtir (p>.05).

9. Hipotez Testi Sonuglari

Arastirma degigkenler arasindaki iligkiler tespit edildikten sonra arastirmanin
hipotezlerini test etmek Uzere hiyerarsik regresyon analizi gergeklestiriimigtir.
Psikolojik saglamhligin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde 6z yeterligin aracili
rolunudn olup olmadigini incelemek Uzere Baron ve Kenny (1986) tarafindan

onerilmis olan aracilik unsurlari baz alinarak hiyerargik regresyon
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gerceklestiriimigtir. 4 adimda gergeklestirilen analizin ilk G¢ adiminda basit

regresyon son adimda ise goklu regresyon analizi uygulanmistir.

Psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus Uzerimdeki etkisinde 6z yeterligin araci
rolinu tespit etmek Uzere gergeklestirilen analizlere iligkin bulgular Tablo 18’'de
yer almaktadir.

Tablo 21. Psikolojik Saglamiik ile Psikolojik lyi Olus Arasindaki lliskide Oz
Yeterligin Aracilik Roliine lligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Regresyon Katsayilari
B Std. Beta t p s
Adimlar Hata Model Istatistikleri
1. Adim R2:.027
Bagimsiz Degisken: F=4.85
Psikolojik Saglamlik 21 .09 16 2.20 .029
Model (p); .029
Araci Degigken: Oz
Yeterlik
2. Adim
Bagimsiz Degisken: R* .036
Psikolojik Saglamlik .39 15 19 2.56 .011
F=6.55
Bagimh Degisken:
Psikolojik Iyi Olug Model (p); .011
3. Adim R?: 179
Araci Degigken: Oz F=38.27
Yeterlik .67 11 42 6.18 .000
Model (p); .000
Bagimh Degisken:
Psikolojik Iyi Olug
4. Adim Diizeltilmis R%: .185
Bagimh Degigken: | 22 14 12 1.79 1075 | £oop g9
Psikolojik Iyi Olug
Model (p); .000
Araci Degigken: Oz
Yeterlik
.64 11 40 5.84 .000
Bagimsiz Degisken:
Psikolojik Saglamlik
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Analizin birinci adiminda bagimsiz degisken psikolojik saglamligin araci degisken
olan 0z yeterlik Uzerindeki etkisi basit regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda psikolojik saglamligin, 6z yeterlik Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmis (3=.16; p<.05) ve birinci adima dair sart saglanmistir. Analizin
ikinci adiminda, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik saglamligin,
bagdimli degisken psikolojik iyi olug Uzerindeki etkisini test etmek Uzere basit
regresyon analizi gergeklestiriimigtir. Analiz sonucunda psikolojik saglamligin,
psikolojik iyi olus Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu ($=.39; p<.05)
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, ilgili konuda literaturde yer alan (Vinayak &
Judge 2018; Celebi 2023; Sayed vd. 2024) calisma sonuglari ile uyumludur.
Analizin dguncu adiminda gergeklestirilen regresyon sonuglarina gore 06z
yeterligin psikolojik iyi olug Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
(B=.67; p<.01) belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, ilgili konuda literatlirde yer
alan (Sagone & Decaroli 2016; Yilmaz Bingdl vd. 2019; Sy vd. 2023; Sencan ve
Yilmaz Bingdl 2024; Yildinm ve Kiligaslan Celikkol, 2024) ¢alisma sonuglari ile
uyumludur. ilgili sartlarin saglandig belirlendikten sonra psikolojik saglamligin
psikolojik iyi olug Uzerimdeki etkisinde 6z yeterligin araci rolinu tespit etmek
Uzere dorduncu adimda c¢oklu regresyon analizi gerceklestiriimigtir. Coklu
regresyon analizi sonucunda psikolojik saglamligin 6z yeterlik ile birlikte analiz
edilmesi durumunda, psikolojik saglamligin psikolojik iyi olug Uzerindeki etkisinin
ortadan kalktigi (B=.12; p>.05) ve 0z yeterligin etkisinin devam ettigi (=.64;
p<.01) gorulmuagtur.

Oz yeterligin modele dahil edildigi dordiincli adimda psikolojik saglamlik ve 6z
yeterlik, psikolojik iyi olustaki degisimin %18.5'ini agiklamigtir (Dlzeltilmis R2:
.185). Analizler sonucu elde edilen bu sonuglar, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ileri surtlen aracilik sartlarini saglamakta ve psikolojik saglamlik ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide 6z yeterligin tam araci role sahip oldugunu
gOstermektedir. Elde edilen bu sonug, Sagone & De Caroli (2016) ve Sabouripour

vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen galismalarin sonuglari ile uyumludur.
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Psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus Uzerimdeki etkisinde duygusal zekanin
aracl rolunu tespit etmek Uzere gergeklestirilen analizlere iligkin bulgular Tablo
19’da yer almaktadir.

Tablo 22. Psikolojik Saglamlik ile Psikolojik lyi Olus Arasindaki lligkide Duygusal
Zekanin Aracilik Roliine lligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Regresyon Katsayilari
Std.
Adimlar B Hata Beta t P Model istatistikleri

1. Adim R?:...02
Bagimsiz Degisken: F=4.09
Psikolojik Saglamlik 19 .09 .15 2.02 .045

Model (p); .045
Araci Degisken:
Duygusal Zeka
2. Adim
Bagimsiz Degisken: R* .036
Psikolojik Saglamlik .39 15 .19 2.56 .011

F=6.55
Bagimh Degisken:
Psikolojik Iyi Olug Model (p); .011
3. Adim R?:.395
Araci Degisken: F=114.49
Duygusal Zeka .98 .09 .62 10.70 .000

Model (p); .000
Bagimh Degisken:
Psikolojik Iyi Olug
4. Adim (Bagimh Diizeltilmis R?: .398
Degisken: Psikolojik | 19 A2 .09 1.64 102
lyi Olus) F=59.15
Araci Degisken: Model (p); .000
Duygusal Zeka
Bagimsiz Degisken: .96 .09 .61 10.38 .000
Psikolojik Saglamlik
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Analizin birinci adiminda bagimsiz degisken psikolojik saglamligin araci degisken
olan duygusal zeka Uzerindeki etkisi basit regresyon analizi ile incelenmigtir.
Analiz sonucunda psikolojik saglamligin, duygusal zeka Uzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis (B=.15; p<.05) ve birinci adima dair gart
saglanmistir. Bu sonug, literatlrde yer alan galisma (Kandemir 2019; Yuksel vd.
2021; Collado-Soler vd. 2023) sonuglari ile uyumludur. Analizin ikinci adiminda,
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik saglamhgin, bagimli degigken
psikolojik iyi olug Uzerindeki etkisini test etmek Uzere basit regresyon analizi
gercgeklestiriimigtir. Analiz sonucunda psikolojik saglamligin, psikolojik iyi olus
uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu ($=.39; p<.05) belirlenmigtir. Elde
edilen bu sonug, ilgili konuda literatirde yer alan (Vinayak & Judge 2018; Celebi
2023; Sayed vd. 2024) calisma sonuglarl ile uyumludur. Analizin uguncu
adiminda gergeklegtirilen regresyon sonuglarina gore duygusal zekanin
psikolojik iyi olus Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=.62; p<.01)
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, literatirde yer alan diger calismalarin
(Schutte vd. 2010; Extremera vd. 2011; Karaman vd. 2019) sonuglari ile

uyumludur.

ilgili sartlarin saglandigi belirlendikten sonra psikolojik saglamligin psikolojik iyi
olus uzerindeki etkisinde duygusal zekanin araci rolunu tespit etmek Uzere
dorduncu adimda ¢oklu regresyon analizi gergeklestiriimigtir. Coklu regresyon
analizi sonucunda psikolojik saglamhigin duygusal zeka ile birlikte analiz edilmesi
durumunda, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinin ortadan
kalktigi (B=.09; p>.05) ve duygusal zekanin etkisinin devam ettigi (f=.61; p<.01)

goralmustar.

Duygusal zekanin modele dahil edildigi dordincu adimda psikolojik saglamlik ve
duygusal zeka, psikolojik iyi olustaki degisimin %39.8’ini agiklamistir (Duzeltilmig
R?: .398). Analizler sonucu elde edilen bu sonuglar, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ileri surtlen aracilik sartlarini saglamakta ve psikolojik saglamlik ile
psikolojik iyi olug arasindaki iliskide duygusal zekanin tam araci role sahip
oldugunu gostermektedir.
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3. BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisini ve bu
etki Uzerindeki duygusal zeka ile 6z yeterliligin aracilik rolini incelemeyi
amaclamistir. Elde edilen bulgular, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus
uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirma
sonucuna gore duygusal zeka ve 0z yeterlilik, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi
olus Uzerindeki etkisinde aracilik rolu Ustlenmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin
tum hipotezleri kabul edilmigtir. Arastirma sonuglari, psikolojik saglamligin
bireylerin psikolojik iyi oluglarini artirma potansiyeline sahip oldugunu
gOstermektedir. Psikolojik saglamlik, stresle basa ¢ikma ve zorluklarla bas etme
becerilerini ifade eden bir 6zellik olarak, bireylerin genel yagsam memnuniyetini ve
iyilik halini artirmaktadir. Bu bulgu, literatirde yer alan psikolojik saglamlik ve iyi
olus arasindaki iligkiyi desteklemektedir (Bonanno, 2004; Ryff, 1989). Duygusal
zekanin, psikolojik saglamligin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde aracilik rold,
duygusal farkindalik ve duzenleme becerilerinin bireylerin stres ve zorluklarla
basa cikma kapasitelerini guglendirdigini gostermektedir. Duygusal zeka,
bireylerin duygusal tepkilerini daha etkili bir gekilde yonetmelerine ve bu sayede
daha yuksek bir psikolojik iyi olug seviyesine ulagmalarina olanak tanimaktadir
(Mayer vd., 2004). Oz yeterlilik ise, bireylerin kendi beceri ve yeterliliklerine olan
inanclarini ifade eder ve bu inanglar, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olug
Uzerindeki etkisini glgclendirebilmektedir. Oz yeterlilik, bireylerin hedeflerine
ulagma konusunda kendilerine olan guvenlerini artirarak, stresli durumlarla basa
clkma kapasitelerini artirmakta ve bu sayede psikolojik iyi oluslarini
iyilestirmektedir (Bandura, 1997). Sonug olarak, bu galisma psikolojik saglamhgin
psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinin duygusal zeka ve 0z yeterlilik gibi bireysel
farkindalik ve yeterlilik 6zellikleri tarafindan aracilik edildigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, bireylerin psikolojik iyi oluglarini artirmak amaciyla duygusal zeka ve
0z yeterlilik becerilerini geligstirmeye yonelik mudahalelerin  6nemini

vurgulamaktadir. Ancak, arastirmanin bazi sinirlamalari  bulunmaktadir.



68

Caligmanin orneklem buyukligu ve demografik gesitliligin sinirh olmasi elde
edilen bulgularin genellenebilirligini etkileyebilmektedir. Gelecek aragtirmalarda,
daha genis ve cesitli orneklemlerle bu iligkilerin daha detayli bir sekilde
incelenmesi Onerilmektedir. Farkli yas gruplari, kultirel arka planlar ve ig
sektorleri gibi gesitli demografik gruplarla galisma yapilabilir. Bu, duygusal zeka
ve 0z yeterliligin psikolojik saglamlik ve iyi olug Uzerindeki etkilerini farkh
baglamlarda inceleme firsati saglayabilir.

Genel olarak, psikolojik saglamhgin psikolojik iyi olus Uzerindeki olumlu etkileri,
duygusal zeka ve 0z yeterlilik gibi aracilar aracihgiyla guglendirilebilecegi
sonucuna varilmigtir. Bu bulgular, bireylerin iyilik halleri ve psikolojik
dayanikhliklarini artirma yollarini anlamada onemli bir adim olarak
degerlendiriimektedir. Arastirmada elde edilen sonuclardan yola g¢ikarak hem
ogrenciler hem de galiganlar igin ilgili yoneticilerce duygusal zeka ve 6z yeterliligi
artirmaya yonelik egitim ve gelisim programlarina yatirrm yapilmasinin faydali
olacagl dusunulmektedir. Ayni zamanda bireysel danismanlik ve mentorluk
hizmetlerinin saglanmasi da calisanlarin hem duygusal zekalarini hem de 6z
yeterliliklerini artirmasinda etkili olacagi dustnllmektedir. Ogrenciler ve
calisanlarin, duygusal zeka becerilerini gelistirerek ve 0z vyeterliliklerini
guclendirerek stresle daha iyi baga ¢ikabilecegi ve psikolojik iyi olug seviyelerini
artirabilecekleri dusunulmektedir. Calisanlarina bu tir imkanlar sunan kurumlarin

ise hem c¢aligsanlarin hem de kurumun basarisini artiracagi dugstunulmektedir.
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