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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI
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Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki caligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
almarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / Ankara Bilim Universitesi Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Sisteminde
erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. (V

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren .... ay ertelenmistir. ®

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ¢
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erigime A¢ilmasmna Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullamildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: igeren tezler hakkinda tez damismaminin onerisi ve enstitii anabilim dalvmin uygun goriisii iizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak iizere tezin erisime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karar, tezin yapuldigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan is
birligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karart ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile
enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(4) Madde 7.2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

UZUNOGLU, Mehmet. Tedarik Zinciri Kapsaminda Stok Yénetimi ve Maliyetinin
Isletmenin Karliligina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Tedarik zinciri yonetimi her gecen giin daha ¢ok 6nem goérmeye ve adindan sz ettirmeye
baslamistir. Miisteri isteklerindeki farklilar ve gelismeye devam eden teknoloji sayesinde
rekabet cogalmistir. Rekabet kavraminin hayatimiza girmesiyle birlikte tedarik zinciri
kavrami bir¢ok isletmenin de katilmasini saglayan bir zincir olmustur.

Giincel bilgilerin takip edilebilmesi, rekabet sartlarina kars1 ayakta durabilmek isteyen
isletmeler, miisterini taleplerini karsilayabilmek ve bunu minimum seviyede maliyet ile
devam ettirmek i¢in farkli yollar aramaya baslamislardir. Bu amaca ulagmakta
kullanilabilecek en gelismis ara¢ stok yonetimidir. Stok yonetiminden saglikli bir verim
almak istiyor isek isletmenin amaglarina ve isteklerine gore diizenli bir stok
bulundurulmalidir. Tez ¢aligmasina giris kisminda tedarik zinciri ve yonetimi konulari
detayli bir sekilde ele alinmigtir. Tedarik siirecinin genel tanimi yapilip, bu zamana kadar
gelisimi hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Ikinci béliimiinde ise stok ve stok
yonetiminin genel tanimi ele alinip bilgiler verilmistir. Son olarak tedarik zinciri ile olan
baglantisint degerlendirilerek konu tamamlanmuistir.

Tezin uygulama kisminda ise mobilya sektoriinde bulunan firmalara yoneltilecek sorular
belirlenip firmalarin geri doniislerinin analizi yapilmistir. Gelen analizler sonucunda bir
paydada bulusulmasi amag¢lanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik, Tedarik Zinciri, Stok, Stok Yonetimi, Rekabet



ABSTRACT

UZUNOGLU, Mehmet. Inventory Management within the Scope of Supply Chain and
the Impact of Cost on the Profitability of the Enterprise, Master's Thesis, Ankara, 2024.

Supply chain management is gaining more importance and validity every day.
Competition has increased thanks to the differences in customer demands and developing
technology. With the introduction of the concept of competition into our lives, the concept
of supply chain has become a chain that allows many businesses to participate.

Businesses that want to be able to track up-to-date information, to be able to stand up to
competitive conditions, have entered into a search to meet the customer's demands and to
continue this at a minimum cost. The most important tool that can be used to achieve this
goal is stock management. If we want to get a good efficiency from inventory
management, a balanced inventory should be kept according to the goals and wishes of
the enterprise. In the first part of the thesis, the concepts of supply chain and management
are discussed in detail. A general description of the supply chain process has been made
and detailed information has been given about its development so far. In the second part,
the general definition of inventory and inventory management is discussed and
information is given. Finally, the relationship with the supply chain has been evaluated
and the issue has been completed.

In the application part of the thesis, the questions to be directed to the companies in the
furniture sector were determined and the analysis of the companies' feedbacks was carried
out. As a result of the incoming analyses, it is aimed to meet at a denominator.

Keywords: Procurement, Supply Chain, Inventory, Inventory Management, Competition
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GIRIS

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ve kiiresellesme sonucunda rekabetin Onemi gittikge
artmaya baglamistir. Bu dogrultuda Pazar taleplerin zamaninda, istenen kadariyla ve
istenilen sekilde karsilanmasi i¢in rekabet {istiinliigli saglanmasi gerektigi bir gergektir.
Rekabet avantajin1 saglayabilmek ve pazardaki faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in
stratejik planlama onemlidir. Bu gelismeler sonucunda tedarik zinciri kavrami ortaya

cikmustir.

Isletmeler, miisterinin taleplerine etkin ve dogrulugu yiiksek bi¢imde cevap verebilmek
icin miisteri ile daimi iletisim halinde olmalidir. Bu nedenle hem biinyesindeki
misterilerini koruyabilmek hem de yeni miisteriler edinebilmek i¢in tedarik¢iden
baslayip miisteri ulasana dek devam eden siireci hem verimli hem de etkili bir sekilde
yonetmek zorundalardir. Bir bagka sekilde yorumlamak gerekirse isletmeler stirekli
olarak daha kaliteli tirlinler tiretmek, miisterinin istedigi sekilde yanit verebilecek siire¢
esnekligine gelistirebilmek, iiriin maliyetlerini minimum seviyede tutmak, iiretim
esnasinda meydana gelecek zorluklara aninda ¢6ziim tiretmek, is giiclinii yonetebilmek
gibi birgok zorlukla karsi1 karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla siirekli degisen giindemi
takip etmek, zorluklara kars1 nasil miicadele edecegini bilmek ve bunlara aninda yanit
verebilecek diizeye sahip olmak gereklidir. Miisterinin iirlinii yiiksek kalitede, istedigi
malzemeyle, istedigi yerde bulabilmesi igletmeler tarafindan iyi planlanmis tedarik zinciri

yonetiminden geger.

Tedarik Zinciri Yonetimi giin gectikce artan bir talep gérmeye baslamistir. Ozellikle E-
Ticaretin gelismeyle beraber rekabet ortama, iiriinlerin kalitesi, istedigi zaman ulasilabilir
olmasi, fiyatlarin ortalama olarak ayni fiyat oraninda ve kalitede olmasi1 gerektirir.
Isletmeler diinyadaki ve sektorlerdeki degisikliklere ayak uydurabilmek igin isletmenin
ana amacini unutmadan karlilik odakli fakat miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
miisteriyi elinde tutmalidir. Bu hedeflerine ulasmak i¢in maliyetlerini kontrol altina alip,
harcamalarint minimuma indirgemeye ¢alismalidir. Bu nedenle tedarik zinciri olusumunu
baslatmalilar. Farkli yandan tedarik zinciri esnekligini devam ettiren stok yonetiminin

Onemini de arttirir.



Stok yonetimi uygulamasi, igletmeleri iiretim maliyetlerini en az seviyede tutulmasini
saglar. Stoklar, uzun yillarca art1 puant olan bir birim olarak goriilmemis ve dikkat
edilmemistir. Ulkemizde gegmis yillarda yasanan yiiksek enflasyon ve ithalat zorluklari,
isletmelerin stok yonetimine bakis acisin1 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Artik stoklar1 bir
giivence olarak gormekteler. Minimum stok seviyeleriyle ¢aligmak, firmanin finansal
acidan rahatlamasma katkida bulunur. Bu sayede firma rakipleri karsisinda maliyet

avantaji kazanir. Bunun disinda finansman kaynaklarini bagka alana kaydirabilir.

Tez ¢aligmasinin ilk boliimiinde tedarik zinciri detayli bir sekilde ele alinmistir. Tedarik
zincirine dis kaynaklarin etkisi aktarilmistir. Ikinci bdliimde ise stok ydnetimi hakkindan

bilgiler alinmis ve énemler anlatilmistir. Ugiincii béliimde anket baz alinmaktadir.



1.BOLUM
TEDARIK ZiINCiRi YONETIMIi

1.1. TEDARIK NEDIiR?

Tedarik isletme yonetiminde birden fazla isleme ya da malzemelerin yeniden satisa
sunulmasi ig¢in Uriin, malzeme satin alma ve tedarik etme ile ilgilenen sirketlerde
operasyonel bir islevdir. Mal ve hizmetleri saglamak icin gereken kaynaklarin
saglanmasi siirecidir. Kaynaklarin tedarik¢iden, iireticiden, dagitim aglarindan ve diger
kaynaklardan elde edilir. Yasanacak olan tiim kotii ihtimallere hazirlikli olmak ve boyle
durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek tiim ihtiyaclar saglayabilmek icin el altinda iiriinleri

bulundurabilmek gerekir.

Ana madde, iiriin, makine, donatim ve g¢alisan gibi {iretim etkenlerinin elde edilmesi

islemlerini igerir (Erol Eren, 1988:250).

1.1.1. Tedarik Sistemi Nedir?

Zincir ya da lojistik agin iiriin veya hizmetlerin tedarik¢iden direk olarak miisteriye dogru
teslimini saglayan ve bu siirecin getirdigi orgiilerin, insanlarin, teknolojinin, faaliyetlerin

ve kaynaklarin tamamini kapsayan kaynak sistemlerinin biitliniine verilen isimdir.

1.2. TEDARIK ZiINCIiRi NEDIR?

Malzemelerin veya sunulan hizmetin iiretim ve tesliminde yer alan ¢ofu birimin
organizasyonlarinin tesisleri, islevleri ve faaliyetlerinden olusan zincire tedarik zinciri ad1
verilir. Bir diger adi ise deger zinciridir. Bu siire¢ boyunca yapilan eylemlerin

malzemelerin 6nem katmasindan dolay1 bu isimle de anilmaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi ‘ne gore; TZ kavrami, son iirliniin liretiminden dagitimina
(tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar ile ilgili biitlin ¢abalar1 kapsar

(Aksu, S.2010).

Jayashanker’e gore bu kavram bir veyahut birden fazla birbiriyle iliskili iiriinii kapsayan
satin alma, imal etme veya dagitim faaliyetlerinden sorumlu olan 6zerk ya da kismi 6zerk

is birimleri tarafindan olusturulan bir sistemdir. Uretimde kullanilan ana malzeme,



yardimc1 malzeme ve iiretim araglarinin en diisiik maliyetle ve en uygun sartlarda satin
alinmasi, bu malzemelerin iiretim siirecinde kullanilmasi, en iyi firsat ve fiyatla son
miisteriye ulastirilmasi siirecidir. Tedarik zinciri, iireticiler ile alicilar arasindaki, diistik
maliyetle yiiksek katma deger saglayan siireglerin yonetimidir. Lee ve Billington'a gore
paralel bir tanim var. Lee ve Billington'a gore tedarik zinciri, malzemelerin satin alinmasi,
bu girdilerin yart mamul ve mamul {iriinlere doniistiiriilmesi de dahil olmak {izere birimler
ve dagitim siireclerinden olusan bir ag1 ifade ediyor ve nihai {iriin alicilara dagitilir.
Meindel ve Chopra’ya gore, bu zincirler yalnizca tiretici ve tedarik¢ileri degil es zamanl
tasima, depolarda saklama hizmeti sunanlar, saticilar ve benzeri diger tim etkenleri
kapsayan, dogrudan ve dolayli miisteri taleplerini karsilamaya ydnelik bir sistemdir

(Timur, N. Baskol M., Cekerol, G. S., &Suyac1 B. 2013:46).

Miisteriye Dogru Akl
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— Malzeme akisi/tagima O Hammadde tedarikgileri [ Perakendeciler
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C] Imalat tesisleri .& Dagitim merkezleri

Sekil 1.1: Tedarik Zinciri Omedi

Kaynak: Rune Tiegren (1877) Information Flow in a Supply Chain Management System, Depariment of Industrial
Economics and Technology Management, Toronto.

Sekil 1.Tedarik Zinciri Ornegi

Sirketlerin ihtiya¢ duyabilecegi iiriinlerin saglanmasina yonelik gidisat, etkili olmas1 ya
da sorumluluklarini tedarik baz almaktadir. Tedarik, isletme ihtiya¢larinin belirlenmesi,
bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir tedarik¢inin belirlenmesi, iiriin teslimine ait
prosediirlerin goriisiilmesi ve teslimat ile ilgili islemlerin izlenmesi yonelik prosediirleri
icermektedir. Bir diger ¢esitle, isletme disi arz kaynaklardan iiretim ve iiretim disi

tirtinlerin temin edilmesidir. Biitiin bu konulardan yola ¢ikarak tedarik¢i kavrami da



isletmenin ihtiyaglarin1 temin eden birim, kurum veya kisileri veya satin alinacak
girdilerin temin eden kisi veya kurumu ifade etmektedir (Timur, N. Baskol M., Cekerol,

G. S., &Suyaci B. 2013:46).

Tedarikgiler

!

Imalat Tesisi || Depolama Tesisi || Makliye Araglar | Perakendeciler

Uretim Planlama ve Stok Kontral Dagitim ve Lojistik

Dagiim Merkezi

Sekil 1.2: Tedarik Zinciri Sdreci

Kaynak: Benita M. Beamon({1938) "Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods”, International Journal of
Production Economics, University of Washington, Industrial Engineering, Seattle, WA.

Sekil 2. Tedarik Zinciri Siireci

Imalatcilar, dagiticilar ve perakendeciler olarak bir¢ok firmay temsil eden ve iiretilmesi
icin gerekli hammaddeleri bulan, bu hammaddelerin belirli nihai bir iirline
dontstiirilmesini saglayan, olusturulan nihai {iriinlerin teslimini saglayan ve birlikte
calisan biitiin bir siire¢ olarak tanimlanir. Uygulamaci goriis agisindan bakilacak olur ise
imalat maliyetindeki artis, imalata dayanan daralmalar, kisalan yasam siiresi, imalat
diinyasindaki sadelesme ve pazar maliyetlerindeki kiiresellesme konularini ele alan ¢ok
sayidaki farkliliklar tedarik zincirini canlandiran ve giindeme getiren faktorler arasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Bu konudaki ilgi alanlarini geleneksel tedarik zinciri konularini
biiyliterek ele almig, geriye dogru lojistik, geri doniigiim, iiretimde yeniden diizenleme,

tekrar kullanim gibi konulara agirlik vermistir (Aslantas T. 2016).

Tedarik zinciri, hammaddelerin nihai irlinlere doniistiiriilmesi ve saticilara teslim etmesi
gibi konular1 ele alan bir imal etme ve dagitma stirecidir. Tedarik zinciri iki temel siireci

ele alir.

o Uretme ve Plan Yapma Siireci: imalat ve depolamanin alt siireglerini ve ara yiizlerini

ele almaktadir. Uretim planlama, {iretim siirecinin tasarimi ve yonetimidir. Bu asama
stok kontroliinii, hammaddeleri, iiretimde kullanilan malzemeleri ve tretilen triinlere

yonelik depolama prosediirlerini takip etmektedir.



e Dagitma_ve Lojistik Siireci: Uriinlerin depolardan saticilara aktarilacagi ve teslim

edilecegini siiresini belirler. Bu silire¢ malzeme diizenli, tasinacak ve {iriiniin teslim

edilmesini takip eder (Seckin, U., &CHAIN, S. 2012).

Bu siireglerin planlanmasi ve yonetilmesi performans erisiminde birim olarak tedarik
zincirinin ¢aligma alaniin ¢ogaldigini temsil eder. Tedarik zinciri asagidaki 6zellikleri

de kapsayarak farkl1 tiirlerde ifade edilebilir (Talih, O., & Dénmez, E. 2024:843).

¢ Bu zincirin hedefi, en az miktardaki maliyetle yatirim ve en fazla diizeyde miisteri
hizmetinin zamaninda saglanmasiyla rekabetci fayda saglamaktadir.

e Bir siirecin detayl1 organize edilmesi ve uygulamaya gecilmesidir.

e Terim olarak askeri alanda kullanilmis ve askeri birliklerin organize ve hareket
ettirilmesini tanimlar. Bir {irtinii planlama ve {irtinle ilgili ihtimaller, imalat veya iirlinle
ilgili hizmetlerin i¢inde bulunan malzemeleri koordine eder ve birlestirir.

e Tedarik zincirinin ¢evik olasi 6nemlidir bu sayede pazara karst duyarli olur. Bu

dogrultudaki zincirde (Bigakei, P.S., & Ureten, S. 2017:372).

Hedef; kalite, fiyat ve tepki zamaninin ve hizmetlerinin riskli etkenler olan pazarlardaki
degisikliklerin karsisinda sirketin yikilmamasini ve saglam kalmasini saglar (Bozbay, D.

D.Z.)

Amac; rekabet avantaji saglayabilecek bicimde dagitim kanallar ile tedarigi ve imalati
birbiriyle baglamaktir (Timur, M.N., Baskol, M., Cekerol, G.S., & Suvaci, B. 2013:25).

e Maliyetlerde kar etmek, satiglar1 arttirmak, daha kaliteli bir hizmet seviyesi ve
karlilik elde etmeyi hedeflemektedir. Tedarik zinciri; hizmet saglarken yeteri
miktarda hizmet diizeyi saglamak, sisteme ait olan maliyetleri en az seviyeye
indirmek, iiretimi dogru miktarda ve dogru bolgelere zamaninda dagitilacak
sekilde tedarikei, imalatci, depo ve perakendecileri etkin bir sekilde biitiinlestirme
cabasidir (Yiikei, S., & Gonen S. 2008:40).

e TZY maliyetler iizerindeki etkiye ve miisterilerin isteklerini ve beklentilerini
karsilayan malzemelerin iiretilmesinde rol alan birimleri temsil eder. Tedarik eden
ve imalat eden yerlerden, depolama alanlarindan satis alanlarina, dagitim

merkezlerine kadar biitiin tesisleri kapsamaktadir. Bu zincirin temel amact



isletmenin tiim sisteminin verim ve maliyet yoniinden kazang saglamasidir

(Yildiz, R. & Goktepe, A.O. 2020: 2162).

Tim inceledigimiz konulara bakarak ‘tedarik zinciri’; tasima, stoklarin dagitimi, is
siirecleri ve biten iirlin maliyetlerinin minimuma indirilmesini kapsamaktadir.
Imalatgilarin, depolarin ve magazalarin etkin biitiinlesmesini saglamak, stratejik
diizeyden taktik ve operasyon diizeyine kadar isletmenin tamamini kapsamaktadir

(Zalluhoglu, A.G. A.E., & Dedeoglu, A.O 2011: 54).

1.2.TEDARIK ZiINCIRi UYELERI

Tedarik zinciri sirketi, sirketin tedarik¢ilerini ve miisterilerini i¢erir. Tedarik zincirinin en
temel bilesenleri bunlardir. Tedarik zincirini inceledigimizde fireticiler, dagiticilar,
toptancilar, perakendeciler ve tiiketicilerden olustugunu gériiriiz (Talih, O., & Dénmez,

E. 2021: 843).

o Ureticiler: Diger bir adiyla imalat edenler, hammaddeleri ve biten iiriinleri iireten
kisilerdir.

e Dagiticilar: Ureticilerden yiiksek miktarlarda stok alip bu iiriinleri miisterilere ulastiran
sirketlerdir.

e Perakendeciler: Uretilen iiriinleri ellerinde fazlaca bulundurur ve belli miktarlar

halinde halka satarlar. Miisterilerin taleplerine oncelik verirler.

e Miisteriler: Uriinii satin alan bireyler ve topluluklardir. Bir miisteri organizasyonu, bir
tirlini alip farkli tiriinlerle birlestirerek daha sonra diger miisterilere satmak amaciyla da
kullanabilir. Ayrica tiiketici, iirlinii tiiketmek, giymek veya kullanmak {izere alan son

kullanici olabilir.

Bu zincirde tiim iiyelerin yer almasi zorunlu degildir. Bazi iirlinler i¢in tedarik zinciri kisa
ve basit olurken, bazilar1 i¢in oldukca karmasik ve uzun bir yap1 ortaya ¢ikabilir. Miisteri
taleplerine bagli olarak degiskenlik gosteren bu sistemde, her iirlin kendine 6zgii bir
tedarik zincirine sahiptir. Burada asil 6nemli olan, isletme ve tedarik zincirinin basarisini
artirmak i¢in dogru isletmeleri belirlemek ve bu isletmelerle iliskilerde kaynak yonetimi

yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmektir (Cooper vd., 1997: 74-76).
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Sekil 3.Tedarik Zinciri Uyeleri

1.3.TEDARIK ZINCiRi YONETIMI NEDIR?

Ana maddelerin siparisi elde edip, iiretmesine ve tiiketiciye dagitimia kadar uzanan
faaliyetler asamasidir. Malzemelerin tamamlanmis {iriinlere doniisiimii ve bu iirlinlerin
tiiketiciye ulasana kadar olan akisinin, liretim araglar1 ve depolar1 gibi potansiyel ara
duraklar kullanilarak etkin bir sekilde yonetilmesidir. Uriinleri esit miktarda, dogru yere,
dogru zamanda ve en diisiik maliyetle ulastirmak temel hedeflerindendir. Bu yonetimin
kavrami, bir¢ok arastirma yapan kisinin, akademik gorevlilerin ve {ist diizey yOneticinin
ilgisini ¢ekmeyi basarmistir (Cooper vd., 1997: 1; Handfield vd, 1998: 2; Croom vd,
2000: 67).

Yonetim, tedarik zinciri yonetimi ve tedarikci iligkileri entegrasyonu kavramlariyla
yakindan biitlinlesmistir. Bu nedenle konsept genellikle geleneksel tedarik ve tedarik
yonetimi faaliyetlerinin daha gelismis bir versiyonu olarak goriilityor (Lamming, 1996:

186).

Tedarik Zinciri Konseyi ‘ne gore; Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavrami, hammadde

ve yart mamullerin temini ile baslayan imalat ve montajla devam eden ve tedarik¢inin



tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine kadar dagitimu ile ilgili biitiin ¢abalar1 kapsar. Bu
cabalar; plan (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve yar1 mamullerin
temini), liretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi, siparis alimi ve
yoOnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak iizere dort temel
siirecten olusur (Entela, D.I, D.A., & Targn,
N.A.L.).

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Rekabet avantaji saglar. Temel faydasi, zincirdeki tiim ticari islemleri kapsayan bir plana
sahip olmak ve bdylece ortak bir zemin bulmaktir. Bu ortak payda isletmeler arasinda
iletisimi ve hiz1 beraberinde getirmektedir. Hizi, kaliteyi, maliyeti ve gilivenilirligi 6n

planda tutabiliriz (Giiles ve digerleri, 2009: 17).
Isletmeye Olan Avantajlar

e Teslimat performansinin iyilesmesi
e Stok takibi

e Siirenin kisalmasi

¢ Verimliligin artmasi

e Maliyetin indirgenmesi

e Kapasite arttirimi

Etkin bir zincirin isletmeye kazandirdigi faydalara iliskin yapilan ¢aligmada tedarik
zinciri birlesimiyle isletmeye getirdigi fayda asagidaki tabloda gosterilmistir (Sen,
2006:6).



10

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katk: %
Teslim Performansinin Iyilestirilmesi Gol5-28
Envanterin Azaltilmasi Go25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi Go20-30
Talep Tahmin Basarisi Go25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmas) Go30-50
Lojistik Masraflarnimin Azaltilmasi Go25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi Ga10-20

Sekil 4.Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar
Miisteriye Olan Avantajlari

e Stok miktar1 artmakta ve satis oranlar1 diismektedir.
e Her daim hali hazirda iiriin bulundurma,
e Stok yOnetimi maaliyetini agagida ¢ekme,

e Yatirim riskini en aza indirgeme olarak ifade edilebilir.

1.3.1.1. Tedarik Zinciri Y onetiminin Dezavantajlar

Rakiplere oranla rekabet gii¢lerini kaybetmesi sonucunu dogurabilir. Eger bu yonetim
kotli yonetilirse veya acemi kisilerle calisirsa biiyiik bir dezavantaj haline gelebilir.

Kayiplari siralayacak olursak,

e Islevsiz envanter alimi nedeniyle kar kaybu,

e Istenilmeyen taleplere yonelik calisma yapilmasi ve yanlis yiiriitiilen tahsislerden
kaynakl1 gelir kaybu,

e Taleplerin karsilanmamasi1 ve farkli yonlendirilmesi nedeniyle meydana gelen
miisteri kayiplari,

e Operasyonel olarak belirsizlikler ve plansizlikla ortaya ¢ikan iiretim kaybi gibi

bircok dezavantaji barindirabilir (Oztiirk, Tan, 2018:138).
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1.3.1.2. Rekabet Giciine Etkileri

Zinciri iy1 tasarlanmig olan firmalarin maliyeti satiglarinin ytlizde iig, alt1 gibi bir oranini
olustururken diger isletmelerde bu oranlar yiizde on iki bucuklara kadar artis
saglamaktadir. Iyi bir zincire el etmek igin seri ve az maliyetli olmanin yaninda, hizli
uyum saglayabilen, karlili§1 6n planda tutan niteliklere sahip olmasi 6nceliktir. Bunlarin

amacin acgiklamak gerekirse;
Ceviklik: Arz veya taleplerdeki degisiklige uyum saglayabilmek,

Uyum Saglama: Pazardaki degiskenlikler, tedarik¢i agindaki farkliliklar, tirtinlerin ve

teknolojinin degisimine uyum saglayabilmek.

Kar Paylasimim Diizenleme: Daha iyi imkanlar i¢in tesvik yaratmaktir (Yikeii,
Kocakoglu, 2016:12).

1.4. TEDARIK ZiINCIiRIiNIN YAPISI

Gelecege yonelik malzeme akisini, eskiye uzanan bilgi akisiyla baglayan iiriin
tedarikeileri, liretim alanlarini, dagitim merkezlerini ve miisterilerden olusan parcalari
iceren bir sistemdir. Organizasyonlar, zincir yonetiminin harcadigi cabalarin, liyesi
bulundugu tedarik zinciri yapilarindan kendi basarilarini arttirmak i¢in en 6énemli olana
odaklanmalidir. Organizasyonlara rekabet avantaji yaratmak ve basarinin devamliligini
saglamak icin 6nemli bir potansiyele sahip tedarik zinciri yapilaridir. Tedarik zincirlerini

iki farkli alanda ayirarak incelemek gerekmektedir (Paksoy, 2005: 437).

1.4.1. i¢sel Tedarik Zincirleri

Siradan bir tedarik zincirinin belli bir organizasyon sinirlarinda gergeklestirilen kisimdir.
Igsel tedarik zinciri karmasik bir sistemdir. Bu igsel kisimlarinin diinyaya yayilan
baglantilarin bulunmasi, uluslararasi orgiitsel yapiya sahip isletmelerde karsilasilabilir.
Organizasyonlar kendi iclerinde tedarik zincirlerini daha anlasilabilir ve yararl
tekniklerden birisi ana tedarik zinciri siire¢ haritalarinin belirlenmesidir. Siire¢ haritalari,
tedarik zincirindeki organizasyonlarin tiim personellerden olusan kesisim fonksiyonel

takimlarin kullanilmasiyla maksimum basariya ulasilir. Asil amag, mevcut tiim tedarik
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zincirlerinin bunlarla iligkili 6nemli siirecleri gosteren haritalarin gelistirilebilmesidir

(Segmen, M., Oncan, T. & Tuna, O. 2015:79).

Fatwen | » Fonlar Fatura
— Bila
P Musteriye
L ] Bilginin islenmesi Faturalar %
$ ~— I e
.‘ ______
[ > Malze menin 15lenmesi I ‘\
Tedarikgi Miisteri
Ma_lzem Plal;(n]ama]
siparigleri  \ SIparigi ve Rontra siparisleri
Elde etme Uretim/diniigtiirme Dagiom  Teslimat

Sekil 5. Tek safhah tedarik zinciri

1.4.2. Dissal Tedarik Zinciri

I¢sel zincir yapilar1 anlasildiktan sonra, analizi zincirin digsal yapilarmi genisletmesidir.
Bu sayede ayni1 zincirin iiyesi olan farkli organizasyonlarin ara yiizlerde gelisim gérmesi
ve bu gelisimi degerlendirmesini saglar. Sistem biraz daha karmasik hale gelecegi i¢in
cabalarin organizasyonun basarisina en etkili tedarik zinciri yapisina agirlik verilmesi
gerekir.

Aktorler belirlendikten sonra, dis tedarik zinciri liyelerine yonelik akis diyagramlarinin,
i¢ tedarik zincirine benzer bir paradigma izlenerek hazirlanmasi gerekir. Ancak bu siirecte
olusturulan ekiplerin hem fonksiyonel hem de organizasyonlar arasi yapilara uygun
olmas1 onemlidir. Dissal tedarik zincirleri, birden fazla tedarik zincirinin bir biitiin olarak
birlesimiyle olusur ve bu yap1 ¢ok asamali tedarik zinciri olarak da adlandirilir. Aslinda
bu, i¢sel tedarik zincirlerinin birden fazla kez ¢ogaltilmasiyla ortaya ¢ikan bir sonugtur

(Oztiirk, D. 2016:21).

Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanma ve
uzman bir firmanin hizmetlerini kabul ederek is yiirlitme yetenegini biiyiik Slgiide

gelistirir.
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Elmuti vd. (1998) firmalarin dis kaynaktan yararlanma sebeplerini incelemis ve bunlari
farkli basliklar altinda toplamistir. Kisa vadede yararlanma sebepleri mevcut olmayan
kaynaklar1 temin etmektir. Uzun vadede ise hali hazirda kaynak bulundurmak, riskleri

ikiye bolmek ve yeniden yapilandirmaya hiz kazandirmaktir (Giiles vd, 2009:124).

1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARI

. Maliyet Yiikiiniin Azalmasi: Maliyetlerini 6nceden bilir ve 6nlem alirlar. Bu

sayede maliyetlerini asagiya indirgerler. Uretim alan1 ve ekipmanlarin tutarlar da asag1
cekilir. Uretilme kapasitesi ile yatirimlar sabit maliyetleri asagi indirir ve daha az
seviyede bir noktaya ulastirir. Kisa donemde finansal performans agisindan biiyiik katkisi
vardir.

. Uzmanhk ve Gelismis is Siireci: Isletmeler biiyiik bir yiikii dis kaynaklara

aktardiklart i¢in, kendi sorumlulugu olan siirecler hakkinda detayli bilgi ve belli bir giice
ulagmis olurlar. Bu sayede prosediirler azalir ve hizmet gelistirirler.

. Risk Dagilimi: Calismalarin baska bir isletmeye aktarilmis olmasi yatirim

maliyetlerini azalttig1 i¢in igsletmenin riskinin azalmasina yardimci olmakta rol oynar.
. Hiz: Yapisal olarak kiiciilmeye gittikleri icin miisteriye odakli ve yeniliklerle
calismaya baslarlar. Bu da hizda biiyiik bir etken saglamaktadir.

. Kaynaklarin Yeniden Dagilimi: Onceden kullandig iiretim araglarim ellerinden

cikartirlar bu nedenle de biiyiik bir kaynak transferi saglarlar (Aydin N. 2016: 47).

1.5.1. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar

Faydalarina ragmen, isletmeye 6zgii bilgilerin sizma riski bulunmaktadir. Tedarik¢i ve
isletme arasinda ortak bir anlagmaya varilmamasi gibi durumlar da ortaya ¢ikabilir (Giiles

vd., 2009: 126).
Di1s kaynak kullanimindaki sorunlar1 asagidaki gibi aciklayabiliriz (Keskin, 2006:73).

¢ S6zlesme maddelerinin yerine getirilmeme ihtimali,

e Isletme gizliligi,
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e Teknoloji hirsizligi,
e Kurum tiizerindeki etki kaybi,

e Calisma huzurunun kaybedilmesi.
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Sekil 6.Cok Safhal Tedarik Zinciri (Metz, 1998:11).

1.6. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ TARIHSEL

GELISIMI
Elli ve atmigli yillarda, tireticilerin cogunlugu maliyetlerini asag1 ¢ekmek icin kitleye gore
liretim yapmaya onem vermistir. Bu donemlerde iiriin gelistirme duragan ve firmalarin
elinde bulunan teknoloji ve kapasitelerle es zamanliydi. Miisteri veya tedarikgilerle
paylasmak riskli ve yanls bir diisiince olarak goriilmekteydi. ilk vurgu Bowersox
tarafindan yapilmigtir. Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesindeki ilgili akimlari
gozlenmesinin disinda, dagitim fonksiyonun firma disinda, kanal-i¢i baglantiyla,

rekabetci bir avantaj saglayacagini 6ne stirmiistiir (Bowersox a.g.e.s. 23).

Yetmisli yillarda isletmeler, Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemine gecis yaparak
operasyonlarini daha hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirmeye baslamistir. Bu siirecte,
sirketler pazara erisim, liretim ve finansmanla ilgili dagitim faaliyetlerini organize etmek
icin merkezi bir dagitim boliimii kurmus ve islemleri tek tek ele almak yerine biitiinciil

bir yaklagimla yonetmeyi tercih etmislerdir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini ayr1
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ayn disiirmeye odaklanmak yerine, sistemin toplam maliyetine odaklanarak lojistik
hizmetlerin genel maliyetlerini optimize etmeyi basarmislardir. Her bir operasyonun
maliyetini bir biitiin olarak ele almman tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi

gelistirilmistir (Rogers, D.S., & Tibben- Lembke, R. -130).

1980 yillarda kiiresel rekabetin yogunlagmasiyla birlikte diinya ¢apindaki sirketler
diisiik maliyetli, yliksek kaliteli, giivenilir {irlinler sunmaya odaklandi. Bu donemde artik

tedarik zinciri yonetiminin ikinci agamasi olan lojistik sathasina gegilmistir (Aksu, S.
2010).

Alt Montaj Nihai Dagitim
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Sekil 7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi
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"Zincir yonetimi terimi, ilk olarak Oliver ve Weber (1982) tarafindan ortaya atilmistir.
Daha sonra, Houlihan (1984, 1985, 1988) tarafindan isletmeler aras1 malzeme akis

yoOnetimini tanimlarken bu terim bir¢ok makalede kullanilmaya devam etmistir."

19901 yillarin baslamasiyla birlikte, isletmeler zincirlerin bir pargasi olarak is siireclerini
gelistirmek igin cesitli yollar aramaya baslamuslardir. Uriinlerin miisteriye nasil, nerede,
ne zaman ve hangi yontemle ulastirilacagi konusunda yeni basar1 stratejileri 6n plana
cikmistir. Bu yontemlerin daha da ileri tasinmasiyla birlikte, firma yoneticileri yalnizca
kendi isletmelerini yonetmenin yeterli olmadigimi anlamislardir. Kendilerine (iriin
saglayan firmalardan baglayarak, son miisteriye ulagimi saglayan ve satis sonrasi
hizmetleri sunan tiim sirketlerin yer aldig1 bir agin genel yonetimine dahil olmalari

gerektigine karar vermislerdir (Giirsoy, O. 2013).

Isletmeleri arastirma yapmaya yonlendiren en biiyiik gelismelerin basinda isletmelerin
yalnizca bir igletme olarak bagimsiz bir bigimde rekabet edebilme kabiliyetlerinin agagi
dogru inmesi ve rekabetin tedarik zincirlerinde yaganmasidir. Giiniimiize bakacak olursak
isletmelerin takdir gormesi tedarik zinciri iiyeleri arasinda isletme faaliyetlerinin

karmasik aglariyla biitiinlesebilmesidir.

1.6.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari

Hedefi, stabil ve istenilen talebi yanitlayan maliyetleri; tesis yatirim, giden lojistik,
dolayli imalat gibi maliyetlerin birini veya birden fazlasimi iceren tedarik zinciri

maliyetini en aza indirgemektir. (Danaci, B., Helvacioglu, S., & Korkut, E. 2019:34).

Yonetim kaynaklarini uzun vadeli ve 6nemli bir ig birlikteligi ger¢eklestirmek amaciyla,
giiveni, bilgiyi, yeni iirlinler tasarlamay1 ve tabanini gergekci parga {ireticilerine gore

azaltmay1 amacglamaktadir. Genel olarak tedarik zinciri hedeflerini sdyle tanimlayabiliriz

e Faaliyet maliyetlerini azaltma, devamlilik saglama,
e Maksimum kalite-minimum hata,

e Degisikliklere hizli uyum saglama,

e Stoklama ve maliyetleri kisma,

e Tiiketicinin taleplerine en iist seviyede karsilama,

e Teknoloji kullanimu ile yenilik getirerek tiim akis1 yonetmek asil hedeflerindendir.
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Zincirdeki temel amaglar ve bunlarin stok, miisteriye hizmeti ve maliyetler ilizerinde
yarattig1 etkileri tabloyu ele alarak inceleyebiliriz. Fazla miisteri hedeflendiginde, stok

derecesi, miisteri hizmeti ve maliyet artis gostermektedir.

Tablo 1.1. Tedarik zinciri yonetiminde istenen amaclar (Carmichael, 1998: 21)

Amaclarn ... Uzerindeki Etlisi

Fonksivonel Amaclar .
Miigteri

Stok Hizmetleri

Yiksek Mister: Hizmet:

Diisiik Ulastirma Mahivet:
Diisiik Depolama Maliyets

Stoklann Azalulmas:

Yiilksek Dagitum Hiz

wivl I Yeie
AL

Diistik Isgiieli Maliven

¢ (060

&

Istenen Sonuclar

Sekil 8.Tedarik Zinciri Yonetiminde istenen Amaclar

Zincirde sadece kisa vadeli fonksiyonel istekler degil, ayn1 zamanda uzun vadeye yayilan
planl amaglar bulunmaktadir. Isletmelerin, tedarikgilerinin siireclerini ve kapasitelerini
ne derece islevsel bir sekilde kullandiklari ile iiretim, dagitim ve ulastirma fonksiyonlarini

ne kadar bagaril bir sekilde diizenleyebildiklerine odaklanmalar1 6nem tasir.

1.7. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ SURECLERI

Stireg odakl1 olan bir stratejidir. Yiksek kalite ve diisiik maliyetleri hedeflemektedir.
Isletme basaris1 i¢in biiyiik bir énem tasimaktadir. Global Tedarik Zinciri iiyeleri

tarafinda sekiz farkli siirec olarak ele alinmistir (Oztiirk, D. 2016:18).
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e Miisteri iliskileri: Isletmenin tiimiine miisteri kavramini islemistir. Kisa vadede degil

uzun vadede iligki kurarak isletmelerin karliligin1 amaglar. Bir firmanin daimi basari
saglamasi ve mevcut miisterilerini koruyabilmesinde onlara sadik miisterilerin pay1
bliytiktiir.

e Miisteri Hizmet Yonetimi: Alicinin ilgi alanlarim1 6grenmek, taleplerine hizli cevap

vermek ve beklentilerini karsilamasindan gegen bir siirectir. Eger isletmenin stratejisi

miisteri hizmetini 6n planda tutmak ise miisterinin ihtiyaclarina hizla cevap vermelidir.

[ Tedarikgiler ] [Distrihi.iti')rler ]

é@z& (e b

[ Ureticiler ] [ Perakendeciler ]

MALZEME, BiLGI VE PARANIN AKISI

Sekil 9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

e Talep Yonetimi: Miisteri talebini anlayabilme ve talebe isletmenin tedarik zinciri

kapasitesindeki dengeyi koruyabilmesidir.

o Siparis Isleme: Gelen isteklerin kabuliinii, teslimatini ve bedelinin temin edilmesini

kapsamaktadir. En 6nemli birimlerden biridir.

e Imalat Akis Yénetimi: Uretilecek iiriinlerin en diizgiin bigimde sunulabilmesi igin iiriin

gidisatinin yonetilmesi 6nemli bir rol oynar. Hedefi, iiretim, pazarlama ve satin alma
gibi firmanin isleyisini gozden geg¢irip iiretim yapisina karar vermektir.

e Tedarikci Iliski Yonetimi: Hangi iiriinii hangi fiyatlara aldiklari, satin alim siirecindeki

degisiklikleri, riskleri, kalitesini, uygunlugunu kontrol eden sistemdir.
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e Uriin_Gelistirme ve Ticarilestirme: Isletmeler iiriiniin tasarimi ekonomik, sosyal,

rekabetci vb. Faktorden etkilenebilmektedir. En 6nemlisi teknoloji olarak belirtilebilir.
Yeni iirlin gelistirirken tedarik zinciri koordinasyonunu saglar.

o Iade Yénetimi: Iadelerin toplanmasi, kontrol ve ayrisma islemelerinin yerine gelmesi,

yeniden kullanima hazirlanmasi ve olanaklarin degerlendirilmesidir.

1.7.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Unsurlar

Bu yo6netimin geldigi anlami ve stok yonetimi ile es zamanli ¢aligir hale getirilen lojistigin
yonetimi gibi birden fazla kavram arasindaki cesitlilikler sonrasinda ¢ikan tartigmalar
literatiirde her zaman siiregelmistir. Bunlara ragmen, kiiresel pazarlar ve teknolojideki
gelismeler le tedarik zinciri yonetimi iist yoneticilerin dikkatini ¢ekmeyi saglamistir. Bu

onemli gelismeler asagida belirtildigi gibidir,

o Isletmeler aras: iliskilerde yogun is birligi,

e Kiiresel rekabete bagli olarak, miisteri kitlesi tarafindan talep goren fiiriiniin ve
karsiliginda alinan hizmetin maliyet, kalitesi, teslimati, teknolojisi ve iiretim siiresi
gibi alanlarda miisteri talepleri artmaktadir.

e Bilgi Devrimi.

TZ bolimlerin ve isletmelerin amaglarinin birbiriyle denk gelmemesi igin farkl
fonksiyonlara sahip olan bu béliimlerin ve isletmelerin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Isletmeler, kendi aralarinda ve isletmenin haricindeki ilgili taraflarla is
birligi i¢erisinde ¢alismanin yararlarini gérmeye baslamislardir. Teknolojik gelismelerle

birlikte de tedarik zinciri yonetimi kavramina ilgi artmistir (Yiiksel, H. 2004:148).

1.7.1.1. Isletmeler Aras Is Birligi

Materyal ve bilgi akisinin miisteri taleplerini karsilamak ile karsilikli bir bigimde
yiiriitiilmesini 6n plana alan bir yaklagim seklidir. ‘Firmalar arasindaki sinirlar1 yikip
arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinda is birligini farkli firmalarda ¢alisanlarin diger
firmalarla bir arada bulunmasini, maliyet sisteminin paylasilmasini, stoklarin is birligi ile
kontrolii ve yonetilmesi gibi alalarda firmalarin ortaklik kurmasini saglar (Biiyiikdzkan,

2004:384).
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Bu nedenle zincirde ile bulunan isletmeler biinyesinde bulunduklari zincirden kendilerini
soyutlayip geleneksel alic1 tedarik¢i iliskilerinde oldugu gibi kendi yonettikleri

firmalardaki giicii elde etmeleri ¢ok zordur.

1.7.1.2. Artan Miisteri Talebi

Rekabetin artmasi, miisterilerin farklilasan ihtiyag ve beklentilerini karsilamak ig¢in
isletmelerin hedeflerini daha genis bir ¢ercevede belirlemelerine yol agmistir. Miisteri
taleplerini karsilayabilmek icin {iriin ve hizmet portfoylinde gerekli degisiklikleri
gergeklestirebilecek esnek planlamalara sahip olunmasi gerekmektedir (Ertugrul,

2003:80).

Firmalar hem bireysel diizeyde hem de kiiresel 6l¢ekte tiim tedarik zincirlerinde zaman
ve kalite agisindan yogun bir rekabet i¢erisindedir. Bu baglamda, kusursuz bir iiriinii hizli
ve giivenli bir sekilde miisteriye ulagtirmak artik yalnizca bir rekabet avantaji degil,
pazarda var olmanin temel bir kosuludur. ‘Miisteri hasarsiz, zamaninda ve hizli teslim
beklemektedir. Bu hususlar tedarigi saglayan ve dagitimi saglayan igletmeler arasinda is

birligi gerektirmektedir (Mentzer vd, 2001:2).
Miisterilerin temel beklentilerini su sekilde ifade edebiliriz (Fellenstein, vd. 2000:12).

e Zaman kisalmasi,

e Mal ve hizmetlerin bulunabilirliginin arttirilmasi,

e Taleplere hizli bir yanit alma,

¢ Talebin bilgiye daha fazla dayanmasi,

¢ Baglant1 hizinin siirekli gelistirilmesidir.

e Kiiresel rekabete dayal1 olarak degiskenlik gosteren pazara siirme anlayisinda giincel
ve cesitli anlayislar planlanmasinin miisteri her zaman anlayiglarin ana kisminda
olmustur. Firmalarin 6nceligi miisterilini elde tutmak ve miisterilere uzanan agi iyi ve
gelismis tutmaktir. Ciinkii miisteri bulma maliyeti ile mevcut miisteriyi elde tutma
maliyeti arasindaki fark oldukga biiytiktiir. Yeni tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglari, bilgi
edinmeleri, memnun olmalari, satin alma davraniglar, tiikketim sekilleri, yasam
standartlar1 farklidir. Bunlarin yaninda beklentileri de oldukga ytiksektir. Tiiketicilere

farkli bakis acisi, farkli olanaklar saglayan isletmeler daima bir adim 6nde olacaktir.
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1.7.1.3. Bilgi Devrimi

Giliniimiizde bilgi, tretim giicliniin merkezine yerlesmistir. Gegmiste iiretimi
sekillendiren temel unsurlar toprak ve sermaye iken, giliniimiizde bu rolii bilgi
tistlenmistir. Uretilen, gerceklestirilen ve satilan her seyin temel bileseni artik bilgidir.
Yasam felsefesini degisim iizerine kuran firmalarda bilgi en etkin tiretim faktorii olarak
ele alinmaktadir. Hizli degisim, kiiresellesme ve rekabet sonucunda bilginin, isletmenin
ihtiyac duydugu en etkili faktor haline gelmesiyle beraber 21.yy. Bilgi Ekonomisi

Donemi olarak adlandirilmistir.

Tedarik zincirinin en 6nemli faktorii miisteri gereksinimlerini karsilayabiliyor olmasidir.
Uriinlerin dagitiminin dig goriiniis dzelliklerini kapsamakla kalmaz ayn1 zamanda durum

hakkinda bilgi ve bilgiye ulasimi da icermektedir (Simchi-Levi vd, 2000:1999).

1.8. TEDARIK ZINCiRi STRATEJILERI

Tim planlamay1 i¢inde barindiran, kaynaklara oldukc¢a ihtiya¢ duyan, uzun dénemde
etkilerini siirdiiren, fazlasiyla risk ve 6nem arz eden kararlardir. Bir organizasyonun
stratejisi, hammaddenin temininden baslayip, miisteriye teslim edilmesine kadar siire
gelen stireci takip eden ve gerektiginde yonetilmesine de iliskinin kararlari, planlar1 ve
politikalar1 icine almaktadir. Bu strateji tespit edilirimken oncelikle maliyet, zamanlama,

hizmet sekli, kalite gibi alanlar ele alinmalidir (Waters, 2006:60-64).

Rekabetin getirdigi etkiyle organizasyonlarin: az maliyet, fazla hizmet, seri teslimat
yapabilen, esneklik konusunda iyimser yaklasan, son teknolojiye ayak uyduran bir yapiy1
kullaniyor olmalar1 beklenmelidir. Ancak uygulama istekler dogrultusunda her seyi
gerceklestiremez. Amaclar dogrultusunda uygun tedarik zinciri stratejisiyle beraber
onemli faktorlere odaklanmak dogru olacaktir. Ornegin bir otel diisiik fiyatli maliyetlere
odaklanmas1 gerekirken, bir teslimat firmasimnin hiza, giivenilirlik ve hizmet detayina

odaklanabilmektir (Waters, 2003:65).

Esnek tedarik zinciri yapist yiiksek tutarli tasima ve saklama sistemleri vadetmesine
ragmen, servis diizeyi ve miisteri tatmini konusunda oldukga avantajlidir. Isletmelerin

uygulayabilecegi farkli zincirler bulunmaktadir. Bazi stratejileri siralamak gerekirse;

e Yalin tedarik zinciri stratejisi (YTZS)



e Cevik tedarik zinciri stratejisi (CTZS)

¢ Yalin- ¢evik tedarik zinciri stratejisi (Y-CTZS)

¢ Yalin tedarik zinciri ekseninde dikey entegrasyon tabanli strateji (YSEDEOTZ)
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e Yalin tedarik zinciri ekseninde dis kaynak kullanimi tabanl strateji (YSEDKKOTZ)

NITELIK YTZS CTZS Y-CTZS YSEDEOTZ |YSEDKKOTZ
Oldukca Degisken ve

Pazar Talebi | Ongoriilebilir |Degisken ongoriilmez | Ongoriilebilir | Ongoriilebilir
Goreceli Goreceli

Uriin Diisiik Yiiksek Orta diisiik diisiik

Cesitliligi seviyede seviyede seviyede seviyede seviyede

Uriin ~ Yasam

Dongiisii Uzun Cok kisa Kisa Orta ve Uzun |Orta ve Uzun

Hizmet

Miisteri Maliyet Teslimat stiresi | Diizeyi Goreceli Goreceli

Tutumu Odakl1 odakl1 odakl1 maliyet odakli | maliyet odakli
Goreceli Goreceli

Diisiik Orta diistik diistik

Kar marji seviyede Yiiksek seviyede seviyede seviyede
Tim tedarik

Baskin Fiziksel Pazarlanabilirlik zinciri Dis  kaynak

Maliyet maliyet maliyeti Her ikiside | maliyeti maliyeti




Uzun doénemli

Biiyiik olgiide
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sozlesmelerle Tedarikei i¢c  tedarikci
Satin Alma | kiigiik partiler | Kapasite yonetiminde | yOnetiminde
Politikas1 halinde Olgiisiinde alim | envanter envanter Firma bazl
Bilgi
Zenginlestirme | Arzu edilir Zorunlu Gereklidir Gereklidir Gereklidir
Sayisal Sayisal
Biiytik  06l¢iide | tekniklere ve | tekniklerle Dis  kaynak
Sayisal uzman uzman birimlerin kullanilan
Tahmin tekniklere goriiglerine goriiglerine | etkilesimlerini | yapilar dikkate
Mekanizmas1 | dayal dayali dayali dikkate alir almir
Miisteri
talebine gore
tiiri ve | Genellikle Genellikle
Yaygin Ust sinif | miktari yaygin yaygin
kullanilan mamdiller ve | degisebilecek | kullanilan kullanilan
Uriin Tipi {iriinler moda iiriinler | {iriinler {iriinler {iriinler
Kayiplarin Miimkiin
elimine Temel amag | oldukca
Edilmesi Zorunlu degil istenir Istenir Istenir
Uriin Uriin
Hizli Yeniden | degisimlerinde degisimlerinde
Diizenleme istenir Zorunlu Zorunlu istenir Di1s kaynak




Maliyet

Birinci planda
ve avantaj

saglar

Pazar belirler

Pazar belirler

Avantaj saglar
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Paydas
durumuna

dayali

Sekil 10. Tablo

(Agarwal, A., S. Ravi. Ve M. K. Tiwari (2006). “Modeling the Metrics of Lean, Agile and

Leagile Supply Chain: An ANPbased Approach”, European Journal of Operational Research,

No: 173, s. 211 adli kaynak baz alinarak uyarlanmaistir).

1.8.1. Yahn Tedarik Zinciri Stratejisi (YTZS)

Lojistik maliyetlerinin tiimiinii ortadan kaldirmak miimkiin olmadigi i¢in maliyetleri

olabildigince aza indirmeye ¢alismaktadir. Hizmet seviyesi standart, maliyetlerinin

minimum seviyede olmast demektir. Amaci, kullanilacak her kaynagm miimkiin

oldugunca az seviyeye indirilmesidir. ‘Kullanilacak kaynaklar, insan, zaman, yer ve

stoktur. Yalin anlayis kullanan kaynaklarda verimliligin arttirilmasina odakli operasyonel

teknikler bulunmaktadir (Sanchez ve Nagi, 2001; 2562).

1.8.2. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi (CTZS)

Temel 06gelerinden biri ¢evik tedarik zincirinin tasarlayan isletmeler, miisterinin

taleplerindeki degisimi yakindan takip eder ve degisikliklere atik cevaplar verir.

Ikincisiyse, isletmelerin genelde miisterilerine dzel tedarik zinciri ¢dziimii sunmalaridir.

Miisteriye odakli olan bu strateji hizmet diizeyini maksimum seviyede tutar. En temel

Ozellikleri ise;

e Miisteri memnuniyeti,

e Lojistik siireclerin talepleri karsilayip, tatmin edecek seviyede tasarlanmasi,

¢ Degisken taleplerine cevap verebilecek sistem gelistirme,
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e Deger,

e Geri bildirim ve rakiplere gore tasarlaniyor olmasidir.

1.8.3. Yalin- Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi (Y-CTZS)

‘Belirgin sekilde farkli kavramlar olan yalin ve ¢evik paradigmalari, muazzam bigimde
tasarlanmig bir tedarik zinciri icerisinde bir arada kullanilabilmektedirler. Yalin-¢evik
(leagility) olarak ifade edilen terim, ¢evik ve yalin yaklagimlarinin birlestirilmesini ifade
eder (Agarwal vd. 2006:212). Deger teskil etmeyen faaliyetler yliksek oranda yok edilip
yalinlastirilir. Istek dngériileri ve risk hesaplamalar1 dikkate alinarak miisterinin talepleri

dogrultusunda ve degisecek kapasite, malzeme ve igglicii planlamasi yapmasidir.

1.8.4. Yalin Tedarik Zinciri Ekseninde Dikey Entegrasyon
Tabanh Strateji (YSEDEOTZ)

Isletmenin kendisinin iiretecegi tesisleri kurmasi, iiretici firmalarla birlesmesi, tedarik
ettigi malzemeleri iirlinlerine iliskin dagitilma kanallarini satin almasi veya kurmasi
faaliyetlerine dikey entegrasyon adi verilir. Dagitim kanallari, miisteriye hizli yanit
verebilme ve maliyetlerin diisliriilmesi agisindan avantaj saglarken, yatirim yapma, plan

belirleme ve koordinasyon gibi sorumluluklar: kars1 karstya getirir.

1.8.5. Yahin Tedarik Zinciri Ekseninde D1s Kaynak Kullanimi
Tabanh Strateji (YSEDKKOTZ)

Isletmelerin ana faaliyeti disinda kalan faaliyetlerin gergeklestirilmesini, daha uzman
kuruluglara sozlesmelerle birakmasidir. En birincil amaci maliyette avantaj saglamak,
sabit giderleri degistirmek, uzman olan firmalarin bilgilerinden faydalanmak, pazarlara

erisim hizin1 ytikseltmek olarak ifade edilir.

1.9. STRATEJI YONTEMI

Vikor Metodu: Yeni sayilabilecek bir yontemdir. Diger ¢ok kriter bulunduran metotlara

ragmen literatiir calismalar1 az sayidadir. ‘Opricovic ve Tzeng, Topsis ve Vikor
yontemlerini kullandiklar1 c¢alismalarinda iki yontemi karsilastirmislardir.” Vikor
yontemi karar konusunda daha iyi yansitilabilmektir. Vikor metodu pozitif ve negatif

cOziimleri dikkate alir. Kriterlere agirlik verir ve grup kararini 6nemser.
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1.10. STRATEJI UYGULAMASI

Isletmede strateji segimlerinde dncelikle rekabetin etkili olacag: faktdr belirlenmelidir.
Her sektor igin farkls strateji mantikli olabilir. Ornegin mobilya iireten bir firma ile egitim
sektoriindeki firmanin tedarik zinciri stratejileri farkli olabiliyor. Ayni iirlinii iireten

firmalarin stratejileri bile farklilik gosterebilmektedir (Brandimarte ve Zotteri, 2007:17).

1.11. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI YAKLASIMLARI

Olumsuz ya da olumlu olan bir tedarik zinciri bakis agis1 yoktur. Her isletmeye gore farkl
bir paradigma olusturulabilir. Her sirketin bakis acist farkli olabilir, bunun nedeni ise
farkl1 sektorlerde is yapiyor olmalaridir. Bakis agis1 sabit bir sey degildir. Zaman
ilerledikce ve rekabet biiyilidiikkge bakis agilarinda degisiklikler meydana gelebilir
(Sagbas, O. 2015).

Farkl1 bakis agilarin1 yorumlayacak olursak;

Fonksiyonel Yaklasim: Giiniimiizde sirketlerin bircogunun kullandig1 yaklasimdir.
Sirketler bireysel boliimlerden olusmaktadirlar. Bir parke iiretiminde tedarik, iiretim,
pazarlama, dagitim vb. boliimler buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Her boliimiin giindemi
farklidir. Boliimler arasindaki baglantinin  denetimi  sirket igerisinde zayif
kalabilmektedir. Tedarik zincirinde boyle bir zayiflik ihtimal degildir (Giiloglu, U. Hazir,
K. & Miman, M.).

Tedarik Yaklasimi: Fonksiyonel yaklasimdan ayrilis maliyetleri diisiirmek i¢in daha az
malzeme kullanma c¢abasiyla iligkilendirilir. Bu bakis agis1 tedarikin Onemini
vurgulamaktadir. Uretim yapan yerlerde maliyet en Snemli unsurdur. Bu tiirdeki sirketler

ise tedarik ve tedarik¢ileri onemser (Baskol, M. 2011: 17).

Bilgi Yaklasimi: Hem sirkette hem de tedarik zincirindeki baglantilar1 ilerletmeye

odaklanmistir. Bilginin yeni yaklasim ve uygulamalar1 bu yaklasimi aktif hale getirir.

Is Siireclerini Yeniden Yapilandirma Yaklasimi:  Siireglerin  yeniden
yapilandirilmasidir. Bosa harcama yapilmamas: ve iyi kalite ortaya koymak temel

amagtir.
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Stratejik Yaklasim: Tedarik¢i irtibati, lojistik ve bilgi sistemleri gibi miisteri

memnuniyeti ve mutlulugunu getirir. Bu da Pazar payini arttirir ve karlilik getirir.

Siire¢ Modeli Yaklasimi: Tedarik zinciri deger yaratabilmek istiyorsa bir siire¢ modeli
olarak diisiiniilmelidir. Biitiinlesik deger sisteminin profesyonel bir bicimde meydana
gelmesi i¢in uygulanan bir dizi eylem ve stratejiyi temsil eder. Isletmelerin arasindaki
koordineyi optimize etmesini saglamaktir. Siparis gergeklestirme, kaynak stratejileri,
lojistik akis analiz edilip gelistirilmek i¢in ¢abalamasidir (Yilmaz, C., Atsan, B., 2020:
436).

1.12. TEDARIK ZINCIiRiININ PLANLAMASI

Isletmeler, kisa donemli islemlerle ilgili politikalar belirledikleri zaman, tedarik zinciri
yonetim seklini belirlerler. Bu sekil, planlama siireglerine kisitlar getirir ve hangi
pazarlardan, nerelerden tedarik saglanacagi, stok planlamasi, {iretimin tageron firmalarla
yapilmasi, stok politikalar1 talebi karsilamada izlenecek yontemler, Pazar

promosyonlarinin miktar1 ve zamanlamasi gibi konulart igerir.

Isletmeler plan yapma asamasindaki kararlarmni verirken taleplere, déviz kurlarma ve
rekabette dogan belirsizlikleri goz Oniine almali bu dogrultuda planlamalarini uzun

vadede fayda saglayacak sekilde belirlemelidir (Yilmaz, C., Atsan, B., 2020: 441).

1.13. TEDARIK ZINCIRI iISLEMLERIi

Bu islemler haftalik veya giinliik olarak planlanabilmektedir. Bireysel miisteri kararlari
aliir. Zincir iglemlerinin amaci, islemsel politikalar1 en iyi sekilde yerine getirmektir.
Isletmeler, kisisel siparisleri {iretim veya stoklamaya ydnlendirir ve siparislerin {iretildigi,
teslim edilecegi ve ulastirilacag tarihlerini takip eder. Islemsel kararlar genellikle kisa

donemli oldugundan talep hakkindaki belirsizlik ¢ok az seviyededir.

Temel amag, belirsizligi en diisiik seviyeye indirerek belirlenen kisitlamalar ¢ergevesinde
performansi en iyi sekilde optimize etmektir (Kagnicioglu, 2007: 39-40). Her tedarik
zincirinin, kendi karar alanma yonelik stratejiler belirlemesi, bu stratejilere uygun
planlamalar yapmasi ve siireclerini bu dogrultuda yiiriitmesi gereklidir. Bu hedefe

ulasabilmek i¢in 6ncelikle yerlesim, iiretim, stok ve nakliye kararlarinin optimizasyonuna



28

yonelik gerekli kurallarin tanimlanmasi esas alinmalidir. Karar alma siireglerinde ise

esneklik ve verimlilik, dikkate alinmasi gereken iki 6nemli unsurdur.

Isletmeler, rekabet stratejileriyle uygunlugu saglamak icin etkinlik ve duyarlilik arasinda
bir denge olusturmaya c¢alisir. Hedefleri gergeklestirme konusunda her arag icin etkinlik

ve duyarlilik tercih edilmesi tavsiye edilmektedir (Chopra vd, 2007: 44-46).

e Uretim: Uriinlerin nerede iiretilecegi, hangi hizmetlerin kendisi tarafindan
karsilanacagi, hangi hizmetlerin disaridan alinacagi veya hangi tedarik¢iden
saglayacagi, hangi fabrikalara malzeme saglayacagi iiretimle ilgili planli kararlardir.

o Stok: Genellikle ani degisikliklere ve tedarik siireclerindeki belirsizliklere karsi
korunmak amaciyla ve biiyiilk miktarlarda tagimanin sagladigi maliyet avantajlari
nedeniyle stok tutulur.

o Stoklar, tedarik zinciri boyunca hammadde, islem ve bitmis {iriin olarak farkl
kategorilerde bulunur. Bir zincirde hangi asamada ne kadar stok tutulacagini dair ii¢
farkl karar aliabilir.

e Bir tedarik zincirinde stok yonetimi, stireglerin etkinligi ve verimliligi acisindan kritik
onem tagir. Bu alanda alinabilecek {i¢ temel stok yonetimi karar1 bulunmaktadir:

e Talebi dengeleme stoku: Uriiniin satin alma talebi ile satin alma siireci arasindaki

siireyi dengelemek i¢in tutulan stok miktarini ifade eder.

e Giivenlik stoku: Belirsizliklere karsi korunma amaciyla bulundurulan yedek

stoklardir. —

e Mevsimsel stok: Ozellikle mevsimsel talep artislara hazirlikli olmak icin depolanan

stoklardir.

e Yerlesim: Uretim merkezlerinin cografi konumunun belirlenmesi, tedarik zinciri
yonetiminde biiylik 6neme sahiptir. Bu kararlar, maliyetler ve performans {izerinde
dogrudan etkiler yaratir. Uretim tesislerinin sayis1, biiyiikliigii ve dogru konumlarinin
secilmesinin ardindan, iiriinlerin nihai miisteriye ulasacagi potansiyel yol haritalari
olusturulur. Yerlesimle ilgili alinan kararlar hem stratejik hem de operasyonel diizeyde

olup ¢cogunlukla uzun vadeli planlamalarin bir pargasidir.
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e Tasima: Nakliye siirecinde alinan kararlar; tagima tiiri ve boyutunun belirlenmesi, yiik
birlestirme, rota planlamasi ve arag ¢izelgeleme gibi unsurlar1 kapsar. Tagima tiiriine
karar verilirken, bu secenegin stok seviyelerine olan etkisinin analiz edilmesi olduk¢a
onemlidir. Tagimalarda tercih edilen yontemler karayolu, havayolu, demiryolu veya

denizyolu gibi cesitli sekillerde siniflandirilabilir (Gtiles ve digerleri, 2009:138)

1.14. TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE ISLETMEY]
KAPSAYAN SURECLER

Siireg, miisteri veya pazara yonelik deger yaratmayi amaclayan; iriin, bilgi, fikir ve
finansal akislarin yonetildigi miisteri odakli bir yap1 olarak tanimlanir. Tedarik zinciri
yonetiminde verimliligi artirmak igin, bireysel islevlerin biitlinlesmis bir sekilde ele
alinmasi ve kritik tedarik zinciri unsurlarinin biitiinsel bir bakis a¢istyla degerlendirilmesi

Onemlidir.

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu tiyeleri, tedarik zincirinde uygulanmasi gereken sekiz

temel stireci belirlemistir (Croxton ve digerleri, 2001: 13-14).

1.14.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Isletmelerin miisteri iliskilerini yonetmek, gorevlerini diizenlemek ve bu siirecte
teknolojiyi kullanmak i¢in uygulanan bir stratejidir. Miisteri yOneticileri, siirecleri
iyilestirmek ve talepteki dalgalanmalar1 izlemek i¢in belirlenen énemli miisterilerle is
birligi yaparlar. Miisterilerin karliligim1 ve sirketin miisteriler iizerindeki finansal

etkilerini analiz etmek i¢in performans raporlar1 diizenlerler (Cigek, E. 2005:66).

1.14.2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteriler, iiretim ve malzeme temini gibi islevlerin sonucunda elde edilen iirtinlerin
taginma siireleri, iirlin temini ve iiriin veya hizmet s6zlesmesi gibi konular hakkinda anlik
bilgiler alarak bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Miisteri hizmetlerinden bazilar1

sunlardir;

e Teslimat siklig1,
e Siparis islem siiresi,

e Teslimatta diiriistliik ve giivenilirlik,
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¢ Belge dogrulugu,
e Tedarik siirekliligi (Cat1, K., & Kogoglu, C.M.2008:177).

1.14.3. Talep Yonetimi

Taleplerle ilgili bilgilerin, miisteri veya kullanicit noktasindan tedarik¢ilere kadar olan
dagitim ve liretim ag1 boyunca stirekli bir sekilde akisini saglamak amaci tasir. Bu siiregte
temel hedef, miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamaktir. Siireg, talep tahmini yapmay1
ve bu tahmin dogrultusunda iiretim, satin alma ve dagitim faaliyetlerini uyumlagtirmay1

igerir (Bilgin, E., & Ulusoy, Y. 2021).

1.14.4. Siparisleri Doldurma

Onemli bir rol iistlenmektedir. Isletmenin miisteri ihtiyaglari en iist diizeyde
karsilarken, toplam siparis teslimat maliyetlerini azaltacak bir ag olusturmasi gerekir.
Uretim, pazarlama ve lojistik faaliyetlerin etkin ve yiiksek verimli bir sekilde yerine

getirilebilmesi i¢in bir biitlinliik icinde olmas1 gerekmektedir.

1.14.5. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarik¢i secimi, sertifikasyon, iletisim ve bilgi paylasimi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Isletmeler, stratejik tedarikgilerle olan iliskilerini giiclendirerek {iretim siirelerini
destekleyecek ve hizmet anlagmalariyla dinamik etkilesimler olusturacaklardir

(Gogebakan, U. N., & Nacar, R.2019:100).

1.14.6. iade Yonetimi

Tedarik zinciri hem lojistik hem de ters lojistik akislarini igeren bir siirectir. Genellikle
bu durum, lojistik isletmeleri agisindan rekabet avantaji sagladigi gerekgesiyle biiyilik
Onem tasir. Bununla birlikte, lojistik faaliyetlerin ters lojistik siireglerini de beraberinde
getirdigi unutulmamalidir. Sekil 1.7°de, tedarik zinciri yonetiminde lojistik ve ters lojistik
stirecleri gorsel olarak sunulmustur. Lojistik Yonetim Konseyi'ne gore ters lojistik,
hammadde, siire¢ i¢indeki stoklar, bitmis liriinler ve bu unsurlarla ilgili bilgilerin, tiiketim
noktasindan kaynaklandiklar1 yere geri dondiiriilmesi siirecidir. Bu siire¢, deger yaratmak

veya tamamen imha etmek amaciyla verimli ve maliyet agisindan etkili bir sekilde



planlanmali, uygulanmali ve kontrol edilmelidir (Krumwiede ve digerleri, 2002: 326).
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2. BOLUM
STOK YONETIMIi

2.1. STOK KAVRAMI

Stoklar, isletmelerin {iretim, satis ve hizmet siireclerinde kullanmak iizere ellerinde
bulundurdugu varliklar1 ifade eder. Bu varliklar genellikle hammaddeler, yar1 mamul
iriinler, mamuller veya nihai {riinler seklinde olabilir. Stok yonetimi, isletmelerin bu
stoklar1 etkin bir sekilde kontrol etmesini, yonetmesini ve optimize etmesini saglayan bir
stirectir. Bu, talep tahminleri, stok seviyelerinin belirlenmesi, tedarik zinciri yonetimi ve

envanter optimizasyonu gibi bir dizi faaliyeti igerir.

Stok, Ingilizce ‘deki 'inventory' teriminin karsilig1 olan 'envanter' kelimesiyle es anlamli
olarak kullanilmaktadir. Kuruluslar, faaliyet alanlarina bagli olarak iiretim yapmak veya
miisteri taleplerini karsilamak amaciyla belirli maddeleri ve malzemeleri hazir
bulundurmak zorundadir. Bu sekilde hazirda tutulan maddelere genel olarak STOK dentir.
Baz1 kisiler, depolanan her tiirli degerin stok olarak degerlendirilebilecegini
diistinmektedir. Stok, gelecekteki talepleri karsilamak veya sistemdeki eksiklikleri

gidermek amaciyla depolanan tiim malzemeleri kapsar (G. Glirgay, 2012).

Isletme bilimi literatiiriinde "envanter" olarak adlandirilan stoklar, iiretim siireclerinin
kesintisiz ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesini saglar. Talep miktar1 stok seviyesinin
lizerine ¢iktiginda ise istenmeyen bir durum ortaya ¢ikabilir. Bu agidan stoklar, isletmeler
icin gelecekteki belirsizliklere karsi bir tiir savunma mekanizmasi olarak da goriilebilir

(P. Mileft, K. Nehez,).

Daha kapsamli bir ifadeyle, stoklar; {iretim dncesinde tedarikgilerin elinde bulunan ve
siparis siirecinde fayda saglayan varliklardan, iiretim asamasinda kullanilan az miktardaki
stoklara, tiretim 6ncesinde hazir halde bulunan degerlere, iiretim sonras1 depolanan ya da
miisterilere ulastirilan tiim iirlinlere kadar uzanan bir kapsami igerir. Kesim’e gore ise
stoklar, satin alinan ham maddelerin, yart mamullerin ve yardimci malzemelerin belirli
bir siire boyunca depolarda tutulmasi islemi olarak agiklanmaktadir. Tiirkiye Muhasebe

Standartlar1 (TMS) Stoklar Standardina gore de stoklar su sekilde tanimlanmustir.
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Is siireclerinin dogal akisinda satis amaciyla elde bulundurulan, satis icin iiretilen ya da
tiretim silirecinde veya hizmet sunumunda kullanilacak olan temel madde ve

malzemelerdir (Sevilengiil, O.- Ankara, 2005, s.291.).

Ayni sekilde stoklar, liretim sistemlerinde yer alan iirtinlere direk ya da dolanmagli olarak
dahil olan tiim fiziksel varliklarin miktar veya parasal degerleriyle degerlendirilir. Bu
baglamda stoklar, hammadde, yardimc1 malzemeler ve iiriinlere bagli finansal degerler

olarak da tanimlanabilir.

2.2. STOK BULUNDURMA NEDENLERI

Isletmeler, gesitli nedenlerden otiirii stok bulundurmayi tercih ederler. Talep ve tedarik
stireclerini aynt anda yonetmenin zorlugu, isletmeleri stok tutma konusunda
cesaretlendirmektedir. Stok tutma, isletmelerin ¢esitli sebeplerle envanterlerinde tiriinleri

saklamasim gerektirir (Tuzkaya, U.R., & Aksu, 1. 2013:58).

e Miisteri Talebine Yamit Verme: Misterilerin taleplerini hizli bir sekilde
karsilayabilmek i¢in belirli {iriinleri stokta bulundurmak oOnemlidir. Bu, miisteri
memnuniyetini artirir ve rekabet avantaji saglar.

eUretim Siirecindeki Kesintileri Onleme: Tedarik zincirindeki beklenmedik
gecikmeler veya arizalar nedeniyle olusabilecek iiretim kesintilerini minimize etmek
icin stoklar bulundurulur. Bu, tiretim stirekliligini saglar ve maliyetleri azaltir.

e Ekonomik Uretim ve Satin Alma: Toplu iiretim veya satin alimlardan kaynaklanan
maliyet avantajlarindan yararlanmak icin stoklar tutulabilir. Biiylik miktarlarda satin
almak, birim maliyetleri diisiirebilir ve kar marjin artirabilir.

e Sevkiyat Siirelerini Dengeleme: Tedarik zincirindeki degiskenliklere ve sevkiyat
siirelerine uyum saglamak i¢in stoklar bulundurulabilir. Bu, talep ve arz arasindaki
dengesizlikleri telafi eder ve miisteriye zamaninda teslimat saglar.

eMevsimsel Degisimlere Uyum Saglama: Bazi iirlinlerin mevsimsel talep
degisikliklerine uyum saglamak icin stokta bulundurulmasi gerekir. Ornegin, kis
aylarinda daha fazla satis beklentisiyle kislik giysilerin stoklanmasi gibi.

¢ Diisiik Siparis Maliyetleri: ‘Biiylik miktarlarda seyrek olarak alim yapilmasi, kii¢iik
miktarlarda sik alim yapmaya kiyasla daha az maliyetlidir (Muller, 2003).
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Stok gereksinimleri, asagidaki dort sorunun yanitlanmasiyla belirlenebilir;

¢ Ne kadar iirline ihtiya¢ duyulacak?
e Ne zaman lazim olacak?
¢ Maliyeti ne olacak?

e Nereden ve nasil temin edilebilecek?

Bu sorularin yanitlanmasi stirecine bir isletmenin ‘girdi sistemi’ denir. Boyle bir sistem

Sekil 1°de goriilmektedir:

Satis Uretim Uretim
Tahminleri Tahminleri Planlan
Kalibrasyon Tedarik

Politikas: ve

"’ Proeranu Girdilerin
Spesifikasyonlan

'

Tedarikgi Segme [*— | Stok
Kistaslan Politikalan

>
Sekil 11. Uretim girdi sistemi (Sen, 2006: 30)

2.3. STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Stoklarin gesitli faktorleri dikkate alinarak siniflandirilmasi, stoklarin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve en avantajli sekilde kullanilmasini saglar. Bu siniflandirma, stok

yonetimi etkinligini artirmanin yani sira stok yonetimini kolaylastirir. Stoklar, {iretim
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yapilarina bagl olarak ii¢ temel grupta siniflandirilabilir. Bu siniflandirma, stoklarin
ozellikleri ve islenmis olma seviyelerine gore yapilan bir ayrim islemidir. Firmalarda
stoklar, genel olarak dort ana grup altinda incelenebilir: mamuller, yar1 mamuller,

hammaddeler ve yardimc1 maddeler (Cekig, B. 2012:66).

GIRDI Hammadde stoklar:
ISLEM Islemin gerektirdigi
yardimci malzeme ve isletme

malzemesi stoklar

MAMUL Mamul madde stoklari

Sekil 12.Stoklarin Gruplandirilmasi (Sen, 2006: 30)

2.3.1. Ham Madde Stoklar

Uriinlerin temel bilesenlerini olusturan ilk girdi malzemeleri, hammaddelerdir. Ana
maddeler, mamullerin {iretmekte gerekli olan ve isletmelerin diizenine bagli olarak
degisiklik gosterebilen unsurlardir. Imalat siireglerinde kullanilan ve islenerek deger
kazanan tiim varliklar1 kapsar. Hammadde stoklarinin tutulmasinin amaci, {iretim

siireclerinde aksama yasanmamasint saglamaktir. Hammadde alimlarinda yasanan
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gecikmeler veya temin zorluklari durumunda, mevcut hammadde stoklar1 kullanilarak

iretim stireci siirdiiriilebilir (A. Acilar, B. Basaran, 2008, 31, 165-186, s.168).

2.3.1.1 Hammadde Stoklarin1 Bulundurmay1 Etkileyen Unsurlar

¢ Gelecek donem i¢in planlanan {iriin tiretim miktarlari.

e Mevsimsel degisimlerin liretim tizerindeki etkileri.

e Hammadde yetersizliginden kaynaklanan iiretim aksakliklarin1 6nlemek i¢in belirlenen
emniyet stoklari.

e Biiyiik alimlar sayesinde elde edilen tasarruflar dogrultusunda olusan stoklar.

e Hammadde fiyatlarinda beklenen degisimler.

e Hammaddelerin stokta kalma siiresi.

e Stoklar1 tutma maliyetleri.

¢ Finansman segenekleri ve maliyet.

e [sletmelerin depolama kapasiteleri,

e Hammaddenin elde edildigi kaynak sayilariyla belirlenebilir. (MEB, Stok Yonetimi,
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Ankara, 2011, s.7.)

2.3.2. Yar1 Mamul Stoklari

Bunlar, iiretim siirecinde yeniden kullanilmak tizere belirli siireli olarak depolanan
unsurlardir. Heniiz tamamlanmamis iglemlere tabi tutulmus ve is istasyonlar1 arasindaki
ara depolarda biriktirilmis varliklardir. Bu yar1t mamul pargalar, ilerleyen asamalarda
tamamlanan islemlerle nihai iirtine doniismektedir. Yar1 mamul stoklarinin tutulma
amaci, lUretim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklarin diger faaliyetleri etkilemesini

onlemektir (Kiigtik, a.g.e., 5.27).

Isletmelerin entegrasyon diizeyleri ve sektdre baglantili olarak, bir isletmenin yar
mamulii bagka bir isletmenin islenmemesi, ekipmanlar1 veya yardimci malzemesi olarak
kullanilabilir. Ayrica, bir malzeme bir isletme i¢in hem hammadde hem de yardimci
malzeme islevi gorebilir. Yart mamul stoklari, iiretim siirecindeki ardisik faaliyetlerin
farkli ¢ikt1 oranlarindan veya bazi makinelerin arizalanmasina ragmen digerlerinin

iiretiminin devam etmesinden kaynaklanabilir.
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2.3.2.1. Yar1 Mamul Stoklarin1 Bulundurmaya Etki Eden Unsurlar

e Imalat siirecindeki teknik 6zellikler ve uzunluklar,
e Imalat asamasinda elde edilen katma degerler,
e Uretim faaliyetlerinin devamliligy,

e Uretim miktar1 ve yari mamullerin baska kuruluslara yaptirilip yaptirilmamas: seklinde

belirlenebilir (MEB, a.g.e., s.8).

2.3.3. Mamul Stoklari

Nihai {iriinii olusturan, iiretim siirecini tamamlamis stoklardir. Mamuller, belirli bir
asamay1 bitirip sabit bir konumda bulunduklar1 i¢in sayim, degerleme ve kontrol
acisindan genelde fazla zorluk c¢ikarmazlar. Bu stoklar, iiriinlere olan talebin tam
anlamiyla ongdriilememesi nedeniyle muhafaza edilir. Bu sathadaki taginabilir stoklar ise
dagitim merkezleri, nakliye siire¢leri, depolar, perakendeciler ya da dogrudan miisteriler
gibi farkli yerlere sevk edilen {iiriinlerden olusur. Mamul stoklarinin temel amaci ise

iiretim ile satig faaliyetleri arasinda denge ve uyum saglamaktir.

2.3.3.1. Mamul Stoku Bulundurmay1 Etkileyen Faktorler

Asagidaki unsurlar degerlendirilmektedir:

e Satis orani

e Talep yapilandirmasi

e Piyasalardaki rekabet imkanlar

e Satis bolgelerinin farkl: tiirleri

e Dagitim kanallarinin yapisi ve tiirleri

e Uretimlerin siparise dayali veya piyasa odakli gergeklestirilmesi

e Mamullerin fiziksel 6zellikleri

e Uretim gesitliligi

e s giicii yetersizlikleri veya grev olasiliklaria kars1 alinabilecek dnlemler

e Stok bulundurma ve bulundurmama maliyetleri ile her iki durumun tasidigi riskler
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Literatlir incelendiginde, yalnizca hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarina
odaklanan, diger stok tiirlerine deginmeyen caligmalara da rastlanmaktadir (MEB, a.g.e.,

s.8).

2.3.4. Yardimci1 Malzeme Stoklari

Mamullerle dogrudan iliskisi olmayan veya iiretim siirecinde yer almayan pargalar
genellikle tamir pargalari, kesme sivilar1 ve makine yaglari gibi malzemelerden
olusmaktadir. Viale, bu tiir stok kalemlerini onarim, bakim ve operasyon destekleyici
olarak siniflandirarak, genellikle diisiik maliyetli olduklarina dikkat ¢ekmistir. Bu grup
stoklar, literatiirde tamamlayic1 malzeme stoklar1 olarak da adlandirilmaktadir. Ayrica,
mamuliin tiretim 6zelliklerine bagl olarak farkli yardimc1 madde tiirleri ve gruplar da
ortaya c¢ikabilmektedir. Yardimc1 madde stoku, dolayli malzemeler grubunun bir alt
kategorisi olarak degerlendirilebilir. Dolayli malzemeler, mamul iiretiminde dogrudan bir
rol listlenmeyen veya maliyetleri dogrudan mamule yansitilamayan unsurlar olarak

tanimlanmaktadir (Kiiciik, a.g.e., s.27).

Literatiir incelendiginde ise bazi ¢alismalarin yalnizca hammadde, yar1 mamul ve mamul

stoklarina odaklanarak farkli stok tiirlerinden bahsetmedigi 6rnekler bulunmaktadir.

Literatiirde, isletme malzemeleri olarak bilinen bir grubun farkli bir stok tiirii olarak
ortaya c¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu grup, kimyasal maddeler, temizlik iiriinleri, isci

onliikleri ve yakit malzemeleri gibi yardimci unsurlar1 kapsamaktadir.

Bir {iriinlin hangi stok kategorisine dahil oldugu, o {iriine sahip olan isletmenin faaliyet
gosterdigi alana bagl olarak degisiklik gostermektedir. Asagidaki Sekil 12°de, faaliyet

alanlarma gore stok gesitleri sunulmaktadir.



39

Konum Sonraki Islem

Mamul e Satis

-
R

Tamamlanmis

Yart Mamul

Kullanim

Hammadde

Tamamlanmamis Yar Mamul Déniisiim

Sekil 13. Faaliyet Alanina Gore Stok Cesitleri (Tersine, 1994: 4)
Stoklar, isletmede hizmet ettikleri temel amaca gore farkli kategorilere ayrilir:

+ Cevrim Stoku: Uriinler ve malzemeler genellikle parti halinde siparis edilmektedir. Bu
nedenle, tiikketim devam ederken bir kismi stokta beklemeye devam eder. Her bir parti
icin temin edilen stok miktar1 "g¢evrim stoku" olarak adlandirilir. Cevrim stoku
bulundurmanin ana amaci, biiyiik partiler {ireterek ve satarak Olcek ekonomisinden

yararlanmak ve boylece maliyetleri diisiirmektir (Tanyas, M. 2011).

* Giivenlik Stoku: Talebin belirsizligi ve tedarik siire¢lerinde meydana gelebilecek
gecikmelere karsi isletmenin sahip oldugu stok, onemli bir koruma mekanizmasidir.
Ozellikle talebin tahmin edilemedigi durumlarda bu stok, isletmeyi cesitli risklere kars1

savunur.
Optimal emniyet stogu belirlenirken, iki zit hedef g6z 6niinde bulundurulur:
1. Stoksuzluk giderlerinin en aza indirilmesi,

2. Giivenlik stokuna dair stoklama maliyetlerinin minimize edilmesi.
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* Mevsim Stoku: Mevsimsel stok, sabit {iretim kapasitesine sahip bir isletmenin veya

tedarik zincirinin, gelecekteki talep tahminlerini karsilamak igin {riinleri dnceden
depolamasiyla meydana gelir. Baska bir deyisle, bir mevsim baglamadan 6nce o

donemdeki tiikketimi karsilamak amaciyla elde tutulan stoktur (Hugos vd., 2006: 62).

* Promosyon Stoku: Pazarlama faaliyetleri kapsaminda diizenlenen promosyon

donemlerinde meydana gelebilecek yogun satis taleplerini karsilamak iizere tutulan stok

tiridiir.

* Spekiilatif Stok: Fiyat artislarindan korunmak ve ek gelir saglama amaciyla, donemsel

ve emniyet stoklarinin iizerinde bulundurulan mal miktaridir (Kaya, 2004: 6).

2.4. STOKLARIN MALIiYETLERI

Sanayi isletmelerinde stoklar, dogrudan hammadde ve malzeme maliyetlerinin yan1 sira
baz1 dolayli maliyetlerin de ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu dolayli maliyetler arasinda
sigorta, vergi, tasima, kayit, bozulma, depolama ve siparis maliyetleri yer alir. Tiim bu
maliyet unsurlari, stok bulundurma politikasinin iiretimde diisiik maliyet ilkesine aykiri
bir durum olusturur. Bu yiizden stok bulundurma maliyetleri, stok seviyelerinin
optimizasyonu ile karar verilirken dikkate alinmasi gereken maliyet unsuru olarak

karsimiza ¢ikar (Aksu, S. 2010).
Stoklarin maliyet ve iiretim kapasitesi a¢isindan 6nemi su 6rnekle daha iyi anlasilabilir:
- Bir iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen veriler:

- Uriiniin Standart Maliyeti: 400.000 TL

- Uretim Siiresi: 30 giin

- Uretim Miktar1: 100 birim

- Stok Bulundurma Maliyeti: 20 TL / Birim-giin

Bu verilere dayanarak; iiretim siireci basladiginda, iirlin maliyeti bir ay i¢cinde 100 birim
x 400.000 TL = 40.000.000 TL olacaktir. Eger bu iiriin en az 10 giin stokta kalirsa, stok

maliyeti su sekilde hesaplanir:
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Stok Maliyeti = 80.000 TL (40 giin x 20 TL / birim-giin x 100 birim).

Stok maliyetleri bu agidan degerlendirildiginde, isletmenin iiretim siiresini kisaltmasi
gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Faaliyet alanlarina baglh olarak, isletmeler cesitli tiirde
stoklar1 bulundurmak durumundadir. Arastirmalar, stoklarin igletmenin yillik gelirinin
yaklasik yiizde 25'ine denk gelen bir maliyet olusturdugunu ortaya koymaktadir. Buna
ragmen, stok tutma maliyetli bir siire¢ olsa da stok bulundurmanin sagladig: avantajlar
nedeniyle bunu tamamen ortadan kaldirmak isletme politikas1 acisindan uygun bir
yaklasim degildir. Bu nedenle, isletme yoneticilerinin bir yandan bu maliyetlere
katlanirken, diger yandan da bu maliyetleri en aza indirgemeyi hedeflemeleri biiyiik 6nem

tagimaktadir (https://bilgilojistik.webnode.com.tr/news/stok-yonetimi-ve-stok-

malivetleri/). Isletmelerde stok maliyetleri cesitli kategorilerde ele alinmaktadir. Bu
caligmada ise stok maliyetleri dort ana grupta; bulundurma fiyatlari, stok yetersizligi,

siparis fiyatlar1 ve depolama maliyetleri olarak incelenmistir.

2.4.1. Stok Bulundurma Maliyetleri

Genel olarak, stok bulundurmanin gerekli kildig1 harcamalar bu sekilde tanimlanabilir.
Stok tutmanin yol actigi maliyetler asagidaki basliklar altinda Ozetlenmistir (Feray

Odman Celik¢apa 2000:176).

e Stoklara bagliyatinm maliyetleri

e Depolama giderleri

e Stoklarigin 6denen vergiler

e Sigorta maliyetleri

e Malzeme tasima maliyetleri

o Fiziksel sayim giderleri

e Stoklarin deger kaybi maliyetleri

e Stoklarin galinma veya kaybolma ile ilgili maliyetleri
e Stoklarin zarar gorme maliyetleri

e Stoklarin bozulma maliyetleri

Isletmede yiiksek miktarda stok bulundurulmasi, ciddi maliyetlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. Ote yandan, diisiik stok seviyelerinin tutulmasi da stok riskleri
dogurabilir ve buna bagl olarak 6nemli giderler ortaya ¢ikarabilir. Yeterli stok
seviyesinin saglanamamasi ise isletme agisindan su olumsuz sonuglari beraberinde

getirebilir


https://bilgilojistik.webnode.com.tr/news/stok-yonetimi-ve-stok-maliyetleri/
https://bilgilojistik.webnode.com.tr/news/stok-yonetimi-ve-stok-maliyetleri/
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(http://textbook.stpauls.br/Business Textbook/Operations_management_student/page 1

41.htm).

o Beklenmedik biiylik siparigleri karsilayamama ve satis kayiplari: Firma biiyiik
bir siparis aldiginda, mevcut kiigiik miisterileri geri plana iterek biiyiik siparisi

karsilamay1 veya yeni is talebini reddetmeyi secebilir.

o ltibar kayb1: Miisteri siparislerini karsilayamamak, isletmenin giivenilirligini

zedeleyebilir.

e Uzun teslimat siireleri: 24 saat i¢inde teslimat yapabilen firmalar, daha uzun

teslimat siirelerine sahip olan isletmelerden daha fazla siparis alir.

e Uretimin durma riski: Eger firma, hammadde stokunu diisiik tutuyorsa,

tedarik¢ilerin herhangi bir teslimat hatasi tiretimin durmasina yol agabilir.

Bu durumlar dikkate alindiginda, iiretim isletmeleri i¢in stok bulundurmanin 6nemi ve
yeterli oranda stok saglamanin iiretici ile tiiketiciyle iligkisine etkisi daha iyi

anlagilmaktadir.

2.4.2. Stok Bulundurmama Maliyetleri

Gerekli tiriinlerin stokta bulunmamasi ya da yetersiz miktarda olmasi, igletmeler i¢in
onemli maliyetlere yol agar. Stoklarin tiikenmesi, liretim siire¢lerinde aksamalara sebep
olarak isletmelerin verimliligini olumsuz etkiler. Bu tiir olaylarda, stok bulundurmama
maliyeti genellikle daha yiiksektir. Stok bulundurmamanin, bir firsat maliyeti olarak
nitelendirilir ve birim bagina hesaplanmasi olduk¢a zordur. Buna ragmen, bu
maliyetlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi biiyiik 6nem tasir. Stoklarin yetersiz ya da
tamamen tiikenmis oldugu durumlarda isletmeler; miisteri kaybu, satis kaybi, ek
gonderim masraflar1 ve 6zel dagitim giderleri gibi ¢esitli maliyetlerle kars1 karsiya

kalabilir (Tekin, a.g.e., s. 11).

Stok bulundurmamak, alicilar lizerinde iki temel etki yaratir. Bunlardan ilki, miisteri
taleplerinin gecikmesi, digeri ise miisterinin tamamen kaybedilmesidir. Taleplerin
gecikmesi durumunda, miisteriyle kurulan iletisim, ekstra tasima maliyetleri, depo

personeli iicretleri ve olas1 tazminat 6demeleri gibi ek mali yiikler ortaya ¢ikar. Miisteri


http://textbook.stpauls.br/Business_Textbook/Operations_management_student/page_141.htm
http://textbook.stpauls.br/Business_Textbook/Operations_management_student/page_141.htm
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kaybi1 gerceklesirse, miisteri beklemek yerine bagka bir igletmeyle ¢alismayi tercih
edebilir. Her iki senaryoda da isletme, kar kaybiyla kars1 karsiya kalir. Bu nedenle,
isletmelerin beklenmedik maliyetlerin 6niine gegmek ve riskleri azaltmak adina bu
konular iizerinde hassasiyetle durmalar1 gerekmektedir (Demir, H., Giimiisoglu

S.,1998:549).

2.4.3. Siparis Verme Maliyetleri

Siparis maliyeti, bir siparisin verilmesi slirecinde meydana gelen harcamalar1 ifade eder.
Bu maliyetler genel olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir: isletme i¢inde {iretim
yapildiginda olusan maliyetler ve dis kaynaklardan temin edildiginde ortaya ¢ikan
maliyetler (Kobu, a.g.e., s. 332).

Bu maliyetler, siparis edilen stok kaleminin, isletme i¢inden veya isletme digindan
tedarik edilmesine gore degisiklik gosterir. Isletme i¢inden tedarik, iiretim anlamin1
tasimaktadir. Isletme ihtiya¢ duydugu madde ve malzemeleri satin almak yoluyla diger
isletmelerden elde ediyorsa durumda, her satin alma islemi ile ilgili olarak belirli baz1
maliyetlere katlanmak durumundadir ki; bu maliyetlere siparis maliyeti denmektedir.
Isletmenin ihtiya¢ duydugu stoklarin tedarik edilmesini, satis ve iiretim diizeyleri ile
edinme sartlar belirler. Satis ve iiretim diizeyleri ile ilgili veriler, biit¢e teknigi ile

saptanir (SEVGENER Sait A., HACIRUSTEMOGLU Riistem,.214).

Isletme iginde iiretilen stoklar igin siparis maliyetleri; malzeme tasima, iiriin, iscilik,
ihtiyac tirtinleri ve genel giderler gibi kalemleri igerir. Disaridan satin alindiginda ise
siparis maliyetleri, siparisin verilmesi, onaylanmasi, gonderilmesi, kabul muayenesi,
fatura ve sigorta giderleri ile kirtasiye maliyetlerini kapsamaktadir (Celikgapa, a.g.e., s.

176).

Siparis maliyetleri her bir siparis i¢in sabit olsa da siparis miktar1 arttik¢a birim bagina
diisen maliyetler azalir. Bu artis, zaman zaman miktar indirimi gibi ek avantajlarla da
desteklenir. Boyle durumlarda, miktar indirimi sayesinde birim basina maliyet daha da
diisiik seviyelere iner. Sonug olarak, tek seferde yiiksek miktarda siparis vermek hem
miktar indirimlerinden faydalanmay1 hem de toplam siparis sayisinin azalmasiyla

birlikte toplam maliyetlerin diigmesini saglar.
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Ancak, siparis sayisindaki artisin stok bulundurma ve depolama gibi diger maliyet
kalemlerini de etkileyebilecegi gz dniinde bulundurulmalidir (Biilent Kobu, Uretim

Yonetimi).

2.4.4. Depolama Maliyetleri

Stoklarin depolandig1 kapali ve agik alanlarin maliyetine depolama maliyeti denir.
Depolama siireci sonucunda en Onemli maliyet, stoklarin saklanmasi ig¢in ayrilan
finansmanin bagka yatirimlar i¢in kullanilamamasidir. Depo, isletmeye aitse veya

kiralanmigsa, bu maliyetler farklilik gosterebilir.

Eger depo isletmeye aitse, emlak vergisi, bina aginmasi, sigorta masraflari, aydinlatma,
nem kontrolii ve 1sitma gibi giderler ortaya ¢ikar. Kiralik bir depo kullaniliyorsa, 6denen
kira bedeli ile aydinlatma, 1sitma ve nem kontrolii gibi maliyetler de s6z konusu olur

(Tanrverdi Y., 2010:80)

Stok bulunduran isletmelerde depolama maliyeti kaginilmazdir.

2.4.5. Stoklara Baglanan Sermaye Maliyetleri

Stoklara baglanan sermaye maliyetleri, isletmenin stoklar1 satin almak veya tiretmek i¢in
kullandig1 sermayenin maliyetini temsil eder. Bu maliyetler, isletmenin sahip oldugu stok
miktari, stok devir hizi, faiz oranlar1 ve alternatif yatirim firsatlarinin getirisi gibi
faktorlere bagli olarak degisir. Stoklara baglanan sermaye maliyetleri, isletmenin
stoklarin finansmani ve stok yOnetimi stratejileri lizerinde derinlemesine diisiinmesini

gerektirir.

Stok bulundurma maliyetlerinin 6nemli bir unsuru, stoka baglanan paranin maliyetidir.
Bu ayni1 zamanda firsat maliyeti olarak adlandirilir ve sermayenin stok disinda
kullanilmamas1 durumunda ortaya c¢ikar. Firsat maliyeti, muhasebe kayitlarinda
goriinmez ve stok disinda yapilabilecek yatirimlardan elde edilebilecek en biiyiik geliri
temsil eder. Isletme, stoklarin finansmaninda kullanilan fonlari &zsermayeden

karsiliyorsa, baska kullanim imkanlarindan vazge¢cmis olur. Eger isletme, stoklarin



45

finansmaninda yabanci kaynaklari kullaniyorsa faiz 6demek zorundadir ve bu nakdi bir

maliyetle karsilagir.

Stok bulundurma maliyetlerindeki en Onemli faktor, stoklara baglanan sermayenin
maliyetidir. Bu maliyet, ayn1 zamanda bir firsat maliyeti olarak degerlendirilir ve mevcut
sermayenin baska bir alanda degerlendirilmek yerine stoka baglanmasindan kaynaklanir.
Firsat maliyeti, muhasebe kayitlarinda gériinmeyen, ancak sermayenin stok disinda baska
bir yatirim alanina yonlendirilmemesi durumunda ortaya ¢ikan bir kayiptir. Bu maliyetin
degeri, stok disinda yapilabilecek en karl yatirimin getirecegi gelir kadar kabul edilir.

Kaybedilen bu getiri, stok bulundurma maliyeti olarak nitelendirilir.

Ozetle, bir isletme stoklarin finansmaninda dzsermayesini kullaniyorsa, bu sermayenin
farkli bir alanda degerlendirilmesinden elde edilebilecek geliri feda etmis olur. Diger
yandan, isletme stoklarin finansmanini dis kaynaklardan sagliyorsa, kullanilan fonlar
tizerinden faiz 6demek zorundadir ve boylelikle dogrudan bir nakit maliyeti ile karsilasir.
Stoklara bagli sermaye maliyetinin yiizde orani, isletmenin durumuna ve ekonomik
sartlara baghdir. Ancak, bu oranin belirlenmesi i¢in alternatif kullanim imkanlari,
stoklarin nakde doniisiim stiresi, stoklarin maruz kaldig: riskler ve beklenen kazang gibi

faktorler dikkate alinmalidir.

Sonug olarak igletme, stoklara yatirilan fonlarla iligkili maliyet yiizdesini belirlerken bu

faktorleri ve kendi 6zel durumunu g6z 6niinde bulundurmalidir (Nurullah Kaya, 2020).

2.4.6. Stok Tesisatlar1 ve Kiralik Depo Maliyetleri

Stok tesisatlar1 ve kiralik depo maliyetleri, isletmenin stoklarint depolamak ve muhafaza
etmek icin gerekli olan fiziksel altyapr ve depo alaninin maliyetlerini kapsar. Bu
maliyetler arasinda depo kirasi, depo ekipmanlar1 (raf sistemleri, forkliftler vb.), depo
giivenligi (alarm sistemleri, kameralar), sigorta ve depo bakimi gibi unsurlar bulunur.
Isletmeler, stok tesisatlar1 ve kiralik depo maliyetlerini optimize etmek ve operasyonel
verimliligi artirmak i¢in depo yerlesimi, depo diizenlemesi ve malzeme tagima stratejileri

tizerinde calismalidir.

Gergeklesmeyen bir satis nedeniyle kar kaybina ugrayabilir. Ancak genellikle bu tiir

kitliklarin etkileri daha kapsamlidir. Miisteri memnuniyetsizligi, itibar kaybi, gelecekteki
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satiglarin azalmasi gibi sonuglarla birlikte iiretimde yasanabilecek parca eksikligi ciddi
aksamalara neden olabilir. Bu durum ayni zamanda acil durum prosediirlerinin devreye
sokulmasi, operasyonlarin yeniden planlanmasi, is giicliniin bir kisminin isten ¢ikarilmasi
veya bakim siirelerinin ayarlanmasi gibi ek maliyetleri de beraberinde getirebilir. Ayrica,
kithgr gidermek i¢in yapilan olumlu adimlar da masraflara yol agar; Ornegin, acil
siparislerin taginmasi, 6zel teslimatlar i¢in 6deme yapilmasi, alternatif ve daha pahali

tedarik¢ilerin tercih edilmesi ya da kismen tamamlanmuis tirtinlerin depolanmasi gibi.

Bu tiir maliyetlerde, depo kira ise; kira bedeli, bina ve tesisatin amortismani, emlak
vergisi, sigorta giderleri ile 1sitma ve aydinlatma masraflar1 da yer alir. Eger depo
isletmeye aitse ve baska amaglarla kullanilabilir durumdaysa, bu durumda depo alaninin

alternatif maliyeti devreye girer.

Depolama maliyetlerini degerlendirirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, stok seviyesi
ile birebir degismeyen kalemleri ayirt etmektir. Stok seviyelerindeki artis ya da azalis
karsisinda sabit kalan bu tiir maliyetler, dogrudan stok bulundurmanin maliyeti olarak ele
alinmamalidir. Bagka bir ifadeyle, depo ister isletme miilkii olsun ister kiralik, bu
maliyetlerin tlimiiniin stok diizeyi ile dogrudan orantili oldugunu varsaymak yanilticidir.
Ormnegin, depo hacmi genellikle beklenen en yiiksek stok miktar1 dikkate alinarak
belirlenir ve dolayistyla 6denecek kira bedeli de bu hacme gore sabitlenir. Depo igerisinde
bulunan stok miktarindaki degisiklikler kira bedelini etkilemez. Benzer sekilde bina
asinmasi, emlak vergisi ve bina sigortasi gibi giderler de bu kapsamda diisiiniilebilir.
Bununla birlikte, 1siklandirma, 1sitma ve nem kontrolii gibi baz1 giderlerin bir kismi stok
miktarindan bagimsizdir, ancak diger bir kismimin stok seviyesiyle baglantili olarak

degisebilecegini kabul etmek daha uygun olur (Kaya N. 2020).

2.4.7. Depo Yonetim ve Iscilik Maliyetleri

Depo yonetimi ve is¢ilik maliyetleri, stoklarin depolanmasi, alinmasi ve sevkiyatiyla ilgili
islemlerin yonetimi ve depo personelinin maaglart gibi unsurlari icerir. Bu maliyetler,
depo personelinin is¢ilik maliyetleri, depo operasyonlarinin yonetimi, envanter yonetimi,
siparis hazirlig1 ve sevkiyat gibi islemleri kapsar. Isletmeler, depo ydnetim ve iscilik

maliyetlerini minimize etmek icin is siireclerini iyilestirmeli, depo operasyonlarin
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otomatiklestirmeli ve personel egitimine yatirim yapmalidir (Acar, A.Z., & Cakmak, E.
2013).

Depo yonetim ve is¢ilik maliyetleri, stok bulundurma maliyetleriyle dogrudan iligkilidir.
Malzeme ve firiinlerin teslim alindiktan sonra depoya taginmasi, bakimi, gozetimi ve

kullanim amaciyla sevki i¢in yapilan is¢ilik masraflar1 bu maliyet grubuna dahildir.

Bunun yani sira, depo iginde gergeklestirilen yeniden diizenlemeler sirasinda malzeme
veya iirlin hareketlerinden kaynaklanan maliyetler de depo yonetim ve is¢ilik maliyetleri

kapsaminda degerlendirilir.

2.4.8. Az Stok Bulundurma Maliyeti

Az stok bulundurma maliyeti, isletmenin stok seviyelerini minimize etmesi ve talep
karsilanirken az miktarda stok tutmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyetleri ifade eder. Bu
maliyetler arasinda talep karsilanamamasindan kaynaklanan gelir kaybi, acil sevkiyat
maliyetleri ve liretim veya tedarik siire¢lerindeki kesintilerin maliyetleri bulunabilir. Az
stok bulundurma maliyeti, isletmelerin talep tahminleri, stok yonetimi ve tedarik zinciri

stratejileri lizerinde yogunlasmasini gerektirir (Kaya, N.).

Isletmeler, iiretim stratejilerine bagli olarak stok bulundurmamay1 ya da minimum stokla
caligmay1 tercih edebilirler. Siparige gore iiretim yapan bir isletme, miisterilerden gelen
taleplerin Ozelliklerine gore hammadde, malzeme, yart mamul, mamul veya montaj
malzemelerini temin eder. Ornegin, gemi iiretimi yapan bir firma, turistik gemi, tanker,
yat gibi farkl siparigler alabilir. Bu ¢esitlilik nedeniyle isletmenin, aldig1 siparise uygun

nitelikteki stoklar1 siparis sonrasinda temin etmesi daha makul bir yaklasim olacaktir.

Uzaklik agisindan tedarik¢iye yakin bir iiretici, ihtiyag duydugu zaman iiretecegi iiriin
cesidi i¢in gerekli hammadde ve montaj malzemelerini kolayca temin edebiliyorsa, fazla
stok tutmasina gerek kalmayacaktir. Benzer bir durum, toptanciya yakin calisan ticari
isletmeler i¢in de gegerlidir. Bunun yani sira, iiretim veya ticari isletmenin hammadde ya
da mamuliiniin piyasada bol miktarda bulunmasi ve her an temin edilebilmesi, stok tutma

gereksinimini azaltan bir diger etkendir.
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Bu tiir durumlarin disinda, son zamanlarda sik¢a glindeme gelen ve giderek daha fazla
benimsenen modern iiretim sistemlerini uygulayan isletmeler, miimkiin oldugunca az
stokla calismayr tercih etmektedir. Az stok bulundurmanin veya hi¢ stok
bulundurmamanin maliyetleri, daha 6nce bahsettigimiz konularin disinda kalan ve talebin
zamaninda ya da tam olarak tahmin edilememesi nedeniyle, mevcut stok miktarini asan
taleplerden kaynaklanan maliyetlerdir. Bagka bir deyisle, depoda stok kalmadiginda gelen
talepler nedeniyle olusan maliyetlerdir. Genel olarak az stok bulundurma maliyetleri su

sekilde siralanabilir (Nurullah Kaya, 2020).

2.4.9. itibar Kayb1 Maliyeti

Itibar kayb1 maliyeti, isletmenin stok yonetimi siirelerinde yasadig1 hatalarin veya
aksakliklarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Isletmelerin itibar kayb1 maliyetlerini

anlamas1 ve bu maliyetleri minimize etmek i¢in dnlemler almasi kritik 6neme sahiptir.

Gelecek satiglardaki kar kaybini veya isletmenin diger {iriinlerin satigindan elde edecegi
gelir kaybini kapsar. Bu durumda, miisteri gegici veya kalici olarak bagka isletmelerden
mal veya hizmet alabilir. Ayrica, tatmin edici olmayan bir hizmetle karsilastigini

belirterek potansiyel miisterileri de olumsuz etkileyebilir (Erdogan, M. G. (2015).

Bu olumsuzluklarin yani sira, miisteriyi talebinin karsilanamayacagi konusunda
bilgilendirmek icin kullamilan prosediirlerin maliyetlerini de igerir. itibar kaybi

maliyetlerinin dncelikli bilesenleri sunlardir:

e Miisteri Kaybi: Yanlis iirlin teslimatlari, kalite sorunlar1 veya stok eksiklikleri gibi

durumlar miisteri memnuniyetsizligine neden olabilir ve miisteri kaybina yol acabilir.
Miisteri kaybi, isletmenin gelirlerinde azalmaya ve pazar payinda diisiise neden olabilir.

e Marka Degeri Azalmasi: Isletmenin stok yonetimi siireglerinde yasanan hatalar veya

aksakliklar, marka degerinin zarar gérmesine neden olabilir. Miisteriler, kaliteye ve
giivenilirlige dnem verirler ve olumsuz deneyimler markanin imajin1 zedeleyebilir, bu
da isletmenin rekabet giicilinii azaltabilir.

e Pazar Pay1 Kaybi: Isletmenin itibar kayb1 yasamasi, pazar paymnin azalmasina neden

olabilir. Miisteri memnuniyetsizligi veya olumsuz geri bildirimler, rakiplere avantaj

saglayabilir ve isletmenin pazardaki konumunu zayiflatabilir.
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Itibar kaybi maliyetlerini azaltmak igin isletmeler, kalite kontrol siirelerini
giiclendirmeli, miisteri geri bildirimlerini dikkate almali ve miisteri memnuniyetini

artirmak i¢in ¢esitli onlemler almalidir.

2.4.10. Sikhikla Verilen Siparisin Maliyeti

Bu, iiriin i¢in yeniden siparis verme maliyetini tanimlar ve bir siparisin hazirlanmasi
(kontrol, onay, glimriik islemleri ve dagitim), yazisma ve telefon giderleri, malzeme alimi
(bosaltma, kontrol ve test) gibi unsurlar1 kapsayabilir. Ayrica, denetim, ekipman
kullanimi1 ve takibi de bu maliyetler arasinda yer alabilir. Bazen kalite kontrol, nakliye,
teslimat, tasnif ve alinan iriinlerin tasinmasi gibi ek maliyetler de yeniden siparis
maliyetine eklenebilir. Ozellikle enflasyon donemlerinde, siparis edilen iiriin veya

malzemenin 6nceki siparise gore daha yiiksek bir maliyetle gelmesi kaginilmazdir.

Siparislerin siklikla ve az sayida verilmesi sonucu, siparislerin sebep olacagi fazla
yazigma, posta kirtasiye ve nakliye gibi maliyetler ortaya cikacaktir. Ayrica, o6zellikle
enflasyonist donemlerde, siparis edilen madde veya malzemenin bir 6nceki siparige gore

daha pahali olmasi kaginilmaz olacaktir (Krupp, a.g.m. s 33-39).

Yeniden siparis maliyeti, yalnizca ilk satin alma islemlerini degil, aym1 zamanda
tekrarlanan siparislerin maliyetlerini de icermelidir. Uygulamada, giivenilirlik ve kalite
kontrolii, fiyat teklifleri talep etme ve alternatif tedarik¢ilerle miizakere etme gibi
siirecler, yeniden siparis maliyetinin en dogru sekilde tahmin edilmesi agisindan biiyiik
Onem tagir. Bu tahmin, satin alma departmaninin toplam yillik maliyetinin (diger ilgili
maliyetlerle birlikte) gonderilen siparis sayisina boliinmesiyle elde edilebilir. (Nurullah

Kaya, Stok Yonetimi, 2020)

Siklikla verilen siparisin maliyeti, isletmenin sik sik kiigiik miktarlarda stok siparisi

vermenin maliyetlerini ifade eder. Bu maliyetler sunlar1 i¢erebilir:

o Siparis Isleme Malivetleri: Her siparisin almmasi, islenmesi, kaydedilmesi ve

tedarik¢iye iletilmesi i¢in zaman ve is giicli gerektirir. Bu islemler, isletmenin isgiicii ve

zaman kaynaklarini tiiketir ve igletme i¢in maliyet olusturur.
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e Siparis Verme Personeli Maliyetleri: Siparis verme siirecini yonetmek ve siparisleri

yerine getirmek i¢in personel atanmasi gerekir. Bu personelin maaglar1 ve diger yan
maliyetler siparig maliyetlerini artirir.

¢ Giivenlik Stoklari: Siklikla verilen siparislerde stok miktarlar1 genellikle daha

kiigiiktiir, bu nedenle isletmeler genellikle talebi karsilamak i¢in fazladan stok tutarlar.

Bu, isletmenin stok maliyetlerini artirir ve sermaye baglayabilir.

Siklikla verilen siparisin maliyetlerini minimize etmek i¢in isletmeler, siparis verme
stireclerini otomatiklestirmeli, siparis miktarlarin1 ve sikli§in1 optimize etmeli ve tedarik

zinciri yonetimi stratejilerini geligtirmelidir.

2.4.11. Siparis Maliyetleri

Bu maliyetler, siparis edilen stok kaleminin, isletme i¢inden veya isletme disindan tedarik
edilmesine gore degisiklik gosterir. Isletme icinden tedarik, iiretim anlamini tasimaktadir.
Isletme ihtiya¢ duydugu madde ve malzemeleri satin almak yoluyla diger isletmelerden
elde ediyorsa durumda, her satin alma islemi ile ilgili olarak belirli baz1 maliyetlere
katlanmak durumundadir ki; bu maliyetlere siparis maliyeti denmektedir. Isletmenin
ihtiya¢ duydugu stoklarin tedarik edilmesini, satig ve tiretim diizeyleri ile edinme sartlari
belirler. Satis ve liretim diizeyleri ile ilgili veriler, biitce teknigi ile saptanir (Sevgener,

S.A.5.214).

Yeni bir siparis verildiginde olusan maliyetler genel olarak iki ana gruba ayrilmaktadir.
Isletme icinde stok iiretildiginde, maliyeti; malzeme transferi, iscilik, kirtasiye ve genel
giderler gibi unsurlar icerir. Disaridan malzeme alindiginda ise siparigin verilmesi,
onaylanmasi, gonderilmesi, kabul edilmesi, kontrolii, fatura ve sigorta masraflar1 gibi

unsurlar siparig maliyetlerini olusturur (Celikgapa).

Siparis maliyetleri her bir siparis i¢in sabit kalirken, siparis miktar1 arttik¢a birim bagina
diisen maliyetler azalir. Biiylik miktarlarda yapilan siparisler, bazen miktar indirimine
yol agabilir ve bu da birim maliyetleri daha da diisiirebilir. Ancak, talep miktarindaki
artiglarin stok bulundurma ve depolama gibi diger maliyet unsurlarini da

etkileyebilecegi unutulmamalidir (Biilent Kobu).
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o Siparis Isleme Maliyetleri: Her siparisin alinmasi, kaydedilmesi, islenmesi ve

tedarik¢iye iletilmesi i¢in gereken zaman, emek ve kaynaklar siparis isleme
maliyetlerini olusturur. Bu siire¢lerde yer alan personel maaslari, ofis ekipmanlar1 ve
yazilim sistemleri gibi unsurlar da maliyete etki eder.

e Naklive ve Tasima Maliyetleri: Siparislerin teslim edilmesi i¢in gereken nakliye,

tagima ve lojistik maliyetler de siparis maliyetlerinin 6nemli bir parg¢asini olusturur. Bu
maliyetler, nakliye {icretleri, ambalaj malzemeleri, depolama iicretleri ve glimriikleme
gibi unsurlari icerir.

eStok Tutma Maliyetleri: Siparis maliyetlerinin bir diger bileseni de stok tutma

maliyetleridir. Sipariglerin tedarik edilip teslim alindig1 ve stoklara eklenene kadar
gegen siire zarfinda, stoklarin depolanmasi, saklanmasi ve korunmasiyla ilgili maliyetler
ortaya c¢ikar. Bu maliyetler depo kirasi, depo ekipmanlari, sigorta maliyetleri ve stok
izleme sistemleri gibi unsurlari igerebilir.

e Siparis Hatalarinin Maliyeti: Yanlis siparis verme, hatali iirlinlerin teslim edilmesi

veya tedarikgti ile iletisimde yasanan aksakliklar gibi durumlar, isletmeye ek maliyetler
getirebilir. Bu hatalarin diizeltilmesi, iade siirecleri ve miisteri iligkilerinin yeniden

yapilandirilmasi gibi islemler, isletmenin maliyetlerini artirabilir.
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e Siparis Siireci Iyilestirme Malivetleri: Isletmeler, siparis siireglerini optimize etmek,

verimliligi artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in stirekli olarak iyilestirme ¢abalarina
yatirim yaparlar. Bu siirecler, yazilim giincellemeleri, egitim programlari, siire¢ analizi

ve danismanlik hizmetleri gibi ¢esitli maliyetlerle iliskilendirilebilir.

Siparis maliyetlerinin anlasilmasi ve ydnetilmesi, isletmenin tedarik zinciri yonetimi

bagimsizhim saglamak
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stratejilerini gliglendirmesine ve rekabet avantaj1 elde etmesine yardimci olur.
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Sekil 14.Isletmelerde Stok Bulundurma ve Bulundurmamanin Degerlendirilmesi

(Giannoccaro vd., a.g.e., s.186).

2.5. STOK YONETIMIi VE STOK KONTROLU

Stok yonetimi, bir isletmenin envanterinde bulunan malzemelerin, bilesenlerin veya
mamullerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve kontrol edilmesidir. Stok yonetimi,
isletmelerin  operasyonel siireglerini optimize etmelerine, miisteri taleplerini
karsilamalaria ve maliyetleri azaltmalarina yardimci olur. Bu siirecin 6nemli bir parcasi

da stok kontroludiir.

"Stoklar, isletmeler acisindan son derece onemli fiziksel varliklardir. Stok olmadan,
tiretimin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi, miisterilere en iyi hizmetin sunulmasi ve bu
durumun sonucunda isletme karliligmin artirilmasi miimkiin degildir (Kiiciik, a.g.e.,

s.52).

Stoklarin varlig1r veya yoklugunun getirdigi maliyetler dikkate alindiginda, stoklarin
etkili bir sekilde kontrol edilmesinin maliyet acisindan ne denli 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelerin nakit akisini etkileyen stoklar, talebi karsilama, miisteri
memnuniyetini saglama ve rekabette avantaj elde etme acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, stoklarin dogru bir sekilde kontrol edilmesi ve yonetilmesi, bu
kritik unsurlarin isletme i¢in bir avantaja doniismesini saglayacaktir (Tanriverdi, a.g.e.,

$.56).

Isletmeye uymayan stok kontrolii veya stok ydnetim siiregleri, isletmenin zarar gsrmesine
yol acabilir. Bu nedenle, her igletme i¢in uygun stok kontrol yontemlerinin belirlenmesi

ve etkili stok yonetim politikalarinin gelistirilmesi hayati 6neme sahiptir.

Stok kontrolleri, iiretim siirecinin baglangicin1 olusturan hammadde girislerinden
baslayarak, nihai iiriinlin ortaya c¢ikmasma kadar olan tiim yar1 mamul ve mamul
maddelerin stok hareketlerinin izlenmesiyle gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu siireg,
tiretim ¢aligmalarinin aksamamasi i¢in gerekli olan stok seviyelerinin belirlenmesi ve
asir1 stok birikimini 6nlemek amaciyla yapilmaktadir. Baska bir deyisle, stok kontrolleri,
isletmelerin faaliyet alanlarina uygun olarak varliklarin siparis ve satislarin1 uyumlu hale

getirmek, satis siireglerini ve siparis miktarlarint belirlemek, bu varliklarin elde
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bulundurulmasi asamasinda takip edilmesi ve saklama kosullarinin diizenlenmesi ile

ilgilidir.
Stok Yonetiminde Anahtar | Agiklama
Sorular
Nerede? Tedarik mevcudiyeti, magazalarin ve ilgili tesislerin
konumu, lojistik
MNe? Kullanicilanin ihtivaclar, kullamm / siklik seviyesi
MNe zaman? Planlama, verimlilik
Me pahasmna? Biitge, stok tutma / depolama ve maliyet dinamikleri yonetim

Sekil 15.Modern Stok Yonetiminin Kapsami

2.5.1. Stok Kontrolii ve Amaci:

Stok kontrolii, isletmelerin stok seviyelerini belirlemek, siparis vermek, almak ve
depolamak i¢in izledigi bir siirectir. Stok kontroliiniin ana amaci, isletmenin stoklarini
optimal seviyede tutarak ihtiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda ve uygun maliyetlerle
temin edilmesini saglamaktir. Isletmelerde stok kontrolii, stok ydnetiminin en &nemli
fonksiyonlarindan birisidir. Isletmenin sahip oldugu stoklar da kontrol fonksiyonunun
konusunu olusturmaktadir. Stok kontrolii, Isletme faaliyetlerinin verimliligi hakkinda en
dogru fikir veren bir stok yonetim aracidir (Kaya a.g.e., s.116). Ayrica, stok kontrolii,
asir1 stok veya stok eksikligi gibi problemlerin dnlenmesine yardimer olur, bu da

isletmenin maliyetlerini optimize eder.

Stok yoOnetimi, iirtinlerin ve gerekli malzemelerin zamaninda temin edilmesi i¢in en
uygun yontemlerin kullanilmasi olarak tanimlanir. Bu yonetimin temeli, isletmenin

maliyeti ile stok bulundurmama maliyeti arasindaki dengeyi saglamaktir.

Stok yonetimi, isletmenin diizenli faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in satis odakli tirettigi
veya satin almis oldugu malzemelerin kontroliinii igerir. Gliniimiizde stok artislarina kars1
duyulan endise ve stirekli kontroliin dnemi artmistir. Stok politikasindaki hatalar ve yanlis

uygulamalar isletmeleri olumsuz etkileyebilir. Bazen isletmeler, nakit sikintisina ragmen
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gereksiz stoklar bulundururken, bazen de yeterli hammaddeye sahip olmalarina ragmen
birka¢ parca eksikligi nedeniyle iliretim aksamalar1 yasayabilir. Tiim bunlarin nedeni
yanlis stok yonetimidir. (Atilla Filiz, Uretim Y&netiminde Verimlilik Sirlari, Istanbul:
Sistem Yayincilik, 2008, s. 146'da belirtildigi gibi, bir isletmenin bu tiir sorunlarla
kargilasmamasi i¢in atmasi gereken ilk adim, stok politikalarini dogru bir sekilde

belirlemek ve etkili bir stok yonetim sistemi kurmaktir.

Stok yonetiminin ana amaci, isletmenin karliligini artirmak i¢in stoklarla ilgili maliyetleri
en aza indirerek ideal stok seviyelerini belirlemektir. Bunun yani sira, stok yonetimi, stok
yatirimlarini azaltma, miisteri hizmet kalitesini artirma ve maliyet etkin iiretimi

destekleme gibi 6nemli katkilarda da bulunur.

Ayrica, stok yonetiminin ikincil hedefleri arasinda maksimum dongii hizina ulagmak,
tedarikcilerle daha etkili iligkiler gelistirmek ve siirekli tedarik saglamak yer almaktadir.
Bu durum, stok yonetiminin isletmenin faaliyet siirecleri iizerinde dogrudan bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir (https://www.e-yaz.com.tr/stok-yonetimi/).

Farkl bir kaynakta, stok yonetiminin amaci, hacim ve yapilarin optimize edilmesi, fazla
stoklarin belirlenmesi ve bunlarin yonetimine yonelik firsatlarin tespit edilmesi ile bakim
maliyetlerini en aza indirmek ve {iretim siireci ile {irlin satiglarinin siirekliligini tehdit
edebilecek eksik pozisyonlarin saptanmasi olarak tanimlanmaktadir. Stok yonetimine
dair bir perspektife gore, odak noktas1 fiziksel yonetimden ziyade finansal yonetimdir.
Stok yonetimi, stoklart donen varliklara yatirilmis maddi kaynaklar olarak ele alir. Bu
cercevede, stok yoOnetiminin hedefi, isletmenin karliligin1 etkilemeden, tiim stok
maliyetlerinin toplamini en aza indirecek uygun stok seviyesini belirlemektir. Stok
yonetiminin amaci, stoklardan elde edilecek kar ile maliyetler arasindaki dengeyi

koruyarak siparis veya iiretim miktarlarint mantikl bir sekilde yonetmektir.

Stok yonetiminin amaci, farkli kaynaklarda cesitli sekillerde ifade edilse de temel olarak
ayn1 hedefe isaret eder. Stok yonetimi bir¢ok alt hedef barindirsa da esas hedef miisteri
memnuniyetini artirarak kart maksimize etmektir. Etkili bir stok yonetimi uygulandiginda

bu hedefe ulasmak miimkiin olur.


https://www.e-yaz.com.tr/stok-yonetimi/
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Stok yonetimi, farkli kaynaklarda ve farkli sekillerde ifade edilse de temel olarak ayni
amaca hizmet eder. Goriildiigii gibi, stok yonetimi ¢esitli alt hedefleri icermesine ragmen
as1l amaci miisteri memnuniyetini artirarak kar1 maksimize etmektir. Stok yonetimi etkili

bir sekilde uygulandiginda bu amaca ulasir.

2.5.2. Stok Kontrol Yontemleri:

Her isletme, biiyiikliigline, yonetim politikalarina, liretim tipine mali imkanlarina ve

daha bir¢ok faktore gore stok kontrol sistemi uygular (Kobu, a.g.e., s.292).

Stok kontrol yontemleri, basit gozlemlerden gelismis bilgisayar sistemlerine kadar genis
bir yelpazeye sahiptir. Isletmelerin faaliyet alanlari, kapasiteleri, kullandiklar1 stok
kontrol sistemleri, depoladiklari {irlinler ve benimsedikleri stok politikalar: gibi faktorler,
bu yontemlerin gesitlenmesine neden olmaktadir. Firmalar, stok kontrol yontemleri
arasinda kendilerine en uygun olani segerek, en dogru ve etkili stok yonetimini saglamaya
calismaktadir. Adeleke ve Agunbiade, stok kontroliiniin igletmeler i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulayarak, bu siirecin isletmeler agisindan hayati bir rol oynadigini ifade
etmislerdir (Saliha Ozelmas Kahya ve Semih’a Aydin, “Tedarik Zinciri Y&netiminde
Bilgi Sistemleri ve Deri Hazir Giyim Sektdriine Bir Yazilim Onerisi”, Tekstil ve

Miihendis, 2014, 21(96), 5.201).

1951'de Arrow, Harris ve Marschak tarafindan ele alinan "Optimal Inventory Policy" adl1
calisma, envanter sistemlerinin modern analizinin baslangicini olugturmustur. 1951'den
bugiine kadar rekabetin artmasi, liriinlerin ve sistemlerin daha karmasik hale gelmesi gibi

nedenlerle ¢ok daha gelismis ve karmasik stok kontrol sistemleri gelistirilmistir.

Stok kontroliiniin iki ana hedefi vardir. Birincisi, miisterilere yiiksek kaliteli hizmet
sunmaktir; ikincisi ise bu hizmeti saglarken maliyetleri en aza indirmektir. Stok kontrolii
ile ilgili modeller genellikle stok maliyetlerini azaltma ve dengeleme lizerine odaklanur.
Bu modeller, ekonomik veya biiyiik dl¢ekli liretimlerde stok maliyetlerini diisiik tutmay1

amaglar (Kahya ve Aydin, a.g.e., 202).
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2.5.2.1. Gozle Kontrol Yontemi

Bu yontem, pratik ve ucuz bir kontrol yontemidir. Yeni baglamis iiretim isletmelerinde,
perakende magazalarinda, 6zellikle gida marketlerinde genis Olgiide uygulanmaktadir.

(Kobu, a.g.e., 5.292).

Bu yontemde, stoklar belirli araliklarla deneyimli kisiler tarafindan diizenli olarak
gbzden gegcirilir. Stok seviyeleri belirli bir esik degerinin altina diistiiglinde, eksikliklerin
tespit edilmesi ve siparis verilmesi saglanir. Eksiklikleri belirlemek ve siparis siirecini
baslatmakla gorevli olan kisi, isletmenin ilgili birimiyle iletisim kurar. Bu yontemin temel
amaci, birim zaman bagina toplam stok maliyetini en aza indirecek siparis miktarini ve

yeniden siparis noktasini belirlemektir (Giircay, a.g.e., s.73).

Bu yontem, 6zellikle homojen yapiya sahip, diisiik degerli ve az miktardaki stoklarin
takibinde etkili sonuglar saglar. Kiiciik isletmeler i¢in uygulanmasi olduk¢a kolay ve
maliyet agisindan diisiiktiir. Ancak, ani talep artislar1 veya tedarik siirelerindeki uzamalar

gibi degisikliklere kars1 6nlem almak bu yontemle zorlasmaktadir.

2.5.2.2. Cift Kutu Yontemi

Stoklar, siparislerin teslimati ve tiiketimi dikkate alinarak ¢ok bélmeli kutularda saklanir.
Bu kutulardan birinin bosalmasi, stok yenileme siiresinin geldigini gdsterir; yeni
siparisler gelene kadar satislar ikinci kutudan yapilir. Bu yontem, goézle kontrol
yontemine kiyasla daha sistematik bir yaklasim sunar. Burada onemli olan, ikinci
kutunun, siparisin verilmesinden teslim alinmasina kadar olan siire boyunca {iretim i¢in
yeterli stok bulundurmasidir. Bu stok kontrol yonteminin en kritik noktasi, igletme
kapasiteleri ve tahmin yontemi ile tespit edilen talepler dogrultusunda stok seviyelerinin
uygun bir sekilde ayarlanmasidir. Ayrica, tedarik¢ilerle olan iliskiler de bu yontemde
onemli bir rol oynamaktadir. Tedarik gecikmeleri, sistemde ciddi sorunlara yol acabilir.
Genellikle stok miktarlarinin az, ancak ¢esitliligin fazla oldugu kiiciik isletmelerde bu

yontem tercih edilmektedir (Tekin, a.g.e., s.12).

2.5.2.3. Sabit Siparis Periyodu Y 6ntemi

Siparis siiresi, dnceden belirlenmis sabit bir zaman araligin1 ifade eder. Bu siirelerin

sonunda, tiim stok kalemleri belirli bir stok seviyesine ulasacak sekilde yeniden siparis
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edilir. Farkli 6zelliklere sahip cok sayida stok kaleminin bulundugu sistemlerde, siparis
periyotlarin1 ayr1 ayri inceleyip hesaplamak ve buna goére kontrol etmek zordur. Bu
nedenle, siparis periyodunun belirlenmesinde dikkatli ve hassas davranmak 6nemlidir.
Siparis siiresinin gereginden uzun veya kisa tutulmasi durumunda toplam stok maliyetleri

artar (Kiigiik, a.g.e., 5.69).

2.5.2.4. Sabit Siparis Miktar1 Y ontemi

Stok seviyesi belirli bir noktaya diistiiglinde, toplam stok maliyetlerini azaltmak amaciyla
onceden belirlenmis sabit bir miktar siparis edilir. Bu yontemde siparis edilen miktar sabit
kalirken, siparis verme periyotlarinin degigkenlik gostermesi tedarik siirecinde c¢esitli
zorluklar yaratabilir. Bu nedenle, her bir stok kalemi icin siparis siireleri ayr1 ayri
hesaplanmalidir. Bu yontem genellikle, Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MIP) sistemi
cercevesinde, belirli stok kalemleri i¢in siparis verme maliyetlerinin ytliksek oldugu
durumlarda tercih edilmektedir. Siparis maliyetlerinin yiiksek oldugu bu stok birimleri
genellikle nadir bulunan veya kritik 6neme sahip pargalardir ve bu nedenle optimum
siparis siiresinin ve miktarinin dikkatle planlanmasi1 gerekmektedir. Bu yaklasim, tedarik
zincirindeki aksakliklar1 en aza indirmek ve isletme maliyetlerini kontrol altinda tutmak
amaciyla kullanilir. Her bir stok kalemi igin ayr1 siparig siirelerinin belirlenmesi,
tedarikgilerin teslimat siireleri, stok tasima maliyetleri ve iiriiniin satis hizina bagl olarak
optimize edilmelidir. Boylece, stok yetersizligi nedeniyle iiretim durmalar1 veya asir1 stok

nedeniyle olusabilecek maliyet artislarinin 6niine gegilebilir.

2.5.2.5. ABC Yontemi

Isletmede, stoklar iizerinde yapilacak bir ¢calisma sonucunda stok kalemlerinin ii¢ gruba
ayrilabilecegini gérmek mimkiindiir. “A” grubundaki kalemler, yillik toplam talep
degerinin biiyilik bir yiizdesini olusturduklar1 halde, toplam stok kalemlerinin sadece
kiiclik bir yiizdesini temsil ederler. “C” grubu ise, stok kalemleri toplaminin biiyiik
yiizdesini olusturduklari halde, deger olarak, yillik talep tutarimin kii¢lik bir yiizdesini
ifade eder. “Grubuna dahil olan kalemler ise, “A” ve “C” gruplar1 arasinda kalan

kalemlerdir (Kaya a.g.e., s.120).

ABC yontemi, stoklari olusturan maddelerin karigimlarini belirlemeye yonelik bir

yaklasimdir ve stok kontroliinde en eski yontemlerden biri olarak kabul edilir. Bu yontem,
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stok kalemlerini 6nem derecelerine gore gruplandirarak, firma yoneticilerine stok
politikalarin1 belirlemede ve stoklar1 kontrol etmede kolaylik saglar. Isletme icindeki
stoklarin degerleri farklilik gosterdiginden, tiim stoklarin ayni maliyete sahip olmadigi
anlagilmaktadir. ABC yontemiyle olusturulan bir stok kontrol sistemi, stoklanan
maddeleri degerlerine gore siiflandirarak, isletmeyi tiim stoklari esit derecede takip

etmenin getirdigi maliyetlerden korur.

Bu metodun temel prensibi, ilk olarak General Electric'ten arastirmaci H. Ford Dickie
tarafindan gelistirilmistir. ABC Prensibi, yalnizca stok kontrolii ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda satis, kalite kontrol, dagitim, iiriin ¢esitliligi, malzeme tedariki ve {iretim
planlama gibi alanlarda da etkili bir sekilde uygulanabilir. ABC stok siniflamasi, italyan
ekonomist Pareto'nun 20-80 kuralina dayanmaktadir. Bu kural stoklara uygulandiginda,
stoklarin biiyiik bir kisminin (%80) diizenli hareket eden ve ekonomik yiikii diisiik olan
tiriinlerden olustugu, geriye kalan kiigiik bir kisminin ise daha hareketli ve finansal agidan

daha 6nemli tiriinler oldugu gozlemlenmektedir (Yamak, a.g.e., s.235).

Depolama agisindan degerlendirildiginde, Acar, yaklasik bir yil boyunca stok devri
olmayan C simifi malzemelerin hizli bir sekilde envanterden ¢ikarilmasi ve depodan
uzaklastirilmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica, C sinifi stoklarin elden ¢ikarilmasinin
depolama maliyetlerinden daha diisiik oldugunu ifade eder. Yamak ise, diisiik parasal
degere sahip C tipi stoklarin birim maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle fazla miktarda
bulunmalarinin biiyiik bir sorun yaratmayacagini, aksine bu malzemelerin eksikliginin
iiretim stlireglerinde gecikmelere yol acarak daha yliksek maliyetler dogurabilecegini dile
getirir. Bu nedenle, C grubu stoklarin depolama maliyetlerinin, tiretim aksakliklarindan
kaynaklanan maliyetlerden daha az oldugunu vurgular (Z. Acar, 2010:72.). Bu sistemin

temelinde, stoklarin parasal olarak degerlendirilmesi yatmaktadir.

2.5.2.6.Bilgisayarli Kontrol

Gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayarli kontrol yontemleri, isletmelere biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Uretim, dagitim ve stoklama siiregleri giderek karmasik hale gelmis ve
karar verme siiregleri daha zor bir hal almistir. Bu noktada bilgisayarl stok kontrolleri,
firmalara 6nemli kolayliklar saglar. Kiiclik'e gore, bilgisayarlarin stok kontrollerinde

kullanimi, islemlerin hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Bu nedenle,
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neredeyse tiim isletmelerde yaygin olarak kullanilan ve az maliyetle temin edilebilen
elektronik tablo programlari, stok yoneticileri i¢in kaginilmaz bir ara¢ olmustur (B. Sezen,

2004:58).

Bilgisayar destekli kontrol sistemlerinin pratik uygulamalari ele alindiginda, barkod
teknolojilerine uygun olan sirketlerde, stoklara gelen iiriinler 6ncelikle iizerlerindeki ¢izgi
kodlartyla birlikte bilgisayar sistemlerine kaydedilir, ardindan stok seviyeleri bilgisayar

ortaminda izlenir.

Isletmelerin bilgisayarli kontrol sistemlerini etkili bir sekilde uygulayabilmeleri igin,
gereksinimlerinin eksiksiz olarak belirlenmesi ve uygun bilgisayar programlarinin

gelistirilmesi, personelin de bu konuda yeterliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Cagimizda f{ireticiler genellikle miisteri memnuniyetini artirmak, stok yoOnetimini
optimize etmek ve dengeyi korumak i¢in tesis icinde veya bilgisayar destekli ¢oziimlerle
destek sunmaktadirlar. Bilgisayarlarin hizli ¢6ziim saglamasi gibi avantajlarindan dolay1

tercih edilmektedir.

Stok kontrolii literatiiriinde, i¢ kontrol sistemlerinin yani sira en iyi stok yonetimi i¢in
orgiit yapisi, stok alimlari, kayit islemleri, varlik erisimi ve defter kayitlar1 ile
kargilastirma adimlarinin 6nemi {izerinde durulmustur. Sekil 15°te stok kontrol

yontemlerinin avantajlari, dezavantajlari ve uygulandig stoklar incelenmistir.
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Stok Avantajlan Dezavantajlan Kullamldiz
Kontrol Stoklar
Yonremi
Gizle Dhiigiik malivet In  vetismus  bar Degen diisik
Kontrol Uygulama ambar goreviisi ve kicik
Yontemi kolayha: gerekhilign muktarh
Karmagik stoklar
15letmelerde
uygulanamamasi
Cift Kum Diigiik malivet Mimimum stok Degerni
Yontemi Kolay stok takibi miktarmm ¢ok m disik. kicik
Gereginden fazla analiz edilmesi hacimli  ve
va da az thtivaca ¢cok sawdaki
stoklamaya engel Tedank sirelerinde stoklar
olur hata paymm ¢ok
diisiik olmas:
Degiskenlerin
sirekli takibi (tenun
ve satis siresi. talep
vb.)
ABC Stoklara biiyik Degiskenlere siirekhi Farkh
vonremi paralar dikkat edilmes degerdekn
baglanmasm gerekhlid:  (teshmat stoklar
onler sitresi. raf omrii vb)
Bilgisavarh Hizh ve givemlir Cok 1y1 bilgisayar Her tiirlia
Kontrol olmasi sistenn ve programum farkh isletme
Kavitlan: tophu gerektirmesi ve stoklan
halde Stok bilgilerinin
bulundurmas: stirekli sisteme
15lenmes: gerekhilisi

Sekil 16.Stok Kontrol Yontemlerinin Karsilastirmah Degerlendirilmesi (Tekin,

a.g.e., s.20.)

2.6. TEDARIK ZINCIRINDE STOK YONETIM MODELI

Tedarik zinciri stok yonetim modeli, bu zorlu asamada karar almay1 kolaylastirmak i¢in

tasarlanmistir. Siparis yeniden verme karari, her stok noktasinda son {iriin talep bilgisine

dayanarak zamaninda ve dogru bilgi aligverisiyle miimkiin olur. Bu nedenle, etkili bir

iletisim sistemi olan Elektronik Veri Degisimi kritiktir. Her stok noktasi, yenilenen

siparisleri bir sonraki asamadan ziyade miisteri taleplerine gore yonlendirir.
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Tedarik Zinciri boyunca stok yonetim koordinasyonunun eksikligi, asir1 stok
yatirimlarina, gelirlerin azalmasina hatali talep ve kapasite planlamasina, etkisiz

tagimaciliga, basarisiz liretim tablolarina ve zayif tiiketici hizmetlerine neden olur.

Bu olumsuzluklar, gelismis piyasalarda hem maldan daha 6nemli olan tliketiciye hizmet
degerinin azalmasi tehlikesini agiga vurur. Hem de tiiketici tercihlerine moda veya
bilgisayarla cevap vermemenin eksikligi ile ya satis kayiplarina veya modas1 gegmis

stoklarin elde kalmasina neden olur (Fishler, M.L. 1997:113).

2.7. TEDARIK ZINCIiRINDE TALEP TAHMINIi

Bir tedarik zincirinin basarisi i¢in 6nemli faktorlerden biri etkili miisteri talebi tahminidir.
Isletmeler, dogru bir sekilde is firsatlarmni tahmin ederek ve tedarik zincirini kapsayan bir
planlama yaparak bu firsatlar1 daha etkili bir sekilde degerlendirebilir. Isletme, yetersiz
talep tahminleri nedeniyle oncelikle kendi {iriinlerine ait talep firsatlarim1 kagirabilir ve
dogru tahminler yapmada zorluk ¢ekebilir. Ayrica, talebi karsilamak i¢in tedarik zinciri

kapasitesini planlamakta da sikintilar yasayabilir.

"Talep tahmininin etkin bir bigimde yOnetilmesi, stok, satin alma, lojistik ve iiretim
maliyetlerini en aza indirerek tedarik zinciri maliyetlerini azaltma imkani1 sunar. Bu
yaklasim, Hartmut Stadler ve Christoph Kilger'in 'Supply Chain Management and
Advanced Planning' adli eserinde vurgulandig: iizere, isletmeler i¢in kritik bir dneme

sahiptir (Springer Berlin-Heidelberg, 2005:16).

Dogru talep tahmini, isletmelerin gereksiz maliyetlerden kagcinmasina yardimei olan
onemli bir siirectir. Ancak talebin belirsizligi nedeniyle, bir¢ok isletme hala iiriin
planlamasinda zorluklar yasamaktadir, teknoloji ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere
ragmen. Bu durum, tahmin siirecini genel olarak elestiren bir noktadir, c¢ilinki
belirsizlikler sik sik tahmin edilemez hale gelir. Ancak talep tahmini, tedarik zincirinin
kritik bir noktasidir. Dogru tahmin yontemi se¢imi 6nemlidir. Ciinkii talep tahmini stoklar
icin hayati bir rol oynamaktadir. Yanlis talep tahminleri ciddi stok fazlaliklar1 veya
eksikliklerine neden olabilir. Fazla stok, emniyet stokuyla birlikte stok maliyetlerini
artirirken eksik stoklar, isletmelerde gecikmelere yol acabilir. Saglikli bir talep tahmini

bu olumsuz olaylar1 dnler ve emniyet stoku gereksinimini azaltir.
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2.8. TEDARIK ZINCIRINDE KARAR ALMA

Karar alma asamasi {i¢ farkli baslik altinda ele alinabilir.

e Yerlesim Kararlari; Uretim merkezinin, stok noktasinin ve kaynak noktalarinin ortak

bilesenidir. Bunlarin sayisi, konumu ve boyutu belirlendikten sonra tiriinlerin miisteriye
ulagacagi asamaya kadar ki siireci belirler. Maliyet ve hizmet seviyesinde onemli etkisi
oldugundan isletme i¢in oldukca 6nem tasir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina erisimin
temel stratejisini temsil ettigi gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde onemli bir etkisi
oldugundan bir igletme i¢in biiyiik 6nem tagir. Bu kararlar iiretim maliyetleri, vergiler,
iretim sinirlamalari, vb. goz Oniine alan bir optimizasyon fonksiyonu tarafindan
belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1 temel olarak stratejik olsa da operasyon el bir
seviyeyle de iligkilidir (Stenger, a.g.m., s. 352-371).

e Uretim kararlari; Stratejik Sneme sahip kararlardir ve isletmelerin gelir, maliyet ve

miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etki saglar. Bu kararlar tiretim araglarinin varligini
kabul ederler. Bu kararlar hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini,
tedarik¢ilerin  imalathanelere, imalathanelerin  dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinin miisteri pazarlarina tahsisini kapsar. Bir onceki gibi, bu kararlarin da
isletmelerin gelir, maliyet ve miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Bu
kararlar, liretim araglarinin varligini kabul eder, bu araglara dogru ve araglardan olan
akisin kesin giizergahim1 belirler. Kritik baska bir konu ise {iretim araglarinin

kapasiteleridir (SHIDHARAN S., BERY W., UDAYABHANU V., 1998, 5.147-166).

¢ Stok Kararlari; Stoklar1 hangi yonde yoneteceklerini kapsar. Temel amaclar1 Tedarik
Zincirinde bulanabilecek bir belirsizligi azaltilmasidir (JONES T.C., RILEY D.W.,
1987:99).

2.8.1.Belirsizlik Sartlan Altinda Karar Alma

Giiniimtizde siirekli degisen piyasa kosullari, is diinyas1 i¢in pek ¢ok zorlugu beraberinde
getirmektedir. Ozellikle belirsizlikler, tiiketicilerin beklentilerindeki artis ve degisim,
kaynaklarin istikrarsizlig1 gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Bu durumlar genellikle

kisa veya uzun vadede karar alma siireclerini etkileyebilir.
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Uzun vadeli belirsizlikler, mevsimlere bagl olarak degisen talepler, birim fiyatlarinda
ortaya ¢ikan degisimler ve iirlinlerin evrimi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Kisa vadeli
belirsizlikler ise sinirli malzeme arzi, iptal edilen siparisler ve giinliik dalgalanmalar gibi

konular1 kapsar.

Karar alirken, potansiyel tedarik¢ilerin sayisi dikkatli tahmin edilmeli ve becerili tercihler
yapilmalidir. Temel varsayimi diger isletmelerdeki belirsizlikleri ve degiskenlikleri
sartlara gore diizenlemeye calisan satic1 ve tedarikgilerin varligindan olusur. Eger bu
konular, satic1i ve tedarik¢i arasindaki iligkinin kurulmasi esnasinda uygun
belirlenemezse, bu durumda belirsizlik ve degiskenlere miicadele de yetersizlik ve

performans diisiikliigii kaginilmaz olacaktir (Das, Layek, a.g.m., s172).
2.9. TEDARIK ZINCIRINDE TEDARIK SURESI

Rekabetin yogun oldugu pazarda, bazi sirketler zorluklar1 asarak biiylimeye devam
ediyorlar. Esneklik ve hizli tepki verme yeteneklerini birlestiren igletmeler, biiyiime
konusunda 6ne ¢ikanlar arasinda yer aliyor. Zaman yonetimi biiyiik 6nem tasiyor; zaman
ve maliyet tasarrufu yaparken stok seviyelerini diisiirmeye odaklaniyorlar. Iyi yonetilen

bir tedarik zincirinde, disarida tutulan stok miktar1 minimum seviyede tutuluyor.

Dagitim siireclerinde yasanan kisalma sadece stok miktarini azaltmakla kalmryor, ayni
zamanda yeniden igsleme ihtiyacini azaltiyor, iiriin kalitesini artiriyor ve tedarik zincirinin
her agamasinda maliyetleri diistiriiyor. Bu durum isletme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oluyor.

2.10. TEDARIK ZINCIiRINDE STOK YONETIMINDE
IZLENEBILECEK STRATEJILER

2.10.1. Cok Sayida Tedarikgi ile Calisma;

Isletmeler, miisterilerinin taleplerini karsilayabilmek igin tek bir tedarik¢iye bagiml
kalmamalidir. Farkli tedarikgilerle calismak, gerekli teknolojilerin takip edilmesine,
aragtirma yapilmasina ve maliyet, kalite ile dagitim yeterliliginin saglanmasina olanak

tanir.
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2.10.2. Az Sayida Tedarikgi ile Calisma;

Basaril1 bir stok yonetimi i¢in tedarikgilerle ortak stratejiler gelistirmek son derece
onemlidir. Az sayida tedarik¢i ile uzun vadeli is birlikleri kurmak, 6lgek ekonomisi

sayesinde diisiik iiretim ve tasima maliyetleri ile deger yaratilmasini saglar.

2.10.3. Dikey Entegrasyon;

Uretim siirecinde gerekli olan mal ve hizmetleri temin eden isletmelerin ana isletmelere
entegre olmasi, dikey entegrasyonu tetikler. Satin alinan hammadde ve malzemelerin satis
maliyetindeki biiylik pay1, bir¢ok isletme i¢in dikey entegrasyonu cazip kilar. Bu sayede
isletmeler, dikey entegrasyon sayesinde stok maliyetlerini disiirebilir ve hammadde
kalitesini artirabilirler. Isletmeler, dikey entegrasyon ile hem stok maliyetlerini azaltmay1

hem de hammadde kalite standartlarin1 korumay1 hedefler.

2.11. TEDARIK ZINCIiRINDE STOKLARDAN
KAYNAKLANAN PROBLEMLER

Stok yonetimi, isletmeler icin kritik bir konu olup, miisteri hizmetlerinden finans
departmaninin sermaye yonetimine, liretim verimliliginden pazarlama stratejilerine kadar
genis bir yelpazede etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, isletme genelinde karmasik
sorunlar dogurabilir. Ornegin, hammadde tedariki ve bilgi akisinda meydana gelen
sapmalar, maliyet artisina neden olabilir. Tedarik zinciri boyunca bilgi iletimindeki
aksakliklar, zaman ve kaynaklarin verimli kullanilmamasina yol agarak asir1 stok
yatirimlarina ve misteri hizmetlerinde verimsizlige sebep olabilir. Ayrica, gelir ve kar
kayiplarina, kapasite planlamasi hatalarina, tasima siireclerinde verimsizlige ve uygunsuz
iiretim programlarina neden olabilir. Bu durumlar, isletme i¢inde 6nemli verimlilik

kayiplarina yol agabilir (Tursun, M. 2023:387).

2.12.TEDARIK ZINCIiRINDE STOK YONETIMININ ONEMi

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedeflerinden biri, stok yonetiminin etkin bir sekilde
yapilmasidir. Stoklarin dogru yonetilmesi, asir1 stok tutmanin maliyetlerini azaltirken, az
stok tutmanin risklerini dengelemeyi amagclar. Fazla stok, birim bagina daha yiiksek
maliyetlerle beraber daha az elde tutma riski ve daha az siparis verme firsati sunar. Diger

yandan az stok, sermaye maliyetlerini diistirebilir ancak stoksuz kalmaya yol agma riski
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ve sik siparis verme ihtiyacimi artirabilir. Her iki asir1 durum da maliyetli olabilir.
Dolayistyla, optimal siparig miktar1 ve zamanlamasi kararlart hem fazla stok hem de az
stok nedeniyle olusabilecek toplam maliyetleri minimize eden bir dengeyi saglamayi

hedefler (Dogar, A. 2006).
Stok yonetiminin genel faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Stoklara bagli olarak kullanilmayan isletme kaynaklarinin baska alanlara
yonlendirilmesini saglar.

e Etkin bir iiretim planlamasi, ekonomik tedarik ve verimli mali raporlama i¢in
gerekli olan stok dengesini olusturur.

e Miisteri memnuniyetini artirmak Pazar rekabet giiciinii destekler.
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3.BOLUM

TEDARIK ZINCIRI OPTIMiZASYONUNUN iSLETME
KARLILIGINA ETKIiSi

Tedarik zinciri optimizasyonu, firmalarin maliyetini azaltma, verimliligini arttirma,
karliligim1 en st diizeye c¢ikarmak gibi etkenlerde 6nemli bir rol oynar. Malzemenin
liretim asamasindan teslimat asamasina kadar olan stirecleri kapsar ve her birinin
yonetilmesinde etki eder. Daha iyi tedarikgi iligkileri ve lojistik yonetimi ile nakliye ve
depolama maliyetlerinde tasarruf saglayabilirler.

Isletmeler, tedarik zinciri optimizasyonuyla hem operasyonel miikemmeliyeti elde
edebilir hem de rekabet avantaji saglayabilir. Oregin, daha hizli teslimat siireleri,
miisteri beklentilerini karsilamada istiinliik saglayabilir ve pazarda one ¢ikmanizi
saglayabilir. Ayn1 zamanda ham madde temini ve iiretim siireglerindeki verimlilik
artislari, maliyetleri diisiirerek isletmenin kar marjim artirabilir (Ayvaz, B. 2006).

Bu optimizasyon isletmelerin karliligini etkileyen en kritik faktordiir. Dogru envanter
yOnetimi, etkin lojistik planlamas, giivenilir tedarikgi iligkileri ve esneklik gibi unsurlari
kapsayan bu optimizasyon siireci, Isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina ve miisteri
memnuniyetini artirmasina katki saglar. Tedarik zinciri optimizasyonunu isletmenizde

oncelikli hale getirmek, karlilik yolculugunuzda 6nemli bir anahtar olabilir.

3.1. TEDARIK ZiNCIiRi OPTIMIZASYONU iSLETMELERIN
KARLILIGINI NASIL ARTIRIYOR?

Tedarik zinciri optimizasyonu, isletmelerin tedarik siireclerini ve lojistik operasyonlarini
etkin bir sekilde yoneterek maliyetleri diistirmelerine ve karliliklarini artirmalarina yardimci
olan bir stratejidir. Temel amaci, tedarik¢ilerden baslayarak tiretim, depolama ve dagitim
asamalarina kadar olan siirecleri optimize etmektir. Bu siirecte, stok yonetimi, talep tahmini,
lojistik planlama ve verimli iletisim gibi faktorler dikkate almr. Bir isletme, dogru
tedarikgilerle ¢alisarak, envanter maliyetlerini azaltarak, teslimat siirelerini kisaltarak ve
miisteri taleplerini daha iyi karsilayarak rekabet avantaji elde edebilir.

Hizl1 ve zamaninda teslimatlar miisteri sadakati ve memnuniyetini artirirken, isletmelerin

itibarim gliglendirebilir. Verimli bir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin talepleri hizl bir
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sekilde karsilamasina olanak tanirken, ayn1 zamanda maliyetleri kontrol altinda tutmalarin
saglar. Bu da igletmelerin rekabet avantaji1 elde etmesine ve karliligini artirmasina yardimci

olur.

Isletmeler, etkin bir tedarik zinciri yonetimi stratejisi ile operasyonel maliyetleri énemli
6l¢tide diisiirebilir, miisteri memnuniyetini istikrarli bir sekilde artirabilir ve pazarda rekabet
avantaji elde edebilirler. Tedarik zinciri siireglerinin optimize edilmesine yapilan yatirim,
isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamlastirmak ve karliliklarini artirmak i¢in

kritik bir adimdr.

3.2. STOK TAKIBININ iSLETMELERIN KARLILIGINA
ETKILERI

Tedarik zinciri sorunlariyla basa ¢ikabilme, talep dalgalanmalarina hizla uyum
saglayabilme ve benzer zorluklarla miicadele etme yetenegi sayesinde, miisteri
beklentilerini siirekli olarak kargilamay1 bagarir. Stok yonetiminin sagladig1 avantajlar

arasinda ise sunlar bulunmaktadir (Kisakiirek, M. 2021: 2070).

ois siirekliligi: Onceden belirlenmis talep tahminleri ve olasi riskler, is siirekliligini

tehdit edebilecek her tiirlii duruma kars1 hazirlikli olmanizi saglar.

sPerformans artisi: Isletme verimliligini artiran stratejilerle daha az zaman ve kaynak

harcayarak yiiksek performansa ulasmay1 miimkiin kilar.

*Veri analizi: Uretim, satis, miisteri davranislar1 ve talep egilimleri gibi verilerin

analizi, stratejik planlamaya yon vermeye yardimci olur.

*Tedarikei iliskileri: Stok eksiklikleri nedeniyle tedarikgilerle yasanabilecek sorunlari

Onleyerek, ilgili firmalarla is birligi yapma imkan1 sunar.

sinovasyon: Asiri stok, yeniliklere uyum saglamay1 zorlastirabilir. Stok yonetimini
etkin bir sekilde yaptiginizda, gerekli gelistirmeleri zamaninda gergeklestirebilir ve yeni

tirtinlerinizi gecikmeden piyasaya siirebilirsiniz.
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Stok yonetimi, isletmelere dnemli finansal avantajlar saglar. Ornegin, gereksiz
harcamalarin 6nlenmesiyle birlikte isletme sermayesi ve likidite yonetimi optimize
edilir. Fazla stok birikimi, sermayenin etkin kullanimin1 engelleyebilirken, optimal stok
miktar1 ise kaynaklarin daha verimli alanlara yonlendirilmesine olanak tanir. Bu durum,
nakit akisinin diizenlenmesini, bor¢lulugun azaltilmasini ve genel mali istikrarin

korunmasini saglar.
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4.BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ REKABET GUCUNE ETKISi

4.1. REKABETIN TANIMI

Iktisadi agidan rekabet, benzerlerine gore daha fazla satis yapmak ve daha yiiksek kar
elde etmek icin yarigsmaktadir. iktisadi agidan ii¢ tiir rekabet belirlenmistir bunlar
arasinda, isletmelerin fiyatlar iizerinde hicbir etkilerinin olmadig1 rekabet, fiyatlarin
kismen etkileyebildigi rekabet, fiyatlar1 ve tirtinleri farklilagtirdiklart monopolcii rekabet

bulunmaktadir.

Isletmeler agisindan ise rekabeti Dogan, “evrensel kurallara bagh bir iliskiler sistemi
olarak, doga bilimlerinde oldugu gibi, toplum bilimlerinde de rekabetci sistemlerin analizi
ve sistem dinamigi ilkeleri ile gerceklestirilme” olarak tanimlanmaktadir. Kisaca, rekabet,
sosyal hayatta kimin iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu belirleme yoludur

(Dogan, O. 2000).

4.2. REKABETIN TARIHSEL GELIiSiMI

Isletmenin sonsuz yolculugunda, rekabetin varligi kagiilmaz bir gercektir. Tarih
boyunca rekabet, her zaman var olmus ve gegen zaman icinde genellikle rakipler
arasindaki miicadeleyi temsil etmistir. Ancak rekabetin boyutu ve yogunlugu, temel
olarak ayni olsa da zaman i¢inde degisiklik goOstermistir. Rekabetin tarih i¢indeki
gelisimine bakildiginda, insanlik tarihinin baslangici olarak kabul edilen MO 3200'lerde
yazinin bulunmasiyla belirlenen tarihten gliniimiize kadar olan siirecte, en doniistiiriicii
olaym sanayi devrimi oldugu acik¢a goriiliir. Bu devrim, insan hayatin1 ve rekabeti

derinden etkileyen bir doniim noktas1 olmustur.

Sanayi devrimi, tarihsel etkileri gegmisten giinlimiize uzanan ve dncesinde ile sonrasi
arasinda bliylik ayriliklarin ortaya ¢iktigi bir donemdir. Bu nedenle rekabet, sanayi
devrimi Oncesi ve sonrasi olarak detayli bir sekilde incelenebilir. Ancak bu yazida,
rekabetin son kirk yilini ele alarak bu konuya odaklanacagiz. Sanayi devriminden 6nceki

rekabet tarihine bakildiginda, miilkiyet iligkilerinin kokenlerine kadar uzandigi
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goriilebilir. Ok¢uoglu'na gore, miilkiyet sahipleri, {iriin alim satim siire¢lerinde ekonomik
iligkiler i¢ine girmislerdir ve bu iligkiler uzun yillara dayanmaktadir. Miibadele iliskisi,
temelde ticari mal dolagiminmi ifade etmektedir ve bu iliskinin yerel komsuluklardan
uluslararas1 boyuta kadar genis bir yelpazede gergeklesmesi, rekabetin dogasini ancak

iligkilerin kapsamin1 degistirdigi anlamina gelir. (Kozlu, C., 1996:26).

Antik donemde, yerel ticaretin yani sira, daha genis alanlar1 kapsamina alan bir ticari mal
miibadelesi s6z konusuyken, kolecilik ve feodalizm doénemlerinde diinya ticaretinin ilk
adimlar1 goriilmektedir. Insanlarm goriis ufku genislemektedir. Pusula gibi birtakim
buluslar, demirin daha saglam gemilerin yapiminda kullanilmasi, daha genis alanlarda
ticari iligkiye girmeyi saglamistir. Hindistan ‘in ve Amerika ‘nin kesfi ticari ufku daha da

genisletmistir (Okguoglu, 1., 2000:20).

Sanayi devriminin etkisiyle iiretim yontemleri kokli bir degisim gecirmis, bu da tiretici
firmalarin sayisinin  hizla artmasma yol agmistir. Ancak yeni sektorlerin ortaya
cikmasiyla birlikte piyasalarda rekabet heniiz yogun yasanmamuis, ciinkii Porter'a gore
yeni sektorlerde oyunun kurallart belirsizdir. 1840'lardan itibaren makinelesmenin hiz
kazanmasiyla atdlye tipi iiretim yerini fabrikalasmaya ve seri iiretime birakmistir.
Bununla birlikte, seri iiretim beraberinde biiyiik miktarlarda tiretim getirdigi i¢in is giicii
aci1g1 ortaya ¢ikmistir. Bu a¢ig1 doldurmak icin genellikle vasifsiz is¢iler tercih edilmis ve
bu durum kaliteyi olumsuz etkilemistir. Bu sorunlari ¢6zmek icin Frederick Taylor'in
1900'lerde gelistirdigi Bilimsel Yonetim Anlayisi, verimsiz ve israfi dnlemeye yardimci
olmustur. II. Diinya Savasi'ndan sonra diinya ekonomisinde biiyiik bir kriz yaganmais, asir1
tiretim ve diisiik talep Hiper Enflasyon'a yol agmistir. Bu olaylar, yeni bir diinya
diizeninin olugsmasina zemin hazirlamistir. ABD'nin liderliginde IMF ve Diinya Bankasi
kurulmus, Avrupa'ya Marshall Plani ile ekonomik yardim saglanmistir. Ayrica, 20.
ylizyilda iki diinya savasi yasayan Avrupa'da benzer yikimlarin bir daha yasanmamasi

icin ekonomik entegrasyon yoluna gidilmistir.

Tedarik zincirini etkin bir sekilde yoneten sirketlerde, tedarik zinciri maliyetleri satiglarin
ylizde ii¢, altisin1 olustururken diger isletmelerde bu oran genellikle yiizde on iki buguga
kadar ¢ikmaktadir (Y1ldizoz, 2006: 93-94). Basarili bir tedarik zinciri i¢in sadece atik ve
az maliyetli olmak yeterli degildir; ayn1 zamanda esnek, uyum saglayabilen ve zincirdeki

ortaklarin karliligin1 da gézeten 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir. Tedarik zincirinin
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saglamasi gereken bu nitelikler, isletmelerin rekabet giiciinii ve operasyonel verimliligini

artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

e Ceviklik; Arz ve talepteki degisikliklere uyum saglayabiliyor olmak, tedarikgilerle bilgi
akisi, is birligi, kriz masasi olusturma, bagimsiz sistem olusturma.

e Uyum Saglama; Uriin ve strateji degisiklerine uyum saglayabilme, yeni tedarik¢i agini

genisletme, miisterilerin ihtiyaglarini degerlendirme.

e Kar Paylasiminmi1 Diizenleme; Daha iyi performans, sorumluluk bilinci, esitlik.

4.3. REKABET AVANTAJININ TANIMI

Rekabet avantaji, olduk¢a dinamik bir olgudur. Statik bulunan ¢evreye gore degisken
dogas1 rekabet avantajinin 6l¢iilebilmesini zorlastirmaktadir. Rekabet avantaji yaratmasi
standart Olcililerinin olmamasinin yaninda olgiilebilmesini zorlagtiran diger nokta,
degerlendirmede kullanilacak olgiitlerin olduk¢a fazla olusu ve bu Olgiitlerin farkl
durumlarda ve agirliklarda rekabet avantajinin etkileyebildigidir. Bu nedenle rekabet
avantajinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar her zaman tartigmaya acik l¢iitler ve bakis
acilart icermektedir (http://www.competitiveturkey.org/trvers3/capniss00.html,

CAPITAL, (Erisim Tarihi:20/04/2010).

Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek amaciyla siirekli olarak deger yaratma cabasi
icindedirler. Rekabet siirecinde, rakiplerine kars1 iistiinliik saglamak ic¢in bu yaratilan
deger 6nemli bir rol oynar. Ancak rekabet avantaji olusturulamaz veya siirdiiriilemezse,
isletme deger kaybina ugrayabilir ve zaman iginde rekabet ortaminda gerileme
yasayabilir. Bu durum, isletmenin rekabet giicliniin zayiflamasina ve pazar payinin

erozyonuna yol agabilir.
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5.BOLUM
YONTEM

REKABET AVANTAJI SAGLAMADA TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMINDE STOK YONETIMi BOYUTU ANALIZI VE
MOBILYA SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde, Tiirkiye'deki mobilya ve ahsap sektoriinde imalat ve satis yapan isletmelerde
rekabet faktorii g6z onilinde bulundurularak tedarik zinciri yonetimi ve stok yonetimi
lizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaglari, varsayimlari ve yontemi

aciklandiktan sonra elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE VARSAYIMLARI

Isletmeler stok tutmanin belirli maliyetleri oldugunu bilirler. Bu maliyetler arasinda
depolama, sigorta, bozulma, stok erime ve sermaye maliyeti gibi unsurlar yer alir. Stok
yonetimi, stok seviyelerini optimize ederek bu maliyetleri minimize etmeyi hedefler.
Daha diisiik stok maliyetleri, isletmenin toplam maliyetini azaltir ve dolayisiyla kar
marjimni artirir. Bu sekilde, stok yonetimi stratejileri isletmenin karliligini artirmada temel

bir teorik temel olusturur.

Stok yonetimi dogru talep tahminiyle yakindan iliskilidir. Talep tahmini, isletmelerin
gelecekteki talebi 6ngérmesine yardimei olur ve buna gore stok miktarini belirlemelerini
saglar. Dogru talep tahmini yapilmasi, igletmenin talebi karsilamasini ve gereksiz stok
tutmasin1 Onler. Talebin dogru sekilde karsilanmasi, miisteri memnuniyetini artirir ve
satiglar tesvik eder. Miisteri memnuniyeti ve satiglarin artmasi da isletmenin karliligimi

etkiler.

Isletmeler, tedarik zincirinin bir parcasi olarak tedarikgilerle iliskiler kurarlar. lyi
tedarikei iligkileri, isletmelerin tedarik siireglerini optimize etmelerine ve maliyetlerini
kontrol etmelerine yardimci olur. Giiglii tedarikg¢i iligkileri, daha iyi fiyatlandirma
kosullar1, esneklik, tedarik siireclerindeki verimlilik ve daha diisiik satin alma maliyetleri

gibi avantajlar sunar. Bu da isletmenin genel maliyetini azaltir ve karliligin artirir.

Stok yonetimi, is siireclerini optimize ederek maliyetleri kontrol altina almada 6nemli bir

rol oynar. Isletmeler, iiretim siireclerini, stok yonetimini ve tedarik zinciri faaliyetlerini
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tyilestirerek verimliligi artirir ve atik miktarin1 azaltir. Bu siireglerin iyilestirilmesi,

isletmenin genel maliyetini diistirlir ve karliligin artirir.

5.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirma Sorusu

e Dogru stok yonetimi stratejileri uygulanan isletmelerde stok maliyetlerinin

karlilik Gizerine etkisi nedir?

Hipotez 1

e lyi tedarikgi iliskilerine sahip isletmelerde karlilik artar.

Hipotez 2

e Profesyonel yontemlerle dogru stok yonetimi yapan isletmelerde karlilik artar.

5.3. ARASTIRMANIN YONETIMI

Bu c¢alisma i¢in Ahsap-Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan anket
yontemiyle veri toplanacaktir. Orneklem, rastgele secilen ve sektdrde faaliyet gdsteren 50
firma iizerinde gergeklestirilecektir. Anket, stok ydnetimi stratejileri, maliyetler ve
karlilik arasindaki iligkiyi degerlendirmek icin tasarlanmustir. Veriler, istatistiksel
analizlerle degerlendirilecektir. Anket sorularini cevaplayan kisiler, firmalarin mali
durumlarini bilen stok durumlarini bilen ve tedarikei iliskilerini yoneten veya tedarikei

iliskilerin yonetiminden bilgi sahibi olan yetkili kisilerden olusmaktadir.

5.4. KISITLILIKLAR SINIRLILIKLAR

Yapilan arastirma da sinirli bir bolgede veri toplanmistir. Firmalardan anket yontemi ile
belirli sayida veri toplanmistir. Bahse konu sinirliliklar ¢alismanin genellenebilirligi

acisindan degerlendirmeye alinmalidir.
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5.5. ORNEKLEM VE ARASTIRMAYA DAHIL EDIiLEN
ISLETMELERIN SECILMESI

Bu aragtirmanin katilimcilar1 Ankara ilinde Siteler sanayisinde bulunan ve mobilya
sektoriinde faaliyet gdsteren 50 farkli firmadan olusmaktadir. Firmalar iiretici, satici,
hizmet ve diger olmak iizere faaliyet alanlarina gore ¢esitlenmektedir. Katilimcilarin 24’1
(%48) Uretim sektoriinde, 14’ii (%28) perakende satis sektdriinde, 8’i (%16) Hizmet
sektoriinde, 4’0 (%8) ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Arastirma
katilimcilarin biiytik bir kismi1 (%76) mobilya sektdriinde iiretim ve perakende satisinda

faaliyet gosteren firmalardir.

Tablo 1.Katilimcilarin ana faaliyet alanlarina gore dagilimi

Isletmeniz

A Miktar %
faaliyeti

nedir?

1 Uretim 24 48.0 %
2 Perakende 14 28.0%
3 Hizmet 8 16.0 %
5 Diger 4 8.0 %

Katilimer isletmelerin biinyelerinde istihdam ettikleri personel sayilari arastirmak {izere

Tablo.2 de bulunan veriler elde edilmistir. Katilimcilarin 8’1 1- 5 kisi (%16) 2°si 5 — 10
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kisi ( %4) 16's1 10-30 kisi (%32) 6 “s1 30-50 kisi (%32) 18 adeti ise 50 ve iizeri (%36)
kisi istihdam etmektedir. (Tablo.2)

Tablo 2.Katilime1 firmalarin biinyelerinde c¢alisan personel sayilari

Isletmenizde calisan Miktar %

personel sayisi?

1 1-5kisi 8 16.0%
2 5-10 kisi 2 404
3 109 16 32.0%
+ 4% 6 12.0 %

18 36.0 %

5 50 ve uizeri

Anketi cevaplayan katilimcilarin firma kurulus yillarina ait bilgiler Tablo 3 de
izlenmektedir. Buna gore katilimci firmalarin 6’s10—5 y11 5’1 5—10 5’1 10 — 30 y1l olarak
goriilmektedir. Firmalardan 28 1 (%56) 30 — 50 y1l 6 “s1 50 ve tizeri y1l 6nce kurulmus ve

arastirmanin konusu mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.Katilimcilarin igletmelerinin kurulus y1l

Isletmenizin yas1 Miktar %

(Kurulus Yih)

10-5yil 6 12.0%

2 5-10yil 5 10.0 %

3 10-30yil > 10.0 %

4 3050 yil pe 56.0 %
6 12.0%

550 ve tlizeri yil

Katilimcilarin %92 lik kismi olan 46 firma sadece Tiirkiye de ticari faaliyet gostermekte
olup 4 tanesi ayrica farkli Avrupa iilkelerinde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

(Tablo 4)

Tablo 4.Katilimcilarin faaliyet gosterdigi pazarlar

Isletmeniz hangi Miktar %

pazarlara yonelik ¢calisiyor

1 Tiirkiye 46 92.0%

2 Avrupa 4 8.0 %




78

Katilim saglayan firmalarin miilkiyet yapilar aile sirketi ve 6zel miilkiyet olarak ikiye
ayrilmaktadir. Katilimcilarin 42°si aile sirketi olarak 8’1 6zel miilkiyet yapisinda olarak

faaliyet gostermektedir. (Tablo 5)

Tablo 5.Katilime1 firmalarin miilkiyet yapilari

Isletmenizin miilkiyet yapisi Miktar o,
1 Aile Sirketi 42 84.0 %
8 16.0 %

3 Ozel Miilkiyet

Katilimc1 firmalarin iirin iiretim ve hizmet liretim kapasiteleri 4 ayr1 aralik ile
belirtilmistir. Buna gore firmalarin 15 ‘1 0 — 1000 birim / ay kapasite 7°si 1001-5000 birim
/ay 10’u 5001 — 10000 birim / ay ve 18 ‘i 10000 ve iizeri aylik iiretim kapasitesine sahip

oldugu gozlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Aylik Uretim Kapasiteleri

Isletmenizin 1 kapasitesi Miktar %
101000 birim / ay 15 30.0%
2 1001- 5000 birim / ay 7 14.0 %
35001 — 10000 birim / ay 10 20.0 %
18 36.0 %

4 10000 + birim / ay
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Katilim saglayanlarin 5 ‘i yilda 0 — 1 milyon TL, 7 ‘si 1 — 10 milyon TL, 19 ‘u 10 — 50
mil yon TL diger 19 “u ise 50 milyon TL ve {izeri satig hacmine sahiptir. Katilimcilarin
%76 lik kismi ( 38 firma) 10 milyon TL ve lizeri satis hacmine sahip firmalardan

olusmaktadir. (Tablo 7)

Tablo 7.Katilimcilarin firmalarina ait satis hacmi

Isletmenizin Satis Hacmi? Miktar Yo

1 01 milyon TL /yil > 10.0%

2 1 —-10 milyon TL / y1l 7 14.0 %

3 10— 50 milyon TL /il i 38.0%
19 38.0 %

4 50 + milyon TL / y1l

Bu kisimda isletmelerin stok yaklasim modelleri gdzlenmektedir. isletmelerin stoklarini
tamamlamak {izere kullanmis olduklar1 metotlar1 sorulmustur. Cevap olarak firmalarin 12

“siJIT, 81 EOQ, 19 ‘u MRP 11 ‘i ERP modeli olarak cevaplamistir. (TabloS8)



Tablo 8.Isletmelerin stok yaklasim yontemleri

Isletmenizin stok yonetimi yaklasimlar Miktar %

1 JIT (Tam Zamaninda Uretim) 12 24.0%

2 EOQ (Ekonomik Siparis Miktarlari) 8 16.0 %

3 MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) 19 38.0 %
11 22.0%

4 ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
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Katilimda bulunan firmalarin {iriinlerini tedarik etmek {izere ¢aligmis olduklar: tedarikgi

firmalarinin ¢esitliligi ve miktarlar1 gozlemlenmek iizere calistiginiz tedarik¢i sayisi

aralig1 nedir? sorusu sorulmustur. Tablo 9 da goriildiigii gibi katilimcilardan 2’si (%4) tek
tedarikgi ile 14711 /%28) 2 — 5 tedarikgi ile, 167s1(%32) 18’1 (%36) ise 11 ve iizeri tedarik¢i

ile caligmaktadir. Katilimcilarin tedarikgi tercihleri genelde birden fazla ve alternatifli

olarak goriilmektedir. Bu sonuglara gore tedarik¢inin cesitliligi ve fazla sayida tedarikgi

ile iliski icerisinde olmanin iirline ulasma kolaylig1 sagladigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9.Katilimcilarin ¢alistig1 tedarikei sayist araligi

i 0
Tedarik Zinciri yapis1? Miktar Z

1 Tek Tedarikgi 2 4.0 %
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Tablo 9.Katilimcilarin ¢alistig1 tedarikei sayisi araligi

Tedarik Zinciri yapisi1? Miktar %

2 2 — 5 Tedarikgi 14 28.0%

3 6-10 Tedarikgi 16 32.0%
18 36.0 %

4 11 ve lizeri Tedarikei

Katilimer  firmalarin  faaliyet gostermis olduklart  sektorlerdeki pazar paylar
incelendiginde, sirketlerin 21°1% 0-5, 8’1 % 6 — 10, 8’1 % 11 —20, 7’s1 % 21 — 50, 6 ‘s1
% 51 ve lizeri Pazar paymna sahip olan firmalardir. Mobilya sektoriiniin ¢ok genis bir
pazara sahip olmasina ragmen sektorde faaliyet gosteren firmalarin sayisinin ¢ok fazla
olmasi sebebiyle firmalarin pazar paylar ylizdesel olarak diisiik goriinebilir. Fakat, sahip

olunan %3-4’liik pazar pay1 ciddi bir orana tekabiil edebilir. (Tablo 10)

Tablo 10.Katilimc1 firmalarin sektorlerinde sahip olduklar1 pay orani

Sektordeki pazar payimz? Miktar %
1%0 -5 21 42.0 %
8 16.0 %

2 %6- 10
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Tablo 10.Katilimci firmalarin sektdrlerinde sahip olduklari pay orant

Sektordeki pazar paymmiz? Miktar %

3%11 - 20 8 16.0%

4 %21- 50 7 14.0%
6 12.0%

5 %51 ve tizeri

Katilimceilarimizin 26 ‘st son 3 yil igerisinde stok yonetim siireclerini iyilestirmek igin
islevsel ve yazilimsal degisiklilere basvurmus, 24’1 ise son 3 yil igerisinde stok yonetim

sistemleri ile alakali bir degisiklik yapmamustir. (Tablo11)

Tablo 11.Katilimcilarin son 3 yili baz alacak olursak stok yonetim siireglerinde

degisiklik yapmasi

Isletmenizde son 3 yih baz alacak

i ")
olursak stok yonetim siireclerinizi Miktar o
degistirdiniz mi?
1 EVET 26 52.0 %

2 HAYIR 24 48.0 %
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5.6. VERI TOPLAMA ARACI HAZIRLANMASI

Anket sorular1 belirlendikten sonra, bu sorular aragtirmanin amaglar1 ve varsayimlari ile
karsilastirilmistir. Boylece, anket sorularinin arastirmanin hedefleri ve varsayimlariyla
uyumlu olup olmadigi tespit edilmistir. Anket demografik bilgileri igeren sorular (10
soru) tedarik zinciri, stok yonetimi ve karlilik sorularindan ( 16 soru) olusan bir 6l¢ekten
olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyini tespit etmek maksadiysa 3 farkls i¢ tutarlilik
kat say1s1 hesaplanmistir. Buna gore, hesaplanan degerler asagidaki tabloda sunulmustur.

Anket, Ek-A'da bulunmaktadir.

Analiz Yontemi Kat Say1
Cronbach Alfa 0,722
Guttman Lambda 0,713
0,713
Yariya Bolim Giivenirligi
0,706

5.7. ANALIZ

Katilimcilarin stok seviyelerini etkileyen faktorler ile ilgili goriislerini incelemek iizere,
Tablo 12 de goriildiigii gibi, stok seviyelerini etkileyen faktorlerin siralamasi sorulmus ve
katilimcilara segenekler arasindan birden fazla faktér se¢me secenegi sunulmustur.
Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, Donemsellik segenegi 23 katilimci
tarafindan, Tiiketici ihtiyaclari secenegi 29 kisi tarafindan segilmistir. Ekonomik durum
secenegi 22, Misteri iliskileri 11, tedarikei iliskileri 8 kez tercih edilmistir. Verilen

cevaplardan anlasildig: gibi stok seviyelerini etkileyen faktorler arasinda en 6nemli roli
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tilkketici ihtiyaglar1 belirlemektedir ve ardindan en fazla tercih edilen segenek olarak

donemsellik (Tablo 12)

Tablo 12.Katilimcilara gore stok seviyelerini etkileyen faktorler

Stok seviyelerini etkileyen en onemli Miktar %

faktorler nelerdir 1

1 Dénemsellik 23 100.0 %

2 Tiiketici Thtiyaglart 29 100.0 %

3 Ekonomik Durum 22 100.0 %

4 Miisteri Iliskileri 11 100.0 %
8 100.0 %

5 Tedarikgi liskileri

Katilimcilara isletmelerinin karliligi soruldugunda, biiyiik bir ¢ogunlugu firmalarinin

karililik degerlendirmesini karli olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin 1’1 Cok diisiik 10°u

diisiik 28’1 orta 8 Yiiksek 5’1 Cok Yiiksek karlilik olarak belirtmislerdir. (Tablo13)
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Tablo 13.Katilimcilarin karliliklarin1 degerlendirmesi

Isletmenizin karlihgmi nasil Miktar %

degerlendiriyorsunuz?

1 Cok Diisiik I 2.0%
2 Disik 10 20.0 %
3 orta 28 56.0 %
4 Yiiksek 8 16.0%
3 6.0 %

5 Cok Yiiksek

Ankette stok yOnetimi siireclerini profesyonel yontemlerle yonettigini belirten firmalar,
genel olarak daha ytiksek karlilik oranlarina sahip olduklarini ifade etmistir. Korelasyon
analizine gore, stok yonetimi ile karlilik arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (r =

0.253).
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Korelasyon Matris

s = = s K
= "S- = E E
‘>°_‘ = S B o
= g = = <
= < S % & =
S - 8 © =
n = — 2L T B
Stok Yonetimi —
Tedarikgi iliskisi 0.264 —
Isletmenizin karliligini nasil
degerlendiriyorsunuz? 0.253 0.406 —
Isletmenizin kapasitesi 0.313 -0.067 -0.083

Regresyon analizinde stok yonetiminin karlilik iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (p = 0.045).

Dogrusal Regresyon

Model Fit Measures
R2
Model R
1 0.433 0.188

Anket sonuglaria gore, katilimcilarin ¢ogu tedarik¢ilerle olan iliskilerinin 1yi diizeyde

oldugunu belirtmistir. Tedarik¢i iligkileri ile isletme karliligr arasindaki pozitif iliski,
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korelasyon analiziyle de desteklenmistir (r = 0.406). Ayrica, Omnibus ANOVA testi
sonuclari, tedarikgi iliskilerinin isletme karlhilig1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu

gostermistir (p = 0.010).

Omnibiis ANOVA Test
Kareler
Kareler P
Toplam sd F
Ortalamasi
Stok 0.780 1 0.780 1.33 0.045
Y Onetimi
Tedarikgi 4.190 1 4.190 7.15 0.010
iliskisi
Residuals 27.555 ~7 e

Not. Tip 3 Kareler Toplami

Isletmenizin karliligmn nasil degerlendiriyorsunuz?

Tah Standardiz
Bas
agimsiz - SH t P e Tahmin
Degisken
) 1.01 ) 0.85
Kesisi 0.1 0.18
esisim 0 2

90 8



Isletmenizin karliligin1 nasil degerlendiriyorsunuz?
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Tah Standardiz

Bagimsiz
g min SH t P e Tahmin

Degisken

0.2 0.20 1.15 0.04
Stok 0.157
Y Onetimi 31 0 3 3
Tedarikci 0.5 0.22 2.67 0.01 0364
iligkisi 20 I 3 y

Isletmelerin dogru stok yonetimi stratejileri uygulamasi, isletmelerin karliligina dogrudan

etki etmektedir. Stok yonetimi karlilig1 0,15 artirmaktadir.

Tedarikgi iliskileri ise isletmelerin karliliklarmi 0,36 yiikseltmektedir. Iyi tedarikgi

iliskilerine sahip olmak, firmalarin karlilik oranlarini artiran en 6nemli etkendir.

Yukaridaki sonuglar degerlendirildiginde ¢calismanin arastirma sorusunun cevaplari stok

yonetimi uygulayan sirketlerin, isletmelerin karliliklarinin arttig1 gézlemlenmistir. Ayrica

iyi tedarikgi iliskilerine sahip isletmelerde karlilik artar ve profesyonel yontemlerle dogru

stok yonetimi yapan isletmelerde karlilik artar hipotezleri analizler ile dogrulanmistir.
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6.BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesinden baslayarak, bunlarin nihai iiriine
doniistiiriilmesi ve miisterilere ulastirilmasi siire¢lerini iceren bir sistemler biitiiniidiir.
Jayashanker'e gore, tedarik zinciri, birbirleriyle iliskili olan satin alma, imalat ve dagitim
faaliyetlerinden sorumlu olan Ozerk ya da kismi Ozerk is birimlerini kapsar.
Hammaddelerin diisiik maliyetlerle ve en uygun kosullarla temin edilmesi, bu girdilerin
iretim siirecinde kullanilmasi ve nihai miisterilere en iyi imkanlarla ulastirilmas stireci,

tedarik zincirinin temel yap1 taglarini olusturur.

Lee ve Billington (2002), tedarik zincirini, yalnizca iiretici ve tedarik¢ileri degil, ayni
zamanda tagima, depolama, saticilar ve diger tiim aktdrleri de igeren, dogrudan ve dolayli
misteri taleplerini karsilamay1 hedefleyen bir sistem olarak tanimlar. Ayni1 zamanda
Meindel ve Chopra'ya gore, tedarik zinciri; lireticilerden, lojistik hizmet saglayicilara,
depolardan, perakendecilere kadar genis bir aga sahip, miisteri gereksinimlerini en etkili

sekilde karsilamay1 hedefleyen bir siirectir.

Tedarik zinciri yonetimi, glinlimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ve piyasa
kosullarma uyum saglayabilmesi igin kritik bir neme sahiptir. Ozellikle kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle birlikte, isletmelerin hem maliyetlerini kontrol altinda tutmasi
hem de miisteri memnuniyetini artirmasi i¢in etkili bir tedarik zinciri yonetimine ihtiyag
duyulmaktadir. Isletmeler, bu siire¢ sayesinde miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit
verebilir, kaynaklarimi daha verimli kullanabilir ve pazardaki degisikliklere uyum

saglayabilir.

Tedarik zinciri yonetiminin, maliyet azaltma (gereksiz envanter birikimini Onler ve
tedarik siireclerini optimize etmek), rekabet giicii (daha hizli ve esnek iiretim siirecleriyle,
piyasa taleplerine uyum saglamak), miisteri memnuniyeti (dogru iiriiniin, dogru zamanda

ve dogru yerde teslim edilmesini miimkiin kilmak) gibi avantajlar1 bulunmaktadir.

Diger yandan, eger tedarik zinciri iyi yonetilmezse, isletmeler yiiksek stok maliyetleri,

miisteri kaybi ve iiretim siireclerinde aksakliklarla kars1 karsiya kalabilir. Ornegin, kotii
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yonetilen tedarikei iligkileri, gecikmelere ve kalitesiz malzeme teminine yol agabilir.
Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesinden baslayarak, bunlarin nihai iiriine
dontstiirilmesi ve miisterilere ulastirilmasi siireglerini kapsayan biitiinlesmis bir
sistemdir. Bu ¢alisma kapsaminda Ankete katilan firmalarin biiyiikk ¢ogunlugu (%92)
yalnizca Tiirkiye pazarina yonelik faaliyet gdsteriyor olsa da tedarik zincirindeki ¢esitlilik
ve islevsellik rekabet avantajini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
katilimcilarin %36's1 11 veya daha fazla tedarik¢iyle ¢alistigini belirtmis ve bu durum,
isletmelerin esneklik saglama ve riskleri dagitma stratejileri i¢in bir Ornek tegkil

etmektedir.

Iyi bir tedarik zinciri y&netimi, isletmelerin maliyetlerini kontrol altinda tutmalarina,
miisteri memnuniyetini artirmalarina ve pazar kosullarina daha hizli uyum saglamalarina
olanak tanir. Ornegin, tedarik zincirinde ¢oklu tedarikgilerle ¢alismanin, {iriinlere erisim
kolaylig1 ve tedarik risklerini azaltma gibi avantajlar sundugu goriilmektedir. Stok
yonetimi, isletmelerin iiretim ve satis siireglerini kesintisiz bir sekilde siirdiirebilmeleri
i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Stoklar, isletmelerin iiretim ve hizmet siireclerinde ihtiyac
duydugu hammaddeler, yar1 mamuller ve nihai iirlinlerden olusur. Stok yonetimi ise, bu

varliklarin kontrol edilmesini, planlanmasini ve optimize edilmesini saglayan bir siirectir.

Gilirgay (2012), stok yonetimini, talep tahminleri, stok seviyelerinin belirlenmesi,
envanter optimizasyonu ve tedarik zinciri yonetimi gibi faaliyetleri igeren kapsamli bir
siire¢ olarak tanimlar. Etkin bir stok yonetimi, isletmelerin maliyetlerini diistirmekle
kalmaz, aym1 zamanda miisteri taleplerini hizli ve eksiksiz bir sekilde karsilamalarina

olanak tanir.

Stok Yonetimi iiretim siirekliligi saglama (hammaddelerin eksiksiz bir sekilde temin
edilmesi ve {lretimin kesintisiz siirdiiriilmesi), maliyet azaltma (gereksiz stok
birikiminden kaginilarak isletme kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi) miisteri
memnuniyetini artirma (siparislerin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde teslim edilmesi)

gibi amagclart bulunmaktadir.

Stok yOnetimi, kesintisiz iiretim (liretim siireclerinde yasanabilecek olas1 aksakliklarin
Oniine gecmek) talep dalgalanmalarina uyum (mevsimsel degisimler ve piyasa

taleplerindeki dalgalanmalara karsi isletmelerin hazirlikli olmasi) rekabet avantaji
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saglamak (maliyet avantaji sunar ve igletmelerin daha hizli yanit verebilmesini miimkiin

kilar) i¢in gereklidir.

Stok yonetimi, isletmelerin hem iiretim siireclerinde hem de miisteri taleplerine yanit
vermede siirekliligi saglamasi agisindan kritik bir rol oynar. Anket sonuglari, katilimei
firmalarin  %352'sinin son ii¢ yil igerisinde stok yonetim siireclerini iyilestirdigini
gostermektedir. Bu oran, isletmelerin stok yonetimine verdigi onemi ve bu siirecin
karhiliga etkisini dogrular niteliktedir.
Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, firmalar %38'i Malzeme Ihtiyac
Planlamas1 (MRP) yaklagimini benimserken, %22'si Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
ve %24'(i Tam Zamaninda Uretim (JIT) sistemlerini tercih etmektedir (Tablo 8). Bu,
isletmelerin stoklarin1 optimize etmek ve maliyetlerini azaltmak i¢in teknolojik araglara

ve sistematik yontemlere yoneldigini géstermektedir.

Stok seviyelerini etkileyen faktorlere iliskin verilerde ise, tiiketici ihtiyaglarinin (%58),
ekonomik durumun (%44) ve donemselligin (%36) oncelikli oldugu belirtilmistir. Bu,
stok yonetiminin yalnizca tedarik zincirindeki lojistik siireclerle sinirli olmadigini, ayni

zamanda digsal faktorlerden biiyiik 6l¢iide etkilendigini gostermektedir (Tablo 12).

Bu ¢aligmanin temel amaci, tedarik zinciri yonetimi ve stok yonetiminin igletme karlilig
tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu dogrultuda, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar tlizerinde yapilan aragtirmalar ve anketler araciligiyla iki temel hipotez test
edilmistir:

Buna gore yapilan analizler, etkili tedarikg¢i iligkilerinin isletmelerin maliyetlerini
diisiirdiigiinii ve miisteri memnuniyetini artirdigim gostermistir. Iyi bir tedarikgi
yonetimi, isletmelere operasyonel esneklik saglarken, ayn1 zamanda iiretim siireglerinde
yasanabilecek aksakliklarin Oniine gecilmesine yardime1 olmaktadir.
Ayrica analiz sonuglarina gore, profesyonel bir stok yonetimi uygulamasi, isletmelerin
maliyetlerini optimize etmelerine ve miisteri taleplerine daha hizli yanit vermelerine
olanak tanimaktadir. Ozellikle, minimum stok seviyeleriyle calismak, isletmelere finansal

acidan esneklik kazandirirken, miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.

Anket c¢alismasinda elde edilen bulgular, iki temel hipotezin dogrulandigini ortaya

koymaktadir. Buna gére “lyi tedarik¢i iliskilerine sahip isletmelerde karlilik artar”
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hipotezine yonelik analiz sonuglarina gore, katilimeilarin ¢ogu tedarikgilerle olan
iligkilerinin iyi diizeyde oldugunu belirtmistir. Tedarik¢i iliskileri ile isletme karliligi
arasindaki pozitif iligki, korelasyon analiziyle de desteklenmistir (r = 0.406). Ayrica,
Omnibus ANOVA testi sonuglari, tedarikgi iliskilerinin isletme karlilig1 tizerinde anlaml

bir etkisi oldugunu gdstermistir (p = 0.010).

Ayrica, “Profesyonel yontemlerle dogru stok yonetimi yapan isletmelerde karlilik artar”
hipotezine yonelik analizler ile stok yonetimi siireclerini profesyonel yontemlerle
yonettigini belirten firmalar, genel olarak daha yiiksek karlilik oranlarina sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Korelasyon analizine gore, stok yonetimi ile karlhilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (r = 0.253). Ayrica, regresyon analizinde stok

yonetiminin karhlik tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p = 0.045).

Sonug olarak, yapilan arastirmalar ve anket sonuglari, her iki hipotezin de dogrulugunu
ortaya koymaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ve stok yonetimi, isletmelerin karliliklarini
artiran, operasyonel verimliliklerini yiikselten ve miisteri memnuniyetini saglayan kritik

faktorlerdir.

Bu aragtirma, tedarik zinciri ve stok yonetimi uygulamalarinin isletme karlilig1 tizerindeki
olumlu etkilerini agik¢a ortaya koymustur. Ozellikle, iyi tedarikgi iliskilerinin maliyetleri
diistirdiigii ve karlihig: artirdigi, profesyonel stok yonetimi uygulamalarinin ise isletme

performansini optimize ettigi goriilmiistiir.

Bu calisma sonuglarindan bazi Onerilerin ¢ikabilecegi goriilmektedir. Buna gore,
isletmelerin, tedarik¢i aglarini ¢esitlendirmesi ve tedarik siireglerini optimize etmesi
Onerilir. Bu hem maliyet avantaji saglar hem de tedarik risklerini minimize eder.
Firmalarin, ERP ve MRP gibi profesyonel stok yonetimi sistemlerini daha yaygin
kullanmas: tesvik edilmelidir. Ozellikle, talep tahmin modellerine dayali stok planlamast,
isletme karliligini artirabilir. Teknoloji tabanli stok ve tedarik zinciri yonetim araglarinin

kullanimi artirilarak, siire¢lerdeki verimlilik artirilabilir.

Bu tez hem mobilya sektoriindeki igletmelere hem de diger sektorlerdeki firmalara tedarik

zinciri ve stok yonetimi konusunda onemli bir rehber sunmaktadir. Farkli sektorlere
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yonelik daha biiyiik cografi alan1 kapsayan daha genis 6l¢ekli arastirmalar, bu bulgularin

genel gegerliligini test etmek icin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK-A

ANKET SORULARI

Bu anket, bir yiiksek lisans tezi i¢in yapilan bir bilimsel arastirmanin bir pargasidir.
Liitfen her soruyu dikkatlice yanitlaymiz ve ilgili secenegi isaretleyiniz. Elde edilen
veriler, bilimsel arastirmalar i¢in kullanilacak olup, tiim bilgiler gizli tutulacaktir.

[lginiz ve desteginiz igin tesekkiir ederim.
1. Isletmenizin Sektorii:

. Uretim

. Perakende
Hizmet

. Teknoloji
. Diger

0 oo o

N

. Isletmenizin Biiyiikliigii (Calisan say1s1):

1-5
5-10
10-30
. 30-50
50+

o a0 o

(O8]

. Isletmenizin Yas1 (Kurulus Y1l):

0-5 y1l
.6-10 y1l
11-20 y1l
.21-50 y1l
. 50+ y1l

o a0 o

~

. Isletmenizin Cografi Konumu:

. Sadece Tiirkiye
. Avrupa
Amerika

. Asya

. Diger

0 oo o

W

. Isletmenizin Miilkiyet Yapist:

a. Aile sirketi
b. Halka agik
. Ozel miilkiyet

o

100



6. Isletmenizin Uretim Kapasitesi:

0 o0 o W

3

. 0-1000 birim/ay

. 1001-5000 birim/ay
.5001-10000 birim/ay
. 10000+ birim/ay

. Isletmenizin Satis Hacmi:

a. 0-1 milyon TL/y1l
b. 1-10 milyon TL/y1l
c. 10-50 milyon TL/y1l
d. 50+ milyon TL/y1l

8. Stok Yonetimi Yaklagimlart:

a. JIT (Tam Zamaninda Uretim)

b. EOQ (Ekonomik Siparis Miktari)
c. MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi)
d. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)

e. Diger

9. Tedarik Zinciri Yapist:

a. Tek tedarikei
b. 2-5 tedarik¢i

c. 6-10 tedarikei
d. 11+ tedarikgi

10. Pazar Payiniz:

a. %0-5

b. %6-10
c. %11-20
d. %21-50
e. %51+

Devam eden sorular i¢in agilacak se¢enek tablosu.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1) Sirketinizde stok profesyonel yontemler ile (yazilim destegi vb.) yonetilmektedir.




O

102

2) Stok yonetimi stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.

3) Stok seviyelerini belirleme ve yenileme takip sistemimiz bulunmaktadir.

4) Stoklarin dogru miktarda ve zamanda temin edebiliriz.

5) Stoklarin optimize edilmesi ve minimum maliyetle yonetilmesini saglamaktayiz

6) Stok tedarikinde sorunlar veya zorluklar yasamaktay1z.

7) Stok ydnetimi siirecimizde teknolojik araglardan faydalaniyoruz.

8) Stoklarin talep tahminine gore yonetilmesini saglamaktayiz.

9) Stok yonetimi siire¢lerimizi iyilestirmeliyiz.

10) I¢inde bulundugunuz pazarda yiiksek rekabet kosullar1 bulunmaktadir.

11) Satilan iiriinlerin ¢esitleri oranlar1 ne siklikla degiskenlik gdstermektedir.

12) Tedarikgilerimizle iyi iliski i¢erisindeyiz.

13) Tedarikgilerimizle bireysel iliskilerimiz iyi diizeydedir.

14) Tedarikgilerimizle olan iyi iligkilerimiz sayesinde hammadde bulmakta giicliik
cekmem.

15) Kullandigimiz stok yonetimi yontemleri karliligimizi etkilemektedir.

16) Gegtigimiz yil1 diislindiigiimiizde yeterince kar ettigimize inantyoruz.

17) Toplam kag tedarikgi ile ¢alistyorsunuz?
@) 105 500 1020 20-30 30 ve lizeri

18) Isletmenizde son 3 yili baz alacak olursak stok y&netim siireclerinizi degistirdiniz
mi
EVETO HAYIR

19) Stok seviyelerini etkileyen en 6nemli faktorler nelerdir?

ODt')nemsellik (OTiiketici ihtiyaglart (OEkonomik Durum (Miisteri Miskileri (Tedarikei

Miskileri

20) Isletmenizin karliligini nasil degerlendiriyorsunuz

Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
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